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Lisboa, 03 de Setembro de 2009

Exmo. Senhor,

@

A ICP - International Consultancy Portugal em conjunto com a International Schoo! of
Protocol vai promover, de 22 a 25 de Outubro, em Haia na Holanda, um Seminario
sobre “Protocolo nas Organizages Internacionais”, destinado a instituicdes pablicas e
privadas.

A realizacdo deste semindrio pratico vai possibilitar aos seus participantes dispor da
informagdo necessdria para a correcta realizagdo do seu trabalho na area do protocolo,
relagdes publicas ou organizacdo de eventos internacionais. O programa conjuga uma
componente tedrica sobre o protocolo nos principais organismos internacionais e uma
parte pratica com uma visita guiada ao Tribunal Penal Internacional.

O curso, serd orientado pela Dra. Isabel Amaral, Presidente da APEP — Associagao
Portuguesa de Estudos de Protocolo e Vice-Presidente da Organizagdo Internacional de
Cerimonial e Protocolo {OICP). Conta ainda com a presenga, como oradores
convidados, da Chefe de Protocolo do Tribunal Penal internacional, Ms. Sonia Robla e
da Directora da International School of Protocol de Bruxelas.
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Em anexo encontrard o programa com a respectiva ficha de inscricdo.

Ficando 3 disposi¢do para quaisquer esclarecimentos, enviamos os nossos melhores
cumprimentos,

M2 e wiata Aol .

Maria Margarida de Aratjo
Directora Geral

Edificio Pascoal de Melo, RuaiPascoal de Melo, N2 3 - 22, 1170294 Lishoa
Tel. e Fax:[+351) 218 140 721

www.icp-ph.com - icportugal@gmail.com

ICP - International Consultancy Portugal = Sociedade por quotas, registada na C. R. C. ¢l
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WORKSHOP
PROTOCOLO NAS ORGANIZACOES
INTERNACIONAIS

Haia 22 a 25 de Outubro de 2009

Objectivos Dotar os participantes com conhecimentos, que |hes permitam:

=  Conhecer as normas de referéncia para organizar eventos internacionais.

= Conhecer o protocolo das organizagSes internacionais.

»  Saber inter-relacionar os diferentes protocolos dentro de um contexto global.

Programa 1. Os organismos internacionais _
. O protocolo interno das principais organizagdes internacionais
A Organizagéo das Nagbes Unidas (ONU).
A Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte (OTAN/NATO).
A Unido Europeia.
O Conselho da Europa

. A organizagdo de cimeiras e encontros internacionais.
. Protocolo intercultural.
. Casos praticos

2. Semindrio “Relacdes Interculturais e Protocolo nas OrganizagSes Internacionais” *
2.1.Introducdo e visita ao Tribunal Penal Internacional em Haia - Palestra de Sénia Robla
(Chefe do Protocolo do Tribunal Penal Internacional)

2.2. O Protocolo na Organizaciio de Eventos Internacionais

»  Procedimentos a ter em eventos internacionais

= Normas de Protocolo em grandes eventos

=  Técnicas e regras de protocolo na recepgdo de delegagdes internacionais
= Preparacdo de convites

»  Contacto com media

= Gestdo de VIP'S e normas de seguran¢a

= Aimportancia das check lists

2.3. Diferengas entre vdrias culturas: Comunicagio, Networking e Negociagdes globais.

* 0 semindrio decorrerd em inglés




Formadora

Oradores
Convidados

Duracdo
Data
Horario
Local

Inscrigio

Confirmagdo

Prazo de
Desisténcia

Preco

Condigdes de

¢ Isabel Amaral
Licenciada em RetagGes Internacionais, pelo ISCSP é formadora Certificada pelo IEFP, desde 1886, tendo vindo
a ministrar, em Porfugal e Espanha, cursos de formagéo no dominio da Comunicagio Empresarial: Protocolo,
Atendimento, Relagdes Piblicas e Imagem,
Vice Presidente da Organizagdo Internacional de Cerimonial e Protocolo {OICP) e Presidente da APEP -
Associagio Portuguesa de Estudos de Protocolo.
De 1989 a 1995, foi adjunta do Primeiro-Ministro para os Assuntos Culturais.
Docente em diversas Instituigdes de Ensino Superior, em Portugal e no estrangeiro, coordena a pds graduagio
em Imagem Protocolo e organizagdo de Eventos no ISLA de Lisboa.
Autora dos fivros: “imagem e Sucesso - Guia de Protocolo para Empresas”, Editorial Verbo, 1997, e “Imagem e
Internacionalizagao - Como Ter Exito no Mercado Globa!", Editorial Verbo, 2000.

Sonia Robla {Chefe de Protocolo do Tribunal Penal Institucional) e Inés Blu Rodrigues (Directora da
Escola Internacional de Protocolo em Bruxelas e da Blustamp).

¢ 12 horas

¢ De22a25de Outubro de 2009

+ Das0%h30 3s 13h00 e das 14h30 as 18h00

+ Haia-Holanda

*

A inscrigao é considerada definitiva ap6s recepcao da ficha de inscricéo enviada por carta, fax ou e-mail, através

do 21 814 07 21 ou icportugal@gmail.com e do pagamento a ser feito através de cheque aordemdaICP, LDA ou -

por transferéncia bancaria para o NIB 0036 0087 991 000 54 888 27 do Monfepio Geral. Aficha de inscrigao deve ser
acompanhada da fotocdpia do Bilhete de Identidade do participante.
+  Sersenviada apos a recepgio da ficha de inscrigio, com a data de inicio e fim do curso, horério e lacal de realizagao.

o As desisténcias tém de ser comunicadas & ICP por carta, fax ou e-mail e 86 sdo consideradas aguefas que sejam
recepcionadas até 3 dias Utels antes da realizagdo do seminério.

+  As desisténcias efecluadas nos termos do paragrafo anterior ddo lugar a0 reembolso total do prego da inscrigao. As
desistancias efectuadas fora do prazo referido no 1° paragrafo, implicam o pagamento correspondente a 50%, do
prego do seminério,

1.390,00 (Mil Trezentos e Noventa Euros) + IVA 2 taxa legal de 20% e inclui:
Viagem de avido Lisboa/Amsterddo/Lisboa

3 noites de alojamento em Hotel de 4"

Transferes

2 Coffee breaks, 2 almogos de trabalho e 2 jantares

Material de apoio e certificados de participagéo

Visita a0 Tribunal Penal Internacional.

* ¢ S+ e

Pagamento a efectuar até 15 de Qutubro,

Pagamento Em caso de cancelamento ou adiamento do curso, a ICP devolve a importancia cobrada ou o cliente podera
inscrever-se em oufra acgao de formagdo promovida pela nossa empresa.
FICHA DE INSCRICAQ
WORKSHOP PROTOCOLO NAS ORGANIZA(;GES INTERNACIONAIS
Nome:
Entidade: Departamento:
Cargo: Morada:
C. Postal: Lacalidade: THimével.:
Telefone: Fax: E-mail:

Pagamento efectuade por: Entidade [ Particular 0 Contribuinte n2

Edficia Pascoal de Melo — Hua Pascoal de Mela, 3 - 2°- 1170-208 Lisboa - Tels: 21 814 07 21 - 01 218 90 40 - email: wportugal@gmail.com - www icooriyeal.com




