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CONSELHO SUPERIOR DA MAGISTRATURA

GABINETE DE APOIO AO VICE-PRESIDENTE E MEMBROS

Anote o Senhor Escrivao no registo GAVPM, com
as referéncias infra.

A Sua Exceléncia o Senhor Conselheiro Vice-
Presidente, tendo o texto circulado em projeto
pelos Ex.mos Senhores Vogais Juizes.

e Plencinie

P . ' .
) TosMAn 4 L0 f )
Lisboa, 19 de fevereiro de 2015 Lisboa, /1 A- _
O Vice-Presidente

A Chefe de Gabinete
e G U Al

Ana de Azeredo Coelho Antdnio Joaquim Picarra
Juiz de Direito Juiz Conselheiro

AssUNTO:  Fixagdo de objetivos estratégicos e processuals

Fixagdo de objetivos - Projeto de execugdo P'rbces_so: Implementagdo da Reforma Judicléria 19-02-2015

I. A REORGANIZACAO JUDICIARIA

1. A Reorganizagdo Judicidria operada pelas leis de organizagdo do sistema
judicidrio do século XXI indica como pilares de renovagdo a modificagdo da insergéo territorial
dos tribunais, a especializacdo das jurisdi¢des e a instituigdo de um novo modelo de gestdo.

2. O novo modelo de gestdo assenta num proposito de descentralizagéo,
concentragio e gestdo integrada e de proximidade que encontra a sua expressdo na instituicéo
de érgéos de gestdo em cada comarca.

De entre eles avulta a instituicdo de uma presidéncia, exercida necessariamente por
um juiz, com competéncias de orientacdo genérica do administrador judicidrio no exercicio das
competéncias deste, tanto proprias como delegadas, de promogdo e coordenacdo do
planeamento do trabalho nas unidades orgdnicas, em articulagdo com os demais juizes, da
indicacdo de pontos de estrangulamento, de promocédo de acrescida especializa¢do das unidades
de processos, de afetagdo de processos, de reafectagdo de juizes, de acumulagéo de fung¢des ou de
colocagdo de juizes do quadro complementar, de implementagdo de métodos de trabalho e
objetivos mensurdveis em cada unidade orgénica.

3. O sistema de gestdo é legalmente proposto num contexto de gestdo estratégica,
mediante a definicdo de objetivos e a avaliacdo do seu cumprimento, tendo como critério a
qualidade do servigo de justiga que implica a centralidade da misséo constitucional dos tribunais
no Estado de Direito e a definicdo de uma visdo da melhoria do sistema de justi¢a, no curto,
médio e longo prazo, pelo aprofundamento dos valores que o caracterizam.
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Neste ambiente sdo definidos os objetivos estratégicos e, em alinhamento com eles,
os objetivos processuais.

4. Por despacho de 19 de junho de 2013, de Sua Exceléncia a Senhora Ministra da
Justica, fol criado um grupo de trabalho, em que o Conselho Superior da Magistratura estd
representado, para acompanhamento da implementagdo da reorganizacgéo judicidria que, entre
outras 4reas de reflexdo, se destinava ao estabelecimento dos guides orientadores da defini¢do
dos objetivos estratégicos.

Em cumprimento dessa missdo e na especifica drea mencionada, o grupo de
trabalho considerou propor como grandes temas de organizacdo da definicdo de objetivos
estratégicos os seguintes:

. Gestdo e Organizacdo dos Tribunais (Instalacéo, organizacéo e
modelo gestéo da comarca)
J Simplificagio, Celeridade e Qualidade (Promover a tomada de

decisbes “equitativas” em prazo razodvel - Melhorar o tempo de
resolugdo dos processos)

. Satisfacdo do Servigo (Promover o acesso ao Direito e & Justica:
atendimento; acessibilidades do edificado; sinalética; compreensdo dos
atos enquanto participantes e/ou destinatdrios; condigbes das
instalac¢des; desenvolver a comunicagdo externa)

. Simplificacdo de procedimentos (Racionalizar, padronizar e
simplificar procedimentos e rotinas)

. Reducdo da pendéncia

) Recursos Orgamentais, técnicos e humanos

. Eficiéncia operacional (Produtividade por Magistrado, por

Unidade Orgénica, por Funciondrio e carga processual por recursos
humanos afetos)

Foi ainda proposto um conjunto de objetivos operacionais de desenvolvimento dos

estratégicos e o0s respetivos indicadores de medida, dependentes em larga medida de
desenvolvimentos do sistema informadtico.

II. CALENDARIO E AMBITO DA FIXACAO DE OBJETIVOS

1. O artigo 90.°, da Lei 62/2013, de 26 de agosto (LOSJ), estatui:

«1 - O Conselho Superior da Magistratura e o Procurador-Geral da Reptiblica, em
articulagdio com o membro do Governo responsdvel pela drea da justiga, estabelecem, no dmbito
das respetivas competéncias, objetivos estratégicos para o desempenho dos tribunais judiciais de
primeira instdncia para o triénio subsequente,

2 - As entidades referidas no niumero anterior articulam, até 31 de maio, os objetivos
estratégicos para o ano judicial subsequente para o conjunto dos tribunais judiciais de primeira
instdncia, ponderando os meios afetos, a adequagdo entre os valores de referéncia processual
estabelecidos e os resultados registados em cada tribunal»,

Por seu turno, o artigo 91.°, n.°s 1 e 2, da LOS]J, determinam:

«1 -Tendo em conta os resultados obtidos no ano anterior e os objetivos estratégicos
Jformulados para o ano subsequente, o presidente do tribunal e o magistrado do Ministério Publico
coordenador, ouvido o administrador judicidrio, articulam propostas para os objetivos processuais
da comarca e dos tribunais de competéncia territorial alargada, ali sediados, para o ano
subsequente,
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2 -As propostas a que se refere o nimero anterior sdo apresentadas, até 30 de junho
de cada ano, respetivamente ao Conselho Superior da Magistratura e ao Procurador-Geral da
Repuiblica, para homologagdo até 31 de agosto».

2. Em cumprimento das normas citadas urge estabelecer até 31 de maio de 2015 os
objetivos estratégicos para o proximo triénio e em desagregagdo dos mesmos o0s objetivos
estratégicos para o ano judicial de 2015/2016. Em alinhamento com os objetivos estratégicos
definidos, devem ser apresentadas as propostas de objetivos processuais até 30 de junho de 2015,
para homologacéo até 31 de agosto de 2015.

3. O primeiro nivel de fixagédo de objetivos, em que intervém os ¢rgdos de gestdo e
disciplina das magistraturas e o membro do Governo responsavel pela drea da Justiga, reporta-se
ao desempenho dos tribunais.

A atividade prépria dos tribunais ndo se limita a atividade jurisdicional do juiz,
antes abrange também a estrutura administrativa na qual aquela se exerce e que a apoia, Ou
seja, toda a atividade dos tribunais judiciais de primeira instdncia deve ser enquadrada na
definicdo de objetivos estratégicos a que alude o artigo 90.°, n.° 1, da LOS]J.

A natureza das atividades abrangidas determina o enquadramento necessario, na
fixagdo de objetivos, da prépria atividade dos servigos da administracéo central do Estado que
gerem os tribunais na afetacdo de recursos.

Em suma, os objetivos estratégicos abrangem, para além de toda a atividade dos
tribunais judiciais, a atividade de gestdo do sistema de justica e de afetagdo de recursos numa
dupla vertente: a consideragdo dos recursos efetivamente afetos e a indicagdo dos recursos
indispensdveis e do faseamento da sua obtengdo.

No que se refere aos objetivos anuais, a norma do artigo 90.°, n.° 2, da LOSJ
estabelece o alinhamento com a definigdo trienal, a ponderacfo dos meios afetos e a adequagéo
entre os valores de referéncia processual e os resultados registados em cada tribunal.

Numa primeira abordagem dir-se-ia que a referéncia a objetivos estratégicos anuais
se reduz aos objetivos processuais, vista a mengdo dos resultados obtidos em relagdo com os
valores de referéncia processual.

Todavia, a conexfo entre os objetivos estratégicos anuais e os valores de referéncia
processual ndo se destina a restringir o 4mbito dos objetivos estratégicos, mas a definir-lhe o
sentido: a atividade processual entendida como o core business dos tribunais, melhor dizendo a
atividade jurisdicional de administracdo da justica. O seu dmbito global é assim idéntico ao dos
objetivos trienais.

A norma dd-nos ainda indicacdo de que a definicdo dos valores de referéncia
processual é seguramente uma atividade prévia e um inelutdvel objetivo estratégico a cumprir
nos termos do artigo 90.° n.° 1, da LOSJ. No entanto, faz depender a sua fixagdo da ponderagdo
dos resultados registados em cada tribunal no ano anterior.

Tendo em atengdo a mudan¢a das competéncias materiais e territoriais dos
tribunais, esta ponderagdo impde um periodo de consolidagdo de resultados quantitativos que
néo é ainda possivel para o ano de 2015/2016.

4, A definico de objetivos particulariza-se em cada comarca mediante a proposta
de objetivos processuais anuais a apresentar nos termos do mencionado artigo 91.° da LOS].

O necessario alinhamento dos objetivos da comarca com os objetivos estratégicos
globais indica que a enumeracdo de objetivos quantitativos nfio constitui restri¢gdo de ambito.
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5. Para além da proposta relativa aos objetivos globais da comarca, o artigo 94.°, n.°
4, alinea a), da LOSJ, determina que, em observancia do disposto nos artigos 90.° e 91.°, o
presidente da comarca deve «implementar métodos de trabalho e objetivos mensurdveis para
cada unidade orgdnica».

Tendo em atengdo a diferenga de fungdes, dimens&o e caracteristicas concretas das
diversas unidades orgénicas que compdem a secretaria do tribunal, deve nelas repercutir-se
diferenciadamente a concretizagfo dos objetivos definidos e do tempo da sua realizagéo, a
enunciagdo das acdes a empreender e a definicdo dos critérios de medida que permitam a
avaliacfo de cumprimento.

6. O procedimento de formagfo da proposta dos juizes presidentes deve envolver
um reconhecimento da situacéo especifica da unidade orgénica, a sua andlise a luz dos objetivos
globais da comarca alinhados com o0s objetivos estratégicos do sistema de Justica, a enunciagéo
das metas a atingir, das a¢Bes a empreender, sua concretizagdo no tempo e a defini¢do dos
indicadores de medida.,

O reconhecimento da situagdo deve fazer-se com a participacdo dos diversos
elementos da unidade orgédnica, sob a orientacdo do respetivo juiz e do juiz presidente,
constituindo util instrumento as reunies de planeamento a que alude o artigo 94.°, n.° 2, alinea
¢), da LOSJ, que podem envolver, juizes, funciondrios, juizes e funciondrios, de modo a permitir o
conhecimento direto dos problemas, o diagndstico das causas e a intervencdo dos diferentes
decisores.

II1. PROPOSTA BASE DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS TRIENAIS E ANUAIS

1. A defini¢do de objetivos para o sistema de justica impde se considere a misséo dos
tribunais de administrar a justica em nome do Povo, se defina como finalidade a construgéo de
um sistema judicidrio reconhecido pelos cidaddos como independente, eficiente e justo, e se
atente em que o sisterma de justica assenta nos valores fundamentais da obediéncia a
Constituicdo e a lei, da independéncia do poder judicial no exercicio da atividade jurisdicional
como garante da imparcialidade na administracéo da justiga, do acesso ao direito e ao juiz, da
igualdade de tratamento concedida a todos os cidaddos, do dever de prestagdo de contas
relativamente a utilizagfo eficiente dos recursos publicos.

Tendo em atengdo o exposto o Conselho Superior da Magistratura propde se
definam como estratégicos para o triénio de 2015 a 2018 os seguintes objetivos:

. Implementar efetivamente o novo modelo de Gestio e
Organizac¢do dos Tribunais

J Prover o sistema de Justica dos meios indispensdveis ao
cumprimento da sua missao

. Melhorar o tempo de resolucio dos processos

. Racionalizar, padronizar e simplificar procedimentos e
rotinas

. Promover o acesso ao Direito e a Justica

. Promover a transparéncia na administracdo da Justica

2. Em alinhamento com tais objetivos estratégicos trienais o Conselho Superior da
Magistratura prop&e se definam os seguintes objetivos estratégicos para o ano de 2015/2016:
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- Implementar efetivamente o novo modelo de Gestdo e Organizagdo dos Tribunais
(trienal)
e Desenvolver uma cultura organizacional de reflexdo
sobre o servigco prestado e de planeamento das acdes a
empreender
» Definir ao nivel de cada unidade organica metas a atingir
e acBes a empreender em alinhamento com os objetivos
tragados
e Avaliar internamente o cumprimento dos objetivos e
metas
- Prover o sistema de Justica dos meios indispensdveis ao cumprimento da sua
missdo (trienal)
o Atribuir a cada comarca os meios indispensdveis a
deslocagdo de processos e pessoas
¢ Definir a ratio entre salas de audiéncias e juiz em cada
jurisdi¢do e analisar a realidade de cada comarca a essa
luz
e Contratar os oficiais de justica e assistentes operacionais
indispensdveis aos tribunais
¢ Qualificar os recursos humanos em articulagdo com os
orgdos de gestdo de cada comarca e com o0s objetivos
definidos
- Melhorar o tempo de resolugdo dos processos (trienal)
e Definir regras dos movimentos dos oficiais de justica que
permitam ajustar a sua colocagdo ao movimento
processual de cada comarca
¢ Atribuir recursos humanos as comarcas que permitam
cumprir o disposto no artigo 33.% n.° 2, do RLOS]
- Racionalizar, padronizar e simplificar procedimentos e rotinas (trienal)
e Elaborar manuais de boas praticas processuais para as
secretarias
¢ Desenvolver automatismos do sistema CITIUS, em
articulagdo estreita com os utilizadores
o Estabelecer um adequado sistema de ordens ou
orientacBes de servi¢o em cada comarca
- Promover o0 acesso ao Direito e a Justiga (trienal)
¢ Monitorizar as consequéncias da nova definigdo
territorial
e Promover a operacionalidade multifacetada das secgdes
de proximidade
- Promover a transparéncia na administracdo da Justica (trienal)
e Instalar as paginas web de cada comarca
e Monitorizar o funcionamento dos Conselhos Consultivos
 Estabelecer regras de comunicagdo com a imprensa
A proposta de fixacdo de objetivos estratégicos devera ser testada na realidade dos
tribunais muito ganhando com a participacdo alargada dos juizes. E assim essencial colocar o
enunciado base a que se chegou a discusséo.

Telefone: 213220020 » Fax; 213 47 4918
http://www.csm.org.pt ¢ csm@csm.org.pt




3. Na circunstdncia atual hd que ter em atencfo que inexistem dados de referéncia
pelo motivo mesmo da reorganizacdo judicidria, ndo permitindo na maioria dos casos uma
ponderagdo do movimento processual precedente a que a norma apela.

H4 ainda que considerar a atual inexisténcia de dados estatisticos, em decorréncia
da faléncia do sistema CITIUS e da sua ligagdo & recolha estatistica.

A fixagdo de objetivos processuais imp&e um conhecimento detalhado da situacéo
dos tribunais judiciais de primeira instdncia que beneficiard de uma atividade dos juizes
presidentes de comarca dirigida & clara percegédo da situa¢fdo das unidades processuais, segundo
critérios que ndo difiram de comarca para comarca,

A definicdo de um modelo padrdo de relatério semestral por despacho do Ex.mo
Senhor Conselheiro Vice-Presidente prossegue tal finalidade.

O conhecimento que for possivel obter por esta via é da maior importincia
enquanto suporte da homologagdo das propostas de objetivos processuais pelo Conselho
Superior da Magistratura e da atividade de gestdio processual nas comarcas, devendo ser
constituido um grupo de trabalho para andlise dos mencionados relatérios (os quais serdo
entregues no decurso do més de margo).

A fixac¢do dos objetivos processuais € um ponto fulcral da gestdo processual que
compete aos juizes presidentes que, pelo seu relevo, deve seguir critérios de alinhamento com os
objetivos estratégicos e de uniformidade nas comarcas,

Esta realidade implica uma atividade de apoio que apenas o Conselho Superior da
Magistratura pode proporcionar e que é urgente desenvolver, de modo a possibilitar uma
atuacdo consistente e coerente, a habilitar o Conselho Superior da Magistratura com os dados
necessarios e a permitir o cumprimento dos prazos indicados. Do mesmo passo, permite se va
formando uma cuitura de planeamento, de andlise dos resultados e de afetagéo recursos,

A natureza desta prepara¢do determina seja Util que a mesma se estenda aos juizes
coordenadores e, bem assim, a todos os juizes da comarca, sem excluir os administradores
judicidrios ou os titulares de outros cargos de chefia quando os juizes presidentes entendam ttil
a sua participagéo.

Esta prepara¢do deverd incidir sobre o &mbito, contetudo e procedimento da fixac¢éo
de objetivos processuais com o conteudo e cronograma que se fazem constar dos capitulos

seguintes.

IV. PREPARACAO DO PROCEDIMENTO DE FIXACAO DE OBJETIVOS
PROCESSUAIS

1. O processo de preparacdo da fixacdo de objetivos processuais aconselha que as
reunides decorram em cada comarca.

A necessidade de harmonizagdo determina que esta preparagdo decorra sob
orientagdo dos Ex.mos Senhores Vogais Juizes de primeira instancia e coordenagdo do GAVPM.

2. A auséncia de dados estatisticos para além dos que empiricamente séo
conhecidos dos juizes e funciondrios, determina se considere especialmente pertinente ter em
atencéo as seguintes etapas:

¢ Conhecimento da realidade (com andlise da estrutura de pendéncias,
pontos criticos e recursos disponiveis).

e Definigdo das prioridades

e Planeamento da execucdo

s Avaliacdo do cumprimento
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3. Nestes termos, a base de trabalho para a preparacéo a realizar nas comarcas tera
como principio a proposta do Conselho Superior da Magistratura para debate e defini¢do dos
objetivos estratégicos, quer para o triénio 2015/2018, quer para o ano 2015/2016, referida supra.

Ter-se-4 em consideragdo que a prossecucdo destes objetivos impde uma absoluta
necessidade de planeamento aos diversos intervenientes, numa atuagdo que, na vertente
administrativa e organizativa, supde um trabalho de “equipa” e uma articulagdo entre todos na
gestéo.

A realidade dos tribunais sofre uma mudanga significativa com a reforma
implementada. Ndo existe mais um juiz em cada tribunal com a “sua” secgdo de processos e 0s
“seus” processos, mas um juiz inserido numa organizagdo na qual exerce a jurisdicdo como
titular de um orgdo de soberania com inteira independéncia interna e externa mas em
cooperacgéo.

O planeamento apresenta-se assim como um vetor essencial com vista a
organizagfo e gestdo, no caminho da prossecugdo dos objetivos, e assenta no conhecimento
circunstanciado da realidade que permite detetar as boas praticas e os pontos criticos, bem como
afetar os recursos disponiveis.

Assim considerado, o planeamento supde:

a) Conhecimento da realidade

b) Definigdo das metas a atingir

¢) Determinacdo das acSes a empreender
d) Concretizaglo da atuagdo no tempo

e) Avaliagdo do cumprimento

Como questdo prévia hd que considerar a necessidade primeira de se definir e
estabelecer procedimentos no relacionamento do Juiz Presidente com os Juizes Coordenadores,
com os Juizes titulares, com o magistrado do Ministério Publico Coordenador, com o
Administrador Judicial, com as chefias das unidades orgénicas, com os funciondrios e com o
Conselho de Consultivo, com vista a esse mesmo planeamento.

Neste &mbito as reunides de planeamento, com ordens de trabalho pré-
estabelecidas e divulgadas e posteriormente documentadas, constituem um primeiro
instrumento de gestdo.

Na preparagdo imediata, interessa considerar sobretudo os objetivos que se dirigem
a atividade:

1- Do tribunal de comarca como um todo
a) Implementagdo de boas praticas
b) Aproximacéao do tribunal do cidadéo:
e Informagéo
e Transparéncia
e Publicidade das decisdes
o Aproveitamento das sec¢es de proximidade
2- Das jurisdig@es na sua especificidade
a) Orientac8es de servigo
b) Provimentos
3- De cada uma das unidades orgénicas

Avaliagdo da situagdo com subsequente planeamento da atividade de cada unidade

orgénica, com a implementagdo de métodos de trabalho e objetivos mensuréveis,

nas seguintes dimensdes:
a) Recursos humanos e equipamentos
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b) Pendéncia processual
* quanto a espécie de processos
e (quanto a duragdo dos processos com identificacdo do peso dos
processos mais antigos
¢) Tramita¢do dos processos
e Seccdo de processos

v' Identificagdo do tipo de trabalho que se encontra
atrasado:

v" Papel (juncdo e tratamento)

v Atos (oficiosidades, conclusdes/vistas, diligéncias,
prazos incluindo especialmente nestes os de
cumprimento dos despachos, elaboracdo de
contas, elaboracdo de atas e atividade de registo)

v’ Atendimento

o Juiz

v Agendamento

v Realizacdo e adiamento de diligéncias

v' Identifica¢do dos atos em atraso e suas causas

V. CRONOGRAMA DA PREPARACAO
Visando as agBes de preparacdo nas comarcas sobre o admbito, conteddo e
procedimento da defini¢do de objetivos estratégicas e processuais a que aludem os artigos 90.° e
91.° da LOS], indica-se o seguinte calendério para a realizacdo das reunides, sem prejuizo da
nece351dade de eventua1s alteragoes de pm menor a efetuar na cxecugao
M aArcok R e S ; 3 TGRS,
- semana de 16 a 20
1 dia: Setubal (manhé) e Faro (tarde)
- semana de 23 a 27
- 2dias: Evora (manhd) e Beja (tarde) / Santarém (manhd) e Leiria (tarde)
-semanade 7a 10
1 dia: Portalegre (manhd) e Castelo Branco (tarde)

-semana de 13a 17
2 dias com pernoita: Viseu (manhd) e Guarda (tarde) / Braganca (manhd) e Vila Real

(tarde)
-semana de 20 a 24
2 dias: Coimbra (manhd) e Aveiro (tarde) / Lisboa Oeste (manhd) e Lisboa Norte (tarde)

- semana de 27 a 30
2 dias: Lisboa Central Criminal (manhd) e Local Criminal + TIC + Peq.Criminal + TEP

(tarde) /
Clvels + Fam1ha (manhd) e Comerc1o + Trabalho + P, Intelectual (tarde)
Malo u ; II“:\ .‘ 3 i L TH P :- _--_ 2 AN I;:: I i u" 2 Lar . 2 'ett‘._."i-". .-:

-semanade4a8
2 dias com pernoita: Porto (manhd) e Porto Este (tarde) / Viana do Castelo (manhd) e

Braga (tarde)
-semana de 11 a 15
1 dia: Lishoa Execugdes (manhd) e Lishoa Sul do Tejo (tarde)
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Pela especificidade geogrdfica, serd posteriormente acordado calenddrio e modo de
execuglo para as comarcas dos Agores e da Madeira.

IV. PROPOSTA DE DELIBERACAO

Reunido em sessdo plendria, o Conselho Superior da Magistratura delibera:

(i) Iniciar a preparagdo préxima da definigdo de objetivos estratégicos e processuais
a que aludem os artigos 90.° e 91.° da LOS].

(ii) Propor como bhase de debate o elenco de objetivos estratégicos trienais e anuais
referido em IIL.1 e IIL.2,

(iii) Determinar sejam realizadas a¢des de prepara¢do nas comarcas sobre o dmbito,
conteudo e procedimento da fixacdo de objetivos sob orientacdo dos Ex.mos Senhores Vogais
Juizes de primeira instdncia e coordenacédo do GAVPM, nos termos referidos e, IV. e V.

(iv) Determinar seja criado um grupo de trabalho para andlise dos relatérios
semestrais das comarcas, a fim de analisar os dados deles constantes que possam ser pertinentes
para apreciacfo das propostas de objetivos processuais pelo Conselho Superior da Magistratura.

(v) Comunicar & Procuradoria-Geral da Republica e & Senhora Ministra da Justiga o
calenddrio estabelecido e solicitar a indicacdo do modo e tempo da articulagdo da definigio de
objetivos estratégicos a concluir em maio.

(vi) Determinar seja prestado apoio aos juizes presidentes das comarcas na
formulagfo da propostas de objetivos processuais a apresentar até 30 de junho pelo grupo
coordenador referido em (iii).

Lisboa, 16 de fevereiro de 2015

Ana de Azeredo Coelho

Maria Inés Moura

Gabinete de Apoio ao Vice-Presidente e Membros
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