


Reglas de Brasilia sobre acceso
a la Justicia de las personas en
condicion de vulnerabilidad

La Cumbre Judicial Iberoamericana, dentro del
marco de los trabajos de su XIV edici6n, ha con-
siderado necesaria la elaboracién de unas Reglas
Bdsicas relativas al acceso a la justicia de las per-
sonas que se encuentran en condicién de vul-
nerabilidad. De esta manera, se desarrollan los
principios recogidos en la “Carta de Derechos de
las Personas ante la Justicia en el Espacio Judicial
Iberoamericano” (Canctin 2002), especificamen-
te los que se incluyen en la parte titulada “Una
justicia que protege a los mds débiles” (apartados

23 a 34).

En los trabajos preparatorios de estas Reglas tam-
bién han participado las principales redes ibero-
americanas de operadores y servidores del sistema
judicial: la Asociacién Iberoamericana de Minis-
terios Ptblicos, la Asociacién Interamericana de
Defensorias Ptblicas, la Federacién Iberoamerica-
na de Ombudsman y la Unién Iberoamericana de
Colegios y Agrupaciones de Abogados.

Sus aportaciones han enriquecido de forma indu-
dable el contenido del presente documento.

El sistema judicial se debe configurar, y se estd
configurando, como un instrumento para la de-
fensa efectiva de los derechos de las personas en
condicién de vulnerabilidad. Poca utilidad tiene
que el Estado reconozca formalmente un derecho
si su titular no puede acceder de forma efectiva al
sistema de justicia para obtener la tutela de dicho
derecho.

Si bien la dificultad de garantizar la eficacia de los
derechos afecta con cardcter general a todos los

dmbitos de la politica publica, es atin mayor cuan-
do se trata de personas en condicién de vulnerabi-
lidad dado que éstas encuentran obstdculos mayo-
res para su ejercicio. Por ello, deberd llevar a cabo
una actuacién mds intensa para vencer, eliminar
o mitigar dichas limitaciones. De esta manera, el
propio sistema de justicia puede contribuir de for-
ma importante a la reduccién de las desigualdades
sociales, favoreciendo la cohesién social.

Las presentes Reglas no se limitan a establecer
unas bases de reflexién sobre los problemas del
acceso a la justicia de las personas en condicién
de vulnerabilidad, sino que también recogen re-
comendaciones para los 6rganos publicos y para
quienes prestan sus servicios en el sistema judicial.
No solamente se refieren a la promocién de politi-
cas publicas que garanticen el acceso a la justicia de
estas personas, sino también al trabajo cotidiano
de todos los servidores y operadores del sistema ju-
dicial y quienes intervienen de una u otra forma en
su funcionamiento.

Este documento se inicia con un Capitulo que, tras
concretar su finalidad, define tanto sus beneficia-
rios como sus destinatarios. El siguiente Capitulo
contiene una serie de reglas aplicables a aquellas
personas en condicién de vulnerabilidad que han
de acceder o han accedido a la justicia, como parte
del proceso, para la defensa de sus derechos. Pos-
teriormente contiene aquellas reglas que resultan
de aplicacién a cualquier persona en condicién de
vulnerabilidad que participe en un acto judicial,
ya sea como parte que ejercita una acciéon o que
defiende su derecho frente a una accién, ya sea en
calidad de testigo, victima o en cualquier otra con-
dici6n.

El dltimo Capitulo contempla una serie de medidas
destinadas a fomentar la efectividad de estas Re-

glas, de tal manera que puedan contribuir de ma-
nera eficaz a la mejora de las condiciones de acceso
a la justicia de las personas en condicién de vul-
nerabilidad. La Cumbre Judicial Iberoamericana
es consciente de que la promocién de una efectiva
mejora del acceso a la justicia exige una serie de me-
didas dentro de la competencia del poder judicial.
Asimismo, y teniendo en cuenta la importancia del
presente documento para garantizar el acceso a la
justicia de las personas en condicién de vulnerabi-
lidad, se recomienda a todos los poderes ptblicos
que, cada uno dentro de su respectivo dmbito de
competencia, promuevan reformas legislativas y
adopten medidas que hagan efectivo el contenido
de estas Reglas. Asimismo se hace un llamamien-
to a las Organizaciones Internacionales y Agencias
de Cooperacién para que tengan en cuenta estas
Reglas en sus actividades, incorpordndolas en los
distintos programas y proyectos de modernizacién
del sistema judicial en que participen.

Seccion 12.- Finalidad

(1) Las presentes Reglas tienen como objetivo
garantizar las condiciones de acceso efectivo a la
justicia de las personas en condicién de vulnera-
bilidad, sin discriminacién alguna, englobando el
conjunto de politicas, medidas, facilidades y apo-
yos que permitan a dichas personas el pleno goce
de los servicios del sistema judicial.

(2) Se recomienda la elaboracién, aprobacién,
implementacién y fortalecimiento de politicas pu-
blicas que garanticen el acceso a la justicia de las
personas en condicién de vulnerabilidad.

Los servidores y operadores del sistema de justicia
otorgardn a las personas en condicién de vulne-
rabilidad un trato adecuado a sus circunstancias
singulares. Asimismo se recomienda priorizar ac-
tuaciones destinadas a facilitar el acceso a la jus-
ticia de aquellas personas que se encuentren en

situacién de mayor vulnerabilidad, ya sea por la
concurrencia de varias causas o por la gran inci-
dencia de una de ellas.

Seccion 22.- Beneficiarios de las Reglas

1.- Concepto de las personas en situacion de
vulnerabilidad

(3) Se consideran en condicién de vulnerabilidad
aquellas personas que, por razén de su edad, gé-
nero, estado fisico o mental, o por circunstancias
sociales, econdmicas, étnicas y/o culturales, en-
cuentran especiales dificultades para ejercitar con
plenitud ante el sistema de justicia los derechos
reconocidos por el ordenamiento juridico.

(4) Podrdn constituir causas de vulnerabilidad,
entre otras, las siguientes: la edad, la discapaci-
dad, la pertenencia a comunidades indigenas o a
minorias, la victimizacién, la migracién y el des-
plazamiento interno, la pobreza, el género y la pri-
vacién de libertad.

La concreta determinacién de las personas en con-
dicién de vulnerabilidad en cada pais dependerd
de sus caracteristicas especificas, o incluso de su
nivel de desarrollo social y econémico.

2.- Edad

(5) Se considera nifio, nifia y adolescente a toda
persona menor de dieciocho afios de edad, salvo
que haya alcanzado antes la mayoria de edad en
virtud de la legislacién nacional aplicable.

Todo nifio, nifia y adolescente debe ser objeto de
una especial tutela por parte de los 6rganos del
sistema de justicia en consideracién a su desarrollo
evolutivo.

(6) El envejecimiento también puede constituir
una causa de vulnerabilidad cuando la persona
adulta mayor encuentre especiales dificultades,
atendiendo a sus capacidades funcionales, para
ejercitar sus derechos ante el sistema de justicia.



3.- Discapacidad

(7) Se entiende por discapacidad la deficiencia fi-
sica, mental o sensorial, ya sea de naturaleza per-
manente o temporal, que limita la capacidad de
ejercer una o mds actividades esenciales de la vida
diaria, que puede ser causada o agravada por el
entorno econémico y social.

(8) Se procurard establecer las condiciones nece-
sarias para garantizar la accesibilidad de las per-
sonas con discapacidad al sistema de justicia, in-
cluyendo aquellas medidas conducentes a utilizar
todos los servicios judiciales requeridos y disponer
de todos los recursos que garanticen su seguridad,
movilidad, comodidad, comprensién, privacidad
y comunicacién.

4.- Pertenencia a comunidades indigenas

(9) Las personas integrantes de las comunidades
indigenas pueden encontrarse en condicién de
vulnerabilidad cuando ejercitan sus derechos ante
el sistema de justicia estatal. Se promoverdn las
condiciones destinadas a posibilitar que las per-
sonas y los pueblos indigenas puedan ejercitar con
plenitud tales derechos ante dicho sistema de justi-
cia, sin discriminaci6n alguna que pueda fundarse
en su origen o identidad indigenas. Los poderes
judiciales asegurardn que el trato que reciban por
parte de los 6rganos de la administracién de justi-
cia estatal sea respetuoso con su dignidad, lengua
y tradiciones culturales.

Todo ello sin perjuicio de lo dispuesto en la Re-
gla 48 sobre las formas de resolucién de conflictos
propios de los pueblos indigenas, propiciando su
armonizacién con el sistema de administracién de
justicia estatal.

5.- Victimizacion

(10) A efectos de las presentes Reglas, se considera
victima toda persona fisica que ha sufrido un dano
ocasionado por una infraccién penal, incluida tan-
to la lesidn fisica o psiquica, como el sufrimiento
moral y el perjuicio econémico. El término victi-
ma también podrd incluir, en su caso, a la familia

inmediata o a las personas que estdn a cargo de la
victima directa.

(11) Se considera en condicién de vulnerabilidad
aquella victima del delito que tenga una relevante
limitacién para evitar o mitigar los dafos y perjui-
cios derivados de la infraccion penal o de su con-
tacto con el sistema de justicia, o para afrontar los
riesgos de sufrir una nueva victimizacién. La vul-
nerabilidad puede proceder de sus propias carac-
teristicas personales o bien de las circunstancias de
la infraccién penal. Destacan a estos efectos, entre
otras victimas, las personas menores de edad, las
victimas de violencia doméstica o intrafamiliar,
las victimas de delitos sexuales, los adultos mayo-
res, asi como los familiares de victimas de muerte
violenta.

(12) Se alentard la adopcién de aquellas medidas
que resulten adecuadas para mitigar los efectos
negativos del delito (victimizacién primaria).

Asimismo se procurard que el dafio sufrido por la
victima del delito no se vea incrementado como
consecuencia de su contacto con el sistema de jus-
ticia (victimizacién secundaria).

Y se procurard garantizar, en todas las fases de un
procedimiento penal, la proteccién de la integri-
dad fisica y psicoldgica de las victimas, sobre todo
a favor de aquéllas que corran riesgo de intimida-
cién, de represalias o de victimizacion reiterada o
repetida (una misma persona es victima de mds de
una infraccién penal durante un periodo de tiem-
po). También podrd resultar necesario otorgar una
proteccién particular a aquellas victimas que van a
prestar testimonio en el proceso judicial.

Se prestard una especial atencién en los casos de
violencia intrafamiliar, asi como en los momentos
en que sea puesta en libertad la persona a la que se
le atribuye la comisién del delito.

6.- Migracion y desplazamiento interno

(13) El desplazamiento de una persona fuera del
territorio del Estado de su nacionalidad puede
constituir una causa de vulnerabilidad, especial-

mente en los supuestos de los trabajadores migra-
torios y sus familiares. Se considera trabajador mi-
gratorio toda persona que vaya a realizar, realice
o haya realizado una actividad remunerada en un
Estado del que no sea nacional. Asimismo se reco-
nocerd una proteccion especial a los beneficiarios
del estatuto de refugiado conforme a la Conven-
cién sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951,
as{ como a los solicitantes de asilo.

(14) También pueden encontrarse en condicién de
vulnerabilidad los desplazados internos, entendi-
dos como personas o grupos de personas que se
han visto forzadas u obligadas a escapar o huir de
su hogar o de su lugar de residencia habitual, en
particular como resultado o para evitar los efectos
de un conflicto armado, de situaciones de violen-
cia generalizada, de violaciones de los derechos hu-
manos o de catdstrofes naturales o provocadas por
el ser humano, y que no han cruzado una frontera
estatal internacionalmente reconocida.

7.- Pobreza

(15) La pobreza constituye una causa de exclusion
social, tanto en el plano econdmico como en los
planos social y cultural, y supone un serio obstd-
culo para el acceso a la justicia especialmente en
aquellas personas en las que también concurre al-
guna otra causa de vulnerabilidad.

(16) Se promoverd la cultura o alfabetizacién ju-
ridica de las personas en situacién de pobreza, asi
como las condiciones para mejorar su efectivo ac-
ceso al sistema de justicia.

8.- Género

(17) La discriminacién que la mujer sufre en de-
terminados 4mbitos supone un obstdculo para el
acceso a la justicia, que se ve agravado en aque-
llos casos en los que concurra alguna otra causa de
vulnerabilidad.

(18) Se entiende por discriminacién contra la mu-
jer toda distincion, exclusién o restriccion basada
en el sexo que tenga por objeto o resultado menos-
cabar o anular el reconocimiento, goce o ¢jercicio

por la mujer, independientemente de su estado
civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la
mujer, de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en las esferas politica, econémica,
social, cultural y civil o en cualquier otra esfera.

(19) Se considera violencia contra la mujer cualquier
accién o conducta, basada en su género, que cause
muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolé-
gico a la mujer, tanto en el dmbito pablico como en
el privado, mediante el empleo de la violencia fisica
o psiquica.

(20) Se impulsardn las medidas necesarias para
eliminar la discriminacién contra la mujer en el
acceso al sistema de justicia para la tutela de sus
derechos e intereses legitimos, logrando la igual-
dad efectiva de condiciones.

Se prestard una especial atencién en los supuestos
de violencia contra la mujer, estableciendo meca-
nismos eficaces destinados a la proteccion de sus
bienes juridicos, al acceso a los procesos judiciales
y a su tramitacién 4gil y oportuna.

9.- Pertenencia a minorias

(21) Puede constituir una causa de vulnerabilidad
la pertenencia de una persona a una minoria na-
cional o étnica, religiosa y lingiiistica, debiéndose
respetar su dignidad cuando tenga contacto con el
sistema de justicia.

10.- Privacion de libertad

(22) La privacién de la libertad, ordenada por au-
toridad pudblica competente, puede generar difi-
cultades para ejercitar con plenitud ante el sistema
de justicia el resto de derechos de los que es titu-
lar la persona privada de libertad, especialmente
cuando concurre alguna causa de vulnerabilidad
enumerada en los apartados anteriores.

(23) A efectos de estas Reglas, se considera privacion
de libertad la que ha sido ordenada por autoridad pu-
blica, ya sea por motivo de la investigacién de un de-
lito, por el cumplimiento de una condena penal, por
enfermedad mental o por cualquier otro motivo.
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Reglas de acceso a la justicia de las personas
en condicion de vulnerabilidad

Documento de
sustentacion

Primera parte
El acceso de las personas
vulnerables a la justicia

Uno de los simbolos de la Justicia era la pluma de aves-
truz. Era el simbolo de Maat, diosa de la Verdad y de la
Justicia para los egipcios, quienes eligieron este sim-
bolo porque las plumas del avestruz son todas rectas

e iguales y representan el principio de la igualdad de
todos los que reclamaban justicia ante los tribunales.
Cuando el juez fallaba a favor de una de las partes,
solia inclinar la pluma hacia la que tenia la razén. Los
faraones y los altos magistrados se hacian acompanar
de abanicos compuestos por este tipo de plumas.

Exposicion Simbolos y Ritos de la Justicia.
Tribunal Supremo de Espana. 2006.

AN Rodriguez /AGHIR~

LA JUSTICIA COMO CONDICION
DE EFICACIA DE LOS DERECHOS

IGUALDAD FORMAL E IGUALDAD SUSTANCIAL ANTE
LA LEY. Desde finales del siglo XVIII, especialmente
con motivo de la Revolucién Francesa, se produjo un
importante avance en el igualitarismo juridico, que
se centrd en la igualdad de los ciudadanos ante la
norma juridica. El Estado ha reconocido la igualdad
de derechos ante la Ley, de tal forma que el ordena-
miento reconoce a todos los ciudadanos (universa-
lidad) los mismos derechos (igualdad formal). Se
habla de una primera generacién de derechos, fun-
damentalmente individuales, como garantia frente
al poder absoluto del monarca, vinculados al ser hu-
mano en su condicién de tal y a su dignidad (Her-
nando Santiago).

Pese a la enorme importancia de este reconocimien-
to, también es verdad que el mismo se ha demostrado
insuficiente para la efectividad de la igualdad, de tal
manera que en muchos dmbitos y numerosos lugares
las desigualdades reales son cada vez mayores. Asf las
cosas, las sociedades del siglo XX fueron abandonan-
do el individualismo propio de las corrientes liberales,
reconociendo obligaciones sociales de los poderes pu-
blicos.

Tras la Segunda Guerra Mundial, se produjo un pro-
ceso de incremento de las funciones de un Estado pre-
ocupado por extender los servicios sociales (Estado del
bienestar o welfare state), dando lugar crecientemente
a lo que BOBBIO denomina funcién promocional
del ordenamiento, es decir, provocando o alentando
la realizacién de los comportamientos socialmente de-
seados. En este marco nacié la denominada segunda
generacion de derechos que engloba a los econémicos,

sociales y culturales.

Muchos pafses han dado un importante paso hacia
la efectividad de la igualdad facultando a los pode-
res publicos a remover todos aquellos obstdculos que
impiden la igualdad sustancial o material: la desigual
situacién de partida requiere la adopcién de medidas

que tiendan a reequilibrar dicha situacién (RIDAU-
RA). Nacen asf en EEUU las denominadas affirma-
tive actions a través de las cuales se pretende paliar
situaciones de desigualdad de un grupo de poblacién.
La expresion accién positiva comprende todo “trato
formalmente desigual cuya finalidad es avanzar hacia
la igualdad sustancial, en especial a favor de las perso-
nas pertenecientes a grupos tradicionalmente preteri-
dos” (DIEZ PICAZO, “Sistema derechos fundamen-
tales”). De esta manera, la propia Ley asume un papel

de instrumento de dinamizacién del cambio social.

PAPEL DEL SISTEMA JUDICIAL EN LA EFECTIVIDAD
DE LOS DERECHOS RECONOCIDOS POR EL ORDENA-

MIENTO. Sin embargo, el reconocimiento de un de-
recho por la norma juridica carece de sentido si el
Estado no configura un mecanismo que permita su
aplicacién efectiva, es decir, que posibilite su cum-
plimiento eficaz en caso de violacién o desconoci-
miento: el sistema judicial asume un relevante papel
en este dmbito, coadyuvando a la efectividad de los
derechos reconocidos por la normativa legal.

Efectivamente, frente a la violacién de un derecho
reconocido por el ordenamiento (conflicto) ori-
ginada por la actuacién de un particular o de una
institucién publica, el Estado debe ser capaz de dar
proteccién al ciudadano titular del derecho, amparo
que se realiza a través del otorgamiento a un érgano
publico de la facultad de resolver el conflicto me-
diante la aplicacién de la Ley (funcién jurisdiccional
o judicial).

Como vemos, se trata de una funcién del Estado es-
trictamente necesaria para evitar que las personas re-
suelvan el conflicto por su propia mano, facilitando
la convivencia: (tutela de los derechos e intereses le-
gitimos de las personas y de las empresas); asi como
para proteger a los ciudadanos frente a los abusos
de los poderes publicos (control de la accién de los
gobernantes y de la Administracién para garantizar
su pleno sometimiento al Derecho).

Este papel clave del sistema judicial afecta a la efec-
tividad de todo tipo de derechos, también a los de-
nominados derechos econémicos, sociales y cultu-
rales



A estos efectos, resulta relevante el documento titu-
lado “El acceso a la justicia como garantia de los de-
rechos econémicos, sociales y culturales. Estudio de
los estdndares fijados por el Sistema Interamericano
de Derechos Humanos”, elaborado por la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos.

EL ACCESO A LA JUSTICIA

SOBRE LA NOCION DE ACCESO A LA JUSTICIA

Concepto. El acceso a la justicia puede definirse
como el derecho fundamental que tiene toda persona
para acudir y promover la actividad de los érganos
encargados de prestar el servicio publico de impar-
ticion de justicia, con la finalidad de obtener la tute-
la juridica de sus intereses a través de una resolucion
pronta, completa e imparcial (VII Cumbre Judicial

Iberoamericana).

Este derecho no se reduce al acceso a los tribunales,
sino que también engloba la propia respuesta dada
por el sistema de justicia: obtencién de una resolu-
ci6én pronta, justa y equitativa, que se ejecute de forma
efectiva.La correcta comprensién del acceso a la justi-
cia implica examinar su doble dimensién: individual

y colectiva.

Dimensién individual del acceso a la justicia. Des-
de la dimensién individual, es un derecho que co-
rresponde a cada ciudadano y que, frecuentemente,
estd reconocido en el ordenamiento con el cardcter
de derecho fundamental o derecho humano b4sico.
El derecho reconocido por la norma juridica (ius) y
la accién (actio) son dos caras de la misma moneda y
se encuentran intimamente relacionados. Desde esta
perspectiva, se configura como el colofén del sistema
de derechos.

Dimension colectiva del acceso a la justicia. En su
dimensién colectiva, el acceso a la justicia es un ele-
mento esencial no solamente para el sistema juridico,

sino también para la propia cohesién social. Y, como

quiera que implica centrar la atencién en el ciudada-
no como sujeto del acceso a la justicia, lleva consigo

una vision de la justicia como servicio pablico.

A) Sistema democrdtico.En primer lugar, la existencia
de una adecuada tutela judicial supone una pieza clave
para el funcionamiento del sistema democrético y del
propio Estado de Derecho, pues la eficacia del propio
ordenamiento depende del acceso a los ciudadanos al

sistema de justicia para la defensa de sus derechos.

B) Cobesidn social. En segundo término, el funcio-
namiento del sistema de justicia puede contribuir de
forma importante a la reduccién de las desigualdades
sociales (favoreciendo la cohesién social): coadyu-
vando a la eficacia de los derechos reconocidos por
el ordenamiento, ya sea aquéllos cuya titularidad
corresponde a la generalidad de los ciudadanos, ya
sea los que se reconocen a un determinado grupo
de poblacién dentro de la accién positiva del Estado

para mitigar la desigualdad.

C) Servicio piiblico. En tercer lugar, la visién de la
justicia como un servicio publico lleva consigo la
redefinicién de la relacién entre el ciudadano y los
funcionarios del sistema de justicia de tal manera
que éstos se configuren como servidores publicos.

El Estado contempordneo viene asumiendo mal-
tiples y heterogéneas funciones, debiendo propor-
cionar a los ciudadanos bienes y servicios que sélo
¢l mismo se encuentra en condiciones de garanti-
zar en términos de equidad para el conjunto de la
sociedad. Aunque la Justicia se ha venido conci-
biendo tradicionalmente como una actividad pura-
mente técnica de resolucién de conflictos (funcién
jurisdiccional), ha sufrido una profunda revisién
transformdndose en uno de los servicios publicos
esenciales del Estado contempordneo.

La consideracién de la Administracién de Justicia
como servicio publico descubre un dmbito de re-
laciones entre dicha administracién y su usuario,
esencialmente distinto de la actividad jurisdiccional
de los juzgados y tribunales, que tradicionalmente
ha estado abandonado y huérfano de regulacién.

El sistema judicial ha de ser capaz de ofrecer al ciu-
dadano unos estdndares de calidad y eficacia al me-
nos homologables a los que se exigen al resto de los
servicios publicos del Estado (educacién, sistema
sanitario, infraestructuras, etcétera), de tal manera
que la Justicia no puede ni debe quedar atrds en el
proceso de modernizacién general del Estado.

Instrumentos internacionales. Distintos instru-
mentos internacionales han recogido el derecho de
acceso a la justicia por parte de los ciudadanos. En el
ambito de Naciones Unidas, el articulo 10 de la De-
claracién Universal de Derechos Humanos (1948)
establece que “toda persona tiene derecho, en condi-
ciones de plena igualdad, a ser oida publicamente y
con justicia por un tribunal independiente e impar-
cial, para la determinacién de sus derechos y obli-
gaciones o para el examen de cualquier acusacién

contra ella en materia penal”.

Asimismo, el articulo 14 del Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos (1966) dispone que
“todas las personas son iguales ante los tribunales y
cortes de justicia. Toda persona tiene derecho a ser
oida publicamente y con las debidas garantias por
un tribunal competente, independiente e imparcial,
establecido por la ley, en la sustanciacién de cual-
quier acusacién e cardcter penal formulada contra
ella o para la determinacién de sus derechos u obli-

gaciones de cardcter civil”.

En el continente americano cabe resaltar, en primer
lugar, el articulo 18 de la Declaracién Americana de
los Derechos y Deberes del Hombre (1948) segin
la cual “toda persona puede ocurrir a los tribunales
para hacer valer sus derechos. Asimismo debe dis-
poner de un procedimiento sencillo y breve por el
cual la justicia lo ampare contra actos de la autoridad
que violen, en perjuicio suyo, alguno de los derechos
fundamentales consagrados constitucionalmente”.
También es destacable el articulo 8 de la Conven-
cién Americana sobre Derechos Humanos (1969),
que afirma que “toda persona tiene derecho a ser
oida, con las debidas garantias y dentro de un plazo
razonable, por un juez o tribunal competente, inde-
pendiente e imparcial, establecido con anterioridad

por la ley, en la sustanciacion de cualquier acusacion

penal formulada contra ella, o para la determinacién
de sus derechos y obligaciones de orden civil, labo-
ral, fiscal o de cualquier otro cardcter”

En el 4mbito del Consejo de Europa, el articulo 6
del Convenio Europeo para la Proteccién de los De-
rechos Humanos y de las Libertades Fundamentales
(1950) dispone que “toda persona tiene derecho a
que su causa sea vista equitativa y pdblicamente en
un plazo razonable, por un tribunal independiente
e imparcial, establecido por la ley, que decidird sea
sobre sus derechos y obligaciones civiles, sea sobre el
fundamento de cualquier acusacién en materia pe-
nal dirigida contra ella”.

Por otra parte, el articulo 47 de la Carta de Derechos
Fundamentales de la Unién Europea (2000) afirma
que “toda persona cuyos derechos y libertades ga-
rantizados por el Derecho de la Unién hayan sido
violados tiene derecho a la tutela judicial efectiva res-
petando las condiciones establecidas en el presente

articulos”.

ACCESO ALAJUSTICIAY CIUDADANO

Desplazamiento del foco de atencion al ciudada-
no. Un sistema judicial orientado al ciudadano.

Los estudios sobre la justicia y la normativa del poder
judicial se han centrado tradicionalmente en los 6r-
ganos que tenfan atribuida la funcién jurisdiccional:
su composicién, planta, funcionamiento y garantias
de independencia. Sin embargo, siguiendo a Bonet
Navarro, histéricamente no se fijaron en qué medi-
da los sujetos juridicos tenfan la facultad de pedir
y conseguir una respuesta jurisdiccional respecto de
sus intereses; ni siquiera cémo quedaba garantizado
poder acudir a los tribunales, ni cudl serfa la calidad

de la respuesta juridica que estos tuviera que dar.

La perspectiva del acceso a la justicia supone centrar
la atencién en los derechos de los justiciables frente
al Estado, es decir, definir el estatuto juridico que
cada individuo tiene con respecto a la funcién ju-
risdiccional del Estado, qué puede esperar —y, en su

caso, qué tiene derecho a exigir- el ciudadano, en



Derecho, con respecto al Estado-Juez (Hernando
Santiago, “Jurisdiccién y Constitucién”).

Téngase en cuenta que el sistema de justicia no es
un fin en sf mismo, sino que constituye un medio
para conseguir el cumplimiento de una funcién del
Estado: la proteccion de los derechos de los ciuda-
danos mediante la resolucién de los conflictos entre
particulares y entre éstos y los poderes publicos. La
prestacién de dicha funcién, como cualquier otra es-

tatal, se realiza siempre en beneficio del ciudadano.

Desde esta perspectiva, el ciudadano se convierte en
el protagonista real del sistema de justicia, despla-
zando de este lugar al juez y al resto de profesionales
del sistema. En este sentido una de las conclusiones
del Seminario Interamericano de Gobierno Judicial
(Buenos Aires junio 2006) se refiere a la “necesidad
de que el Sistema de Justicia esté de cara a la gente,
pensando en las necesidades del habitante”. Asi las
cosas, el sistema judicial debe estar orientado a la

satisfaccion de las necesidades del ciudadano.

Accesoalajusticiaylegitimidad del sistema. Con-
viene tener presente que las instituciones publicas
de una sociedad democritica deben generar la con-
fianza de los ciudadanos, de tal manera que éstos se
reconozcan como titulares del poder y beneficiarios
ultimos de sus actuaciones (Garcia De Enterria, “De-
mocracia, jueces y control de la Administracién”). El
sistema de justicia ha permanecido durante mucho
tiempo ajeno a esta exigencia, lo que le ha supuesto
una importante pérdida de confianza por parte del
ciudadano y, por tanto, una disminucién de su pro-

pia legitimidad.

Con la expresién legitimidad social se alude al grado
de confianza y de credibilidad social que una deter-
minada institucién publica genera entre la ciudada-
nia. Se trata de un rasgo imprescindible de los siste-
mas de justicia, no un atributo opcional con el que
pueden aparecer caracterizados: de una Justicia efi-
ciente pero sin autoridad moral dificilmente puede
esperarse que logre llevar a cabo con éxito las funcio-
nes que tiene encomendadas (Noveno Barémetro de
Opinién de Metroscopia en Espafia). Segin afirma
acertadamente Ledesma Bartret (“Derechos huma-

nos y politica judicial”), “la legitimacién del poder
judicial no es de origen, no es por razén de eleccién
democrdtica de sus miembros, sino de ¢jercicio; los
jueces se legitiman en cuanto intérpretes y aplicado-
res independientes de la Ley democrdtica”.

Como afirman Toharia y Garcia De La Cruz (“La
justicia ante el espejo”), “el buen sistema de Justicia
debe generar en sus usuarios (reales o potenciales) el
convencimiento de que sus asuntos van a ser trata-
dos no sélo diligente y competentemente, sino ade-
més de la forma mds ecudnime, recta y equilibrada
posible”; afiadiendo que “la buena Justicia necesita
aparecer como confiable y digna de respeto: de ello
dependerd su autorictas”.

La falta de legitimidad social del sistema de justicia
tendrd efectos muy negativos sobre su funcionamien-
to en el marco del equilibrio de poderes dentro del Es-
tado; y, desde una perspectiva positiva, la debida aten-
cién a aquellos aspectos que fomentan la confianza del
ciudadano determinard un incremento de la legitimi-
dad social del sistema de justicia. En este sentido, la
232 Conferencia del Ministros de Justicia del Consejo
de Europa, que tuvo lugar en Londres durante los dias
8 y 9 de junio de 2000 bajo el titulo “Conducir la
Justicia al siglo XXI”, abordé determinadas medidas
para garantizar a los ciudadanos un acceso efectivo a
la justicia, reforzando su confianza en el sistema judi-
cial, especialmente mejorando su efectividad y respe-
tando en todo caso su independencia.

El nivel de legitimidad social del sistema de justicia
deriva de la forma en la que la ciudadania percibe
su funcionamiento en relacién con los rasgos que le
resultan esenciales: independencia/imparcialidad,
eficacia/calidad y efectividad del acceso a la justicia.
De esta manera, estd directamente relacionado con
el grado de accesibilidad para el usuario, el trato que
se le dispensa y el grado de transparencia a la hora de
dar cuenta de su funcionamiento de conjunto (No-
veno Barémetro de Opinidn).

En definitiva, la falta de un efectivo acceso a la justi-
cia en un determinado pais afecta directamente a la
confianza de los ciudadanos en el sistema judicial y,

por tanto, a su propia legitimidad.

LA EFECTIVIDAD DEL ACCESO A LA JUSTICIA. De con-
formidad con el Diccionario de la Real Academia de
la Lengua, la cualidad de moderno se aplica a algo
cuando se quiere indicar que pertenece al tiempo
del que habla; el Diccionario de la Real Academia
de la Lengua Espanola define el término “moderno”
como “perteneciente al tiempo del que habla o a una

época reciente”.

De esta manera, un proceso de modernizacién con-
sistird en la adaptacién a las exigencias que impone
la sociedad actual.

Uno de los grandes retos de un sistema judicial mo-
derno, capaz por tanto de responder adecuadamente
a las exigencias de la sociedad en los umbrales del
siglo XXI, consiste en incrementar la efectividad del

derecho de acceso a la justicia.

El reconocimiento formal del derecho de acceso a la
justicia a todos los ciudadanos en los diferentes or-
denamientos ha supuesto un paso importante, pero
se ha demostrado insuficiente. Es necesario avanzar

hacia la una mayor efectividad.

Este problema tiene una dimensién esencialmente
dindmica, es decir, es un proceso en el cual es ne-
cesario ir avanzando hacia mayores grados de efecti-
vidad de la tutela judicial. Recordemos que “proce-
» o s . . S .
s0” es “accion de ir hacia delante”, segtn la primera
acepcién del término contenida en el Diccionario de
la Real Academia de la Lengua Espanola.

PRESUPUESTOS CONCEPTUALES DE LA EFECTIVIDAD
DEL ACCESO A LA JUSTICIA. El proceso de lucha por
la efectividad del derecho de acceso a la justicia se
construye principalmente sobre tres presupuestos

conceptuales:

— Adopcién de una perspectiva integral: correspon-
de a todo el sistema de justicia y en todas las fases del
procedimiento.

— Adopcién de un enfoque funcional: barreras que
limitan el acceso a la justicia.

— Adopcién de un enfoque centrado en las perso-
nas vulnerables: actuacién mds intensa frente a unos

mayores obstéculos.

Actuacion mds intensa
frente a mayores obstdcu-
los (enfoque centrado en

personas vulnerables)

Actuacion por todo el sis-

tema de justiciay en todo

el procedimiento (enfoque

integral)

Actuacion frente a barreras
que limitan acceso (enfo-

que funcional)




Un enfoque funcional: las barreras que limitan el
acceso ala justicia. Siguiendo a CAPPELLETTT y
GARTH (“El acceso a la justicia...”), una primera
oleada en materia de acceso a la justicia tuvo su 4m-
bito en los problemas relativos al asesoramiento legal,
mediante la ayuda juridica a las personas con menos
recursos econémicos; la segunda oleada se centré en
reformas destinadas a dar representacién legal a los
intereses difusos (especialmente en materia de con-
sumidores y proteccién medioambiental); mientras
que la tercera oleada adopta el denominado enfoque
del acceso a la justicia, que se centra en la identifi-
cacién y actuacién sobre las barreras que impiden
el efectivo acceso a la justicia. Sehalan los citados
autores que este enfoque supone el estudio critico y
reforma de toda la maquinaria juridica, extendién-
dose a todas las instituciones y recursos, el personal
y los procedimientos utilizados para procesar y aun
prevenir disputas en las sociedades modernas.

Este enfoque funcional resulta de gran utilidad en el
estudio del funcionamiento del sistema judicial: fa-
cilitar el acceso del ciudadano al sistema de justicia
mediante el andlisis de los obstdculos que afectan al
pleno ejercicio de sus derechos ante el sistema judi-
cial, asi como de las medidas que resulten adecuadas
para la remocién de dichos obstéculos.

Las barreras que impiden o dificultan el acceso a la
justicia pueden ser, en primer lugar, de naturaleza
procesal: la propia normativa procedimental estable-
ce requisitos que suponen obstdculos para el ejercicio
de un derecho ante los tribunales. Pero esas barreras
también pueden ser sociales, econémicas, culturales
o incluso religiosas.

Resulta claro que el sistema de justicia puede operar
sobre las barreras procesales: modificando la norma-
tiva reguladora del procedimiento, y actuando sobre
la propia forma en que los operadores y servidores
judiciales la aplican.

Haciendo referencia a los obstdculos de naturaleza
social, econémica y/o cultural, es necesario tener en
cuenta que, aunque el derecho de acceso a la justicia
tenga un fuerte componente individual, también ad-
quiere una dimensién politico-social en cuanto afec-
ta a determinados grupos de poblacién o a personas
con determinados perfiles sociales (GARCIA DE LA
CRUZ, “La justicia y los ciudadanos inmigrantes”):
los discapacitados, los migrantes, etcétera. Esta ul-
tima dimensién determina que los érganos publicos

tienen la responsabilidad de desarrollar politicas y ac-
tuaciones destinadas a la superacién o mitigacion de
estas barreras. El sistema de justicia no puede quedar
al margen sino que tiene un importante papel a jugar
en este dmbito.

Las Reglas de Brasilia pueden contribuir a que los
encargados de disefiar y gestionar las politicas publi-
cas judiciales, asi como los servidores y operadores
del sistema de justicia, asuman esta realidad trasla-
ddndola a su respectiva funcién. A tal efecto, contie-
nen una serie de recomendaciones y lineas bdsicas de
actuacién para mejorar el acceso a la justicia de las
personas en condicién de vulnerabilidad.

Un enfoque integral: actuacion por todo el siste-
ma de justicia y en todo el procedimiento.

A) Todo el sistema de justicia. El problema acceso
a la justicia, y por tanto la elaboracién de unas re-
glas minimas o estindares destinados a mejorar el
acceso a la justicia de las personas vulnerables, debe
analizarse desde una perspectiva global que tome en
consideracién todo el sistema de justicia, es decir, el
sistema compuesto por un conjunto de entidades,
érganos e instituciones del Estado que estdn involu-
cradas en la funcién de administrar justicia (DE LA
JARA, “;Se puede reformar el Poder Judicial?”). Re-
cordemos que el Diccionario de la Real Academia de
la Lengua Espafiola define “sistema” como “conjun-
to de cosas que relacionadas entre si ordenadamente
contribuyen a determinado objeto”. De este sistema

forman parte:

a) Los responsables del diseno, implementacién y
evaluacién de politicas publicas dentro del sistema

judicial;

b) Los Jueces, Fiscales, Defensores Puablicos, Procu-
radores y demds servidores que laboren en el sistema
de Administracién de Justicia;

¢) Los Abogados y otros profesionales del Derecho,
asi como los Colegios y Agrupaciones de Abogados;

d) Las personas que desempefan sus funciones en las
instituciones de Ombudsman.

e) Policias y servicios penitenciarios.

) Y, con cardcter general, todos los operadores del
sistema judicial y quienes intervienen de una u otra

forma en su funcionamiento.

Como puede observarse, la anterior enumeracién no
tiene cardcter exhaustivo porque la exacta configu-
racion del sistema de justicia de cada pais dependerd
de las especificas circunstancias de su ordenamiento.
En este apartado solamente pretende destacarse la
necesidad de considerar el conjunto del sistema de

justicia, y no solamente una de sus partes.

B) Todo el procedimiento. El anilisis del acceso a
la justicia no debe centrarse tinicamente en las con-
diciones para el ejercicio de la accién por parte del
ciudadano, sino que también debe extenderse a to-

das las fases de la tramitacion del procedimiento, in-

cluyendo los sucesivos recursos, asi como a la propia
ejecucion de lo resuelto por el tribunal.

Un enfoque centrado en las personas vulnerables:
actuacion mds intensa frente a unos mayores obs-
tdculos. Las Gltimas tendencias parten de una con-
cepcién muy amplia del acceso la justicia, engloban-
do temas tan diversos como los siguientes: fomento
de la cultura juridica, la informaci6n a la ciudadania
sobre los derechos de los que es titular, comprensién
de los actos judiciales, asistencia legal y defensa pu-
blica en las distintas jurisdicciones, mecanismos al-
ternativos de solucién de conflictos, efectividad de
la respuesta judicial mediante procedimientos 4giles
(reduccién de la mora judicial), etcétera. Habria que
reflexionar sobre si una perspectiva tan amplia esté
restando utilidad al propio concepto de acceso a la
justicia. Se contribuird a incrementar la efectividad
de la tutela judicial centrando el objeto de andlisis en
las barreras que dificultan el acceso a la justicia de las
personas mds desfavorecidas de la sociedad.

En todo caso, la concurrencia de unos mayores obs-
tdculos para el acceso a la justicia justifica una actua-
cién mds intensa del sistema judicial para su miti-
gacién o eliminacién, como se analiza mds adelante

con mayor detenimiento.

Hay que destacar la relevancia de la elaboracién
de un documento que aborde especificamente esta
cuestién (el acceso a la justicia de las personas mds
desprotegidas) de forma global (mds alld de meros
trabajos relativos a grupos concretos de poblacién
ylo experiencias nacionales), otorgidndole un fun-
damento tedrico comin (marco conceptual) y ge-
nerando lineas de solucién/propuestas de mejora/
recomendaciones (reglas). Se trata de las Reglas de
Acceso a la Justicia de las Personas en condicién de
Vulnerabilidad.

EL ACCESO A LA JUSTICIA DE LAS
PERSONAS EN CONDICION DE

VULNERABILIDAD

PANORAMA ACTUAL DEL ACCESO ALA JUSTICIA EN IBERO-
AMERICA. Los diferentes paises iberoamericanos han
progresado de forma indudable durante las tltimas
décadas, con importantes de procesos de reforma,
avanzando tanto en la democratizacién de sus ins-
tituciones de gobierno, como en una mayor estabi-
lidad y crecimiento econémicos. Sin embargo, los
analistas destacan que persisten, o incluso se han
agravado, los problemas tradicionales de la regién
tales como pobreza, inequidad, falta de oportunida-
des y fragilidad del Estado de Derecho (Lépez Ay-
1l6n, “Globalizacién...”).

Este panorama tiene su reflejo en el sistema judicial.
Pese a que durante los ultimos anos han existido
multiples procesos de reformas de la justicia, éstos
no han conseguido mejorar la posibilidad real del ac-
ceso a la justicia de las personas mds desfavorecidas
dentro de la sociedad. Hay que constatar la existen-
cia de grandes sectores de la poblacién que no tienen
posibilidad efectiva de acceder a la justicia para la
defensa de sus derechos, o que lo pueden hacer con
enormes dificultades.



En los tltimos afos asistimos a un proceso de glo-
balizacién de las relaciones sociales y econémicas,
con grandes cambios en los sistemas de comuni-
cacién, en la movilidad de los recursos financieros
y comerciales, y en el propio desarrollo social. Sin
embargo, no parece que la globalizacién de las re-
laciones sociales y econdmicas esté contribuyendo
a la reduccién de estas dificultades (Lépez Ayllén,
“Globalizacién...”).

El acelerado progreso de las nuevas tecnologias de la
informacién y de la comunicacién podria contribuir
a la mejora de las condiciones de acceso a la justicia
de determinados grupos de poblacién. Sin embargo,
también hay que constatar que esta contribucién es
ain escasa, debido especialmente a que la denomi-
nada “brecha digital” afecta considerablemente a los
sectores més desfavorecidos de la sociedad.

También es necesario sefialar que “uno de los aspec-
tos que se destacan como debilidades en el acceso a la
justicia, y que influyen fuertemente en la sensacién de
vulnerabilidad de las personas es el quiebre entre la
realidad juridica prevista y la practica” (Gonzélez Ra-
mirez). Por ello, no basta con actuar sobre la norma-
tiva reguladora del sistema judicial, sino que también
es necesario adoptar aquellas medidas que coadyuven
a su efectividad. Si bien es cierto que la existencia de
una legislacién adecuada es un presupuesto necesa-
rio para avanzar en la garantia del acceso a la justicia,
también es verdad que es insuficiente para lograr una
efectividad de las actuaciones del sistema judicial en
este dmbito.

ACTUACION MAS INTENSA PARA MEJORAR EL ACCESO A LA
JUSTICIA DE LAS PERSONAS VULNERABLES. Las barreras
u obstdculos que limitan la tutela de los derechos por la
justicia afectan especialmente a aquellas personas que
se encuentran més desfavorecidas por motivos econd-
micos, sociales y/o culturales (pueblos indigenas, ni-
fios y adolescentes, migrantes, discapacitados...). En
este sentido, recordemos que la Recomendacién del
Comité de Ministros del Consejo de Europa (81)7, de
14 de mayo, sobre los medios para facilitar el acceso
a la justicia, reconoce “que el procedimiento judicial
es frecuentemente tan complejo, largo y costoso que
los particulares —y especialmente las personas econé-

mica o socialmente desfavorecidas- encuentran serias
dificultades para ejercer sus derechos en los Estados
miembros”. Como afirma la Declaracién Final de
Canctn (VII Cumbre Judicial), “las barreras que li-
mitan el acceso a la justicia afectan especialmente a
las personas que carecen de recursos y de condiciones
para hacer valer sus derechos”; aunque esta afirmacién
fue realizada por la Cumbre en relacién con la asis-
tencia legal y defensa publica, puede aplicarse a los
distintos 4mbitos del acceso a la justicia.

Como quiera que las personas mds vulnerables de la
sociedad encuentran mayores obstdculos para la tute-
la de sus derechos por parte de los poderes publicos
(perspectiva de andlisis funcional), estd justificada
una actuacién mds intensa del sistema judicial para
mejorar las condiciones de ejercicio de sus derechos
ante los tribunales de justicia. Como afirma acerta-
damente Thompson (“Manual de politicas...”), “si
bien la sociedad en general debe resultar beneficiada
de todo proceso o iniciativa de modernizacién o forta-
lecimiento bajo el principio de solidaridad social, debe
focalizarse la atencién hacia aquellos grupos social,
histérica y regularmente en condiciones desventajosas

para la concrecién de sus derechos”.

Destaca la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos (“El acceso a la justicia como garantia...”)
que “la Corte ha establecido que la desigualdad real
entre las partes de un proceso determina el deber es-
tatal de adoptar todas aquellas medidas que permitan
aminorar las carencias que imposibiliten el efectivo

resguardo de los propios intereses.

La Comisién Interamericana también ha remarcado,
que las particulares circunstancias de un caso, pue-
den determinar la necesidad de contar con garantias
adicionales a las prescritas explicitamente en los ins-
trumentos de derechos humanos, a fin de asegurar
un juicio justo. Para la CIDH, esto incluye advertir
y reparar toda desventaja real que las partes de un li-
tigio puedan enfrentar, resguardando asf el principio
de igualdad ante la ley y la prohibicién de discrimi-

s
nacion .

ACCESO A LA JUSTICIAY COHESION SOCIAL. Si se mejo-

ra su acceso a la justicia, se incrementan las posi-

bilidades de las personas desfavorecidas de superar
la pobreza y la exclusién; de esta manera, el propio
sistema de justicia podrd convertirse en motor de la
cohesién social. En caso contrario, el citado sistema
judicial podria llegar a actuar como mecanismo per-
petuador de las desigualdades.

Afirma el “Manual de Politicas Pablicas de Acceso
a la Justicia” (octubre 2005, PNUD, SURF para
América Latina y el Caribe), “el enfoque del acceso
a la justicia que promueve el PNUD no se agota en
la contemplacién de aspectos cuantitativos o cuali-
tativos de los recursos judiciales sino que entiende el
acceso a la justicia como un objetivo y como un me-
dio al mismo tiempo. Siendo un fin en si mismo, se
percibe, a su vez, como un requisito previo, como un
instrumento para la transformacién de las relaciones
de poder que perpetdan la exclusién, la pobreza y la
subordinacién de grupos tales como mujeres, presos,
indl’genas, migrantes, discapacitados, menores, an-

cianos, poblacién de bajos ingresos, etc.”.

TRABAJOS DE LA CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA
EN ESTE AMBITO. Los trabajos de la Cumbre Judicial
Iberoamericana se han referido al problema del acceso
de las personas més desprotegidas de la sociedad.

En la Declaracién Final de la VI Cumbre Judicial
(Canarias, 23 a 25 de mayo de 2001), cuando hace
referencia al acceso a la justicia, se afirma que “las
barreras que limitan el acceso a la justicia, afectan
especialmente a las personas que carecen de recursos
y de condiciones para garantizar sus derechos, como
son los grupos mds pobres, desprotegidos y discrimi-

nados”.

El documento m4s relevante a estos efectos es la Carta
de Derechos ante la Justicia en el Espacio Judicial Ibe-
roamericano, aprobada por la VII Cumbre Iberoame-
ricana de Presidentes de Cortes Supremas y Tribuna-
les Supremos de Justicia, que tuvo lugar en Cancin
los difas 27 al 29 de noviembre de 2002. Una de sus
partes se refiere a “una justicia que protege a los mds
débiles”, conteniendo derechos referidos especifica-
mente a las victimas, a los integrantes de poblaciones
indigenas, a los nifios o adolescentes, a las personas

con discapacidad y a los extranjeros.

Por otra parte, la Declaracién de la citada VII Cum-
bre (Canctn) se refiri6 al acceso a la justicia de los
integrantes de poblaciones indigenas y de las mujeres.
En relacién con el acceso a la justicia de las mujeres,
destacé la importancia de adoptar una “politica de
igualdad de género”, reafirmando el “deber de garan-
tizar una administracién de justicia eficiente y acorde
con las necesidades de las usuarias y usuarios.

Por eso, en esta tarea considerard las diferencias que
existen entre hombres y mujeres respecto a sus nece-
sidades, intereses, funciones y recursos, con el fin de
eliminar todas aquellas pricticas y costumbres que
tengan un efecto o resultado discriminatorio, por ra-
zones de género o de cualquier otra naturaleza”.

En relacién con el acceso a la justicia de las perso-
nas indigenas, hay que destacar que declaré que “el
reconocimiento y respeto a la poblacién indigena, su
cultura, organizacién social, usos y costumbres deben
concretarse en la solucién de sus conflictos por medio

de sus formas tradicionales.

Y, por otra parte, también afirmé que “al acceder a
los servicios jurisdiccionales se tomardn en cuenta sus
usos, costumbres, tradiciones orales y valores, tenien-
do como limite el respeto a las normas y principios
constitucionales y el acatamiento de los tratados y
convenios sobre los derechos humanos internacional-
mente reconocidos por cada Estado e incorporados a

su legislacién conforme a su derecho interno”.

ORGANISMOS INTERNACIONALES. Distintos organismos
internacionales también estdn adquiriendo conciencia
de la importancia de focalizar determinadas actua-
ciones para mejorar las condiciones de acceso de las
personas en condicién de vulnerabilidad.

Programa Naciones Unidas Desarrollo (PNUD).
Destacan los trabajos que en esta materia viene rea-
lizando el Programa Naciones Unidas Desarrollo
(PNUD), especialmente con motivo del Foro Ibero-
americano sobre Acceso a la Justicia (Chile 20006).

Segtin la “Nota Prictica sobre Acceso a la Justicia”
(2004) , la finalidad principal radica en sugerir estra-

tegias para apoyar el acceso a la justicia, particular-



mente para los pobres y desfavorecidos, incluyendo
mujeres, nifios, minorias, personas con VJH/SIDA
y discapacitados.

También es destacable el “Manual de Politicas Pu-
blicas de Acceso a la Justicia” (2005 ).

Segtin el mismo, “la transformacién de los sistemas
de justicia de mecanismos perpetuadores de la des-
igualdad a instancias de participacién y empodera-
miento pasa, a nuestro entender, por la adopcién de
una estrategia en materia de justicia asentada sobre
tres pilares: ampliacién de la cobertura estatal, in-
corporacién al sistema de justicia de los mecanismos
tradicionales y comunitarios de resolucién de con-
flictos y focalizacién de las politicas publicas en los
grupos mds vulnerables y desprotegidos de la socie-

dad”.

Dicho Manual desarrolla posteriormente estas tres
areas de actuacién, realizando interesantes aporta-

ciones en la tercera de ellas.

Consejo de Europa. Algunas Recomendaciones del
Comité de Ministros del Consejo de Europa se han
venido ocupando de distintos aspectos parciales del
acceso a la justicia de las personas mds desfavore-
cidas, siendo destacables al efecto: la R(78)8 sobre
asistencia judicial y consulta juridica; la R (93)1
sobre acceso efectivo al Derecho y a la Justicia de
las personas en situacién de gran pobreza; la R(02)5
sobre proteccién de las mujeres frente a la violencia;
la R(85)4 sobre violencia en el seno de la familia;
R(79)10 sobre proteccién de los nifos frente a los
malos tratos; la R(85)11 sobre posicién de la victi-
ma en el Derecho Penal y en el proceso penal; la
R(2006)8 sobre asistencia a victimas de delitos.

Muy recientemente, la 282 Conferencia de Ministros
Europeos de Justicia, organizada por el Consejo de
Europa, que ha tenido lugar en la isla de Lanzarote
(Espana) durante los dias 25 y 26 de octubre de 2007,
ha centrado sus trabajos en los nuevos problemas de
acceso a la justicia para los grupos vulnerables, es-
pecialmente los migrantes y solicitantes de asilo, asi
como los nifios incluidos los menores delincuentes

; en las resoluciones aprobadas invita a los distintos

Comités del Consejo de Europa a trabajar en esta

materia durante los préximos afios.

ACTUACIONES PARA FACILITAREL
ACCESO A LA JUSTICIA DELAS

PERSONAS VULNERABLES

El acceso a la justicia puede examinarse desde dos
perspectivas. En primer lugar, desde un punto de
vista de Derecho Procesal, se refiere a las condicio-
nes establecidas por la Ley para obtener el amparo o
tutela de derecho por parte del sistema de justicia.
En segundo lugar, puede analizarse como el resul-
tado de una politica institucional del poder judicial
orientada a expandir la oferta del servicio y mejorar
su calidad.

La normativa procedimental puede reconocer espe-
cificos derechos o posibilidades de actuacién a de-
terminadas personas o grupos de poblacién que se
encuentren en una situacién de desventaja dentro de

la sociedad por la concurrencia de una causa de vul-

nerabilidad:

* A lo largo de toda la tramitacién del proceso: desde
su inicio hasta la completa ejecucién de la resolucion
que lo ponga fin.

* Y estos derechos pueden afectar a los diferentes roles
o papeles que los ciudadanos pueden representar en
el proceso: demandantes, demandados, testigos incul-

pados, victimas...

Téngase que cuenta que estos dos dmbitos tienden a
quedar interrelacionados, de tal manera que muchos
derechos procesales especificos para las personas vul-
nerables solamente serdn efectivos si existen medidas
de politicas publicas destinadas a garantizar su ejerci-
cio: a titulo de ejemplo, el reconocimiento del derecho

al intérprete de lengua de signos para el testigo sordo

implicard la necesidad de una actuacién destinada a
la dotacién de unos intérpretes de calidad. Y, por otra
parte, el desarrollo de las politicas judiciales podrd
implicar el reconocimiento de derechos procesales
especificos a una categorfa de personas mds vulne-
rables: por ejemplo, la politica judicial destinada a
mejorar la proteccién de la victima de violencia in-
trafamiliar podr4 llevar consigo la necesidad de re-
conocer determinados derechos dentro del proceso
penal, como el derecho de informacién sobre todas
las resoluciones judiciales que afecten a la seguridad
de la victima (como puede ser la decisién judicial que

determine la situacién de libertad del inculpado).

TRABAJOS CONDUCENTES A LA

ELABORACION DE LAS REGLAS

LA CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA. Con plena
conciencia de la importancia de mejorar las con-
diciones de acceso a la justicia de las personas en
condicién de vulnerabilidad, los trabajos prepara-
torios de la XIV Cumbre Judicial Iberoamericana
han abordado la elaboracién de unas “Reglas sobre
acceso a la justicia de las personas en condicién de

vulnerabilidad”.

Primera Reunién Preparatoria. .a Primera Re-
unién Preparatoria, que tuvo lugar en Isla Margarita
(Venezuela) los dias 8 al 10 de noviembre de 2006,
aprobé el eje temdtico de la Cumbre (“Moderni-
zagao, seguranga jurl’dica, acesso e coesdo social: a
Justica preparando-se para o futuro”), asi como los
resultados de la misma entre los que destaca el si-
guiente:

“Acceso a la Justicia por parte de sectores desfavore-
cidos”, consistente en elaborar unas reglas minimas
sobre acceso a la justicia de personas y grupos vul-
nerables, asi como un documento de sustentacién de
las referidas reglas, en los términos que son de ver en

el documento instructivo facilitado por la Secretarfa
Permanente.

También aprobd la constitucién de un Grupo de Tra-
bajo para la aprobacién de estas Reglas, coordinado
por Guatemala (Corte Suprema de Justicia de Gua-
temala y Consejo de la Carrera Judicial) y Colombia
(Corte Suprema de Justicia y Consejo Superior de la
Magistratura de Colombia) e integrado por Argen-
tina (Consejo de la Judicatura de Argentina), Boli-
via (Corte Suprema de Justicia), Costa Rica (Corte
Suprema de Justicia y Consejo Superior del Poder
Judicial), Cuba (Tribunal Supremo de Justicia), Ni-
caragua (Corte Suprema de Justicia de Nicaragua),
Panamd (Corte Suprema de Justicia de Panamd), y
Venezuela (Tribunal Supremo de Justicia). De con-
formidad con el documento instructivo aprobado, se
procedié a la designacién de dos expertos que apoya-
ran técnicamente la labor del citado Grupo de Tra-
bajo: Joaquin Delgado Martin, Magistrado y Jefe
del Servicio Central de Secretarfa General del Con-
sejo General del Poder Judicial de Espana; y Eugénio
José Guilherme de Aragio, Subprocurador-Geral da
Republica de Brasil.

Primera Ronda de Talleres. Esta Primera Ronda de
Talleres se ha celebrado en Santa Cruz de la Sierra
(Bolivia), durante los dfas 26 de febrero a 2 de mar-
zo de 2007, asistiendo los expertos y representantes
designados por las instituciones que se integraron en

cada uno de los siete grupos de trabajo.

Se procedi6 a la constitucién del Grupo de Trabajo
para la elaboracién de las Reglas, estableciéndose el

siguiente esquema de trabajo:

* El resultado final serd la elaboracién de unas “Re-
glas minimas o bdsicas” sobre el acceso a la justicia
de las personas vulnerables

¢ Se consideré necesaria el establecimiento de una
clatisula general definitoria de las personas vulne-
rables, acompafiada de una relacién no exhaustiva
de los principales factores: edad; discapacidad; per-
tenencia a comunidades indigenas; victimizacién;
migracion; pobreza; género; pertenencia a minorias

étnicas.



* Asimismo se destacé que la situacién de vulnera-
bilidad aumenta si concurren varias circunstancias
de desvalimiento en la misma persona o grupo de
poblacién.

* Los destinatarios de las reglas serdn los responsa-
bles de la construccién de politicas publicas judicia-

les y los servidores del sistema judicial.

* Las 4reas de trabajo serdn las siguientes:

— 12 parte: efectivo acceso a la justicia para la defen-

sa de los derechos.
— Cultura (alfabetizacién juridica).
— Asistencia letrada.

—Revisién de los procedimientos y los requisitos ro-

cesales como forma de facilitar el acceso a la justicia.

— Medios de resolucién de conflictos distintos del

sistema de justicia formal.

— Sistema de resolucién de conflictos dentro de las
comunidades indigenas.

— 22 parte: condiciones de celebracién de actos ju-
diciales.

Informacién procesal o jurisdiccional.

— Comprensién de actos judiciales.

— Comparecencias en dependencias judiciales.
— Trato adecuado a las circunstancias especificas.
— Proteccién de la intimidad.

— 32 parte: eficacia de las Reglas.

— Principio general de colaboracién.

— Cooperacién internacional.

— Papel de las Entidades de la Sociedad Civil.
— Investigacién y estudios.

— Sensibilizacién y formacién de profesionales.
— Nuevas tecnologias.

— Manuales de buenas pricticas o protocolos sec-

toriales.
— Difusién del Estatuto.

— Llamamiento a los poderes publicos para que
adopten medidas que haga efectivo el contenido de
estas Reglas Minimas.

—Comisién de Seguimiento para reportar a la
préxima Cumbre sobre la aplicacidn de estas Reglas

* Dada la gran complejidad inherente a la elaboracién
de estas Reglas, se acordd la necesidad de garantizar
la continuidad de los trabajos en los periodos com-
prendidos entre las Reuniones Preparatorias y/o Ron-
das de Talleres. A tal efecto, se aprobé mantener un
intercambio de documentos de los participantes en
el Taller a través del correo electrénico (“comunidad
virtual”), estableciendo plazos concretos para la emi-

sién de observaciones.

Segunda Ronda de Talleres. La Segunda Ronda de
Talleres tuvo lugar en Cartagena de Indias (Colom-
bia) durante los dias 22 a 27 de julio de 2007. En
su seno avanzaron las labores del Grupo de Trabajo,
aprobando un borrador de “Reglas Bésicas de Acceso
a la Justicia de las personas en condicién de vulnera-
bilidad”, que el Grupo propone que se denomine “Las
100 Reglas de Brasilia para el acceso a la justicia’, y
que queda estructurado de la siguiente forma:

* Exposicién de Motivos o Predmbulo.
* Capitulo I: Preliminar:

* Capitulo II: Efectivo acceso a la justicia para la de-

fensa de los derechos.

* Capitulo III: Celebracién de actos judiciales.
e Capitulo IV: Eficacia de las Reglas.

Asimismo se aprobé un calendario de trabajo para
el funcionamiento de la comunidad virtual hasta la

siguiente reunién:

* 13 de agosto: remisién de borrador a todos los
miembros del Grupo de Trabajo.

* 3 de septiembre: envio de observaciones por los
miembros del Grupo de Trabajo

* 14 de septiembre: entrega de documento a la Secre-
tarfa de la Cumbre

Por tltimo, también se analizaron distintas acdesti-

nadas a hacer efectivas estas Reglas, estudiando un

documento titulado “Notas para un Plan de Eficacia

de las 100 Reglas Bdsicas de acceso a la Justicia de las
g

personas vulnerables”.

Segunda Reunion Preparatoria. La Segunda Re-
unién Preparatoria tuvo lugar en Cusco (Perd) du-
rante los dias 26 a 28 de septiembre de 2007. En esta
reunién se procedid a la toma de conocimiento, deli-
beracién y validacién intermedia del borrador de Re-
glas presentado por el Grupo de Trabajo, formuldn-
dose determinadas observaciones sobre su contenido.

Tercera Ronda de Talleres. La Tercera Ronda de Ta-
lleres se ha celebrado en San José (Costa Rica), duran-
te los dias 6 al 11 de noviembre de 2007, asistiendo
también los expertos y representantes designados por
las instituciones que integran el grupo de trabajo. Se
procedid a la adaptacion del texto de las “Reglas” a las
observaciones que se hicieron en la Segunda Reunién
Preparatoria, que tuvo lugar en Cusco: en primer lu-
gar, se procedié a la revisién de las expresiones, de tal
manera que reflejen el correspondiente respeto a las
competencias de otros Poderes del Estado distintos
del Judicial; y, por otra parte, se realizé una adapta-
ci6n del tratamiento dado en las “Reglas” a las perso-
nas privadas de libertad, a los miembros de las comu-
nidades indigenas, asi como al papel de las entidades
de la sociedad civil.

TerceraReunién Preparatoria. El texto de las “Reglas
de Acceso a la Justicia de las Personas en Condicién
de Vulnerabilidad” ha sido sometido a la considera-
cién de la Tercera Reunién Preparatoria (Andorra, 5
a 8 de febrero de 2008), para su posterior aprobacién
por el Plenario de la Cumbre (Brasilia, marzo 2008).

PARTICIPACION DE OTRAS REDES IBEROAMERICANAS
DE OPERADORES Y SERVIDORES DEL SISTEMA JUDICIAL.
Las distintas redes iberoamericanas del dmbito de la
justicia (jueces, fiscales, defensores publicos, aboga-
dos y ombudsman) colaboran por primera vez en el
mismo proyecto.

En la elaboracién de estas Reglas también estdn in-
terviniendo las principales redes iberoamericanas
de operadores y servidores del sistema de justicia: la
Asociacién Iberoamericana de Ministerios Publicos
(ATAMP) Asociacién Interamericana de Defensorias
Publicas (AIDEF), la Federacién Iberoamericana de
Ombudsman (FIO) y la Unién Iberoamericana de
Colegios y Agrupaciones de Abogados. Sus aportacio-
nes estdn enriqueciendo considerablemente el conte-
nido de las Reglas, aportando la perspectiva de otros
sujetos importantes del sistema judicial.

FINANCIACION. Este proyecto de elaboracién de las
“Reglas” cuenta con la financiacién del “Proyecto
EUROsociAL Justicia”, quien ha asumido los costes
derivados de la intervencién de los dos expertos desig-
nados y de los representantes de las otras Redes que
han venido participando en los trabajos de elabora-
cién de las Reglas.

EUROsociAL es un programa de cooperacién téc-
nica de la Unién Europea que pretende contribuir a
la promocién de la cohesién social en América Lati-
na a través del fortalecimiento de politicas publicas
y de la capacidad institucional para gestionarlas. Su
método principal de trabajo es el intercambio de ex-
periencias entre administraciones publicas europeas
y latinoamericanas en cinco sectores prioritarios:
administracién de la justicia, educacién, salud, fis-

calidad y empleo.



Uno de los propésitos de EUROsociAL es generar
redes sostenibles de administraciones publicas euro-
peas y latinoamericanas. El principio subyacente a
esta voluntad es la conviccién de que es util com-
partir problemas y experiencias exitosas y de que
es posible aprender con ello, aunque pertenezcan a
contextos culturales, institucionales y politicos dife-
rentes. El intercambio de experiencias y conocimien-
tos entre los expertos y funcionarios que conciben y
gestionan las politicas publicas es de gran valor para
el aprendizaje mutuo y para el desarrollo de buenas

précticas en este campo.

SOBRE EL CAPITULO I:

PRELIMINAR

FINALIDAD. Las Reglas de Brasilia desarrollan los
principios recogidos en la Carta de Derechos de las

Personas ante la Justicia en el Espacio Judicial Ibero-
americano (Canctin 2002), especificamente los que se
incluyen en la parte titulada “Una justicia que protege
a los mds débiles” (apartados 23 a 34)

Estas Reglas contienen una serie de principios de ac-
tuacién y de recomendaciones, sin valor vinculante al
no tener el cardcter de normas juridicas. Sin embar-
go, se trata de un documento con un especial valor al
ser aprobado por los representantes de las principales
instituciones del sistema judicial. Y ese especial valor
se incrementa si se tiene en cuenta que las Reglas van
a ser sometidas a la aprobacién de los érganos de di-
reccién de otras Redes Iberoamericanas del sistema
judicial: Asociacién Iberoamericana de Ministerios
Publicos, la Asociacién Interamericana de Defenso-
rias Publicas, la Federacién Iberoamericana de Om-
budsman y la Unién Iberoamericana de Colegios y
Agrupaciones de Abogados.

Pese a no tener el cardcter de norma juridica, las Re-
glas adquieren un especial valor para los procesos de

reforma de la justicia al ser aprobadas por los repre-

sentantes de las principales instituciones del sistema
judicial.

Estas Reglas no se limitan al establecimiento de unos
principios de actuacion o ideas bdsicas que deben ins-
pirar la materia, aportando elementos de reflexién so-
bre los problemas de acceso a la justicia de los sectores

mids desfavorecidos de la poblacién.

Pretenden ir mas all4, estableciendo una serie reco-
mendaciones que pueden ser de utilidad en la actua-
cién de los responsables de las politicas publicas ju-
diciales y de los servidores y operadores del sistema
judicial.

El contenido de estas Reglas podrd ser tomado en
consideracién por los responsables de las politicas pd-
blicas judiciales en los procesos de reforma y moder-
nizacién de los sistemas de justicia nacionales, tal y
como ha ocurrido con otros productos de la Cumbre
como la Carta de Derechos de las Personas, el Estatu-
to del Juez Iberoamericano o el Cédigo Modelo Ibe-
roamericano de Etica Judicial, entre otros.

Por otra parte, su contenido también podrd ser tenido
en cuenta por los servidores y operadores del sistema
de justicia, para que otorguen a las personas vulne-
rables un trato adecuado a sus circunstancias singu-

lares.

Y las Organizaciones Internacionales y Agencias de
Cooperacién podrdn tener en cuenta estas Reglas en
sus actividades, incorpordndolas en los distintos pro-
gramas y proyectos de modernizacion del sistema ju-

dicial en que participen.

Se trata, en definitiva, de unas reglas reconocidas por
las mds importantes Redes del sistema judicial ibero-
americano como estdndares bdsicos para garantizar el
acceso a la justicia de las personas en condicién de
vulnerabilidad.

Las Reglas de Brasilia establecen unos estdndares
bdsicos para garantizar el acceso a la justicia de las

personas en condicion de vulnerabilidad.

BENEFICIARIOS: PERSONAS EN CONDICION DE VULNE-
RABILIDAD

;Qué se entiende por personas en condicion de
vulnerabilidad?. En primer lugar, es destacable
que se habla de “condicién”, con lo que se hace refe-
rencia al estado o situacién especial en que se halla

una persona.

Por otra parte, el texto de las Reglas ha optado por
no realizar una enumeracién cerrada de personas o
grupos vulnerables, especialmente porque la reali-
dad socioldgica de la sociedad iberoamericana po-
drfa conducir a una excesiva extensién del concep-
to, con el peligro de hacerlo inoperante. Por ello, la
opcidn escogida ha girado en torno a la descripcién
de los principales factores que pueden determinar la
condicién de vulnerabilidad.

* En primer lugar, se establece una cldusula gene-
ral que define cuando las personas se encuentran en
condicién de vulnerabilidad. A tal efecto, segtin la
Regla (3) “se consideran en condicién de vulnera-
bilidad aquellas personas que, por razén de su edad,
género, estado fisico o mental, o por circunstancias
sociales, econdmicas, étnicas y/o culturales, encuen-
tran especiales dificultades para ejercitar con pleni-
tud ante el sistema de justicia los derechos reconoci-
dos por el ordenamiento juridico.”

* En segundo lugar, se enumeran una serie de facto-
res que pueden constituir causas de vulnerabilidad,
sefialando que se trata de una lista no exhaustiva
utilizando la expresién “entre otras”. Segun la Regla
(4) podrén constituir causas de vulnerabilidad, entre
otras, las siguientes:

—La edad.

— La discapacidad.

— La pertenencia a comunidades indigenas o a minorfas.

— La victimizacién.

— La migracién y el desplazamiento interno.

— La pobreza.
— El género.
— La privacién de libertad.

* En tercer lugar, se recuerda que serd cada pais quien
determine qué concretas personas en encuentran en
condicién de vulnerabilidad cara a la aplicacién de
las Reglas de Brasilia, lo que dependerd de sus carac-
teristicas especificas, o incluso de su nivel de desa-
rrollo social y econédmico : por ejemplo, refugiados
y poblaciones desplazadas , personas en situacién
de mayor pobreza, ancianos , migrantes , poblacién

carcelaria, personas infectadas con VIH/SIDA. ..

Situaciones de mayor vulnerabilidad. También
hay que tener presente que la situacién de vulnera-
bilidad aumenta si concurren varias circunstancias
de desvalimiento en la misma persona o grupo de
poblacién: nifos migrantes, mujeres discapacitadas,
mujeres y menores desplazados como consecuencia
de conflictos armados.... En estos supuestos, estd
justificada una actuacién atin mds intensa de los po-
deres publicos para facilitar la efectividad de la tutela

de sus derechos por el sistema de justicia.

Asi se viene reconociendo determinados instrumen-
tos internacionales. Cabe destacar que la Convencién
de Derechos del Nifio, de 20 de noviembre de 1989,
reconoce elementos especificos para proteger espe-
cialmente a aquellos nifos en los que concurra un
elemento de mayor vulnerabilidad: nifios refugiados
(articulo 22), nifos impedidos (articulo 23), y nios
pertenecientes a minorias o poblaciones indigenas
(articulo 30). Y el articulo 22 de la Declaracién de
las Naciones Unidas sobre los derechos de los pue-
blos indigenas, aprobada por la Asamblea General
de dicho organismo el dia 13 de septiembre de 2007,
afirma que en su primer apartado que “se prestard
particular atencién a los derechos y necesidades es-
peciales de los ancianos, las mujeres, los jévenes, los
nifios y las personas con discapacidades indigenas en
la aplicacién de la presente Declaracién”; afiadiendo
en su apartado 2 que “los Estados adoptardn medi-
das, junto con los pueblos indigenas, para asegurar
que las mujeres y los nifios indigenas gocen de pro-



teccién y garantias plenas contra todas las formas de
violencia y discriminacién”.

En este sentido, cabe destacar que la concurrencia
de la condicién de mujer incrementa frecuentemente
la situacién de vulnerabilidad: mujeres victimas de
violencia de género , nifias sometidas a explotacion
sexual, mujeres desplazadas por conflictos arma-
dos.... En Espafia, el articulo 18.2 de la Ley Or-
gdnica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de
Proteccién Integral contra la Violencia de Género,
dispone que “se garantizard, a través de los medios
necesarios, que las mujeres con discapacidad victi-
mas de violencia de género tengan acceso integral a
la informacién sobre sus derechos y sobre los recur-
sos existentes. Esta informacién deberd ofrecerse en
formato accesible y comprensible a las personas con
discapacidad, tales como lengua de signos u otras
modalidades u opciones de comunicacién, incluidos
los sistemas alternativos y aumentativos”; y el articu-
lo 18.3 de la misma Ley dispone que “se articulardn
los medios necesarios para que las mujeres victimas
de violencia de género que por sus circunstancias per-
sonales y sociales puedan tener una mayor dificultad
para el acceso integral a la informacidn, tengan ga-

rantizado el ejercicio efectivo de este derecho”.

Por ello, las Reglas reconocen la posibilidad de prio-
rizacién de actuaciones destinadas a facilitar el acce-
so a la justicia de aquellas personas que se encuentren
en situacién de mayor vulnerabilidad, ya sea por la
concurrencia de varias causas o por la gran inciden-

cia de una de ellas (altimo pérrafo de la Regla 2).
Edad

A) Minoria de edad. La Regla (5) recoge la defini-
cién de la Convencién de Derechos del nino, adop-
tada por Resolucién de las Naciones Unidas de 20
de noviembre de 1989, cuyo articulo 1 dispone lo
siguiente: “para los efectos de la presente Conven-
cién, se entiende por nino todo ser humano menor
de dieciocho afios de edad, salvo que, en virtud de
la ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes la

mayoria de edad”.

Se trata de una definicién que tiene flexibilidad para

adaptarse a las circunstancias de cada pais (“salvo
que haya alcanzado antes la mayorfa de edad en vir-
tud de la legislacién nacional aplicable”).

El nivel de desarrollo biolégico, psicoafectivo y cog-
nitivo de los menores de edad determina una mayor
necesidad de proteccién por parte de todos los po-
deres publicos en los distintos aspectos de su vida
social, y también en sus relaciones con el sistema ju-
dicial, quien debe prestar una atencién especial a sus

preocupaciones y necesidades especificas.

Por ello, el segundo inciso de la Regla (5) establece
que “todo nifio, nina y adolescente debe ser objeto
de una especial tutela por parte de los érganos del
sistema de justicia en consideracién a su desarrollo

.
evolutivo.”.

El mencionado nivel de desarrollo determinada que
los nifios, nifas y adolescentes encuentran frecuen-
temente unos obstdculos mayores para acceder a la
justicia. Por otra parte, no pueden ejercitar acciones
por si mismos, sino que necesitan la asistencia o au-
torizacién de una persona adulta (suele ser el padre o
tutor) o de un 6rgano publico (por ejemplo el Minis-
terio Fiscal o Publico). Y dicha vulnerabilidad se in-
crementa cuando concurre negligencia o abuso por
parte de sus padres o representantes legales.

Asimismo es necesario tener muy en cuenta los efec-
tos negativos que el contacto con el sistema judicial
puede desplegar sobre los menores de edad. Por ello,
resulta relevante la adopcién de todas aquellas medi-

das que sean necesarias para minimizar esos dafios.

Se deberd prestar una especial atencién a aquellos
menores en los que también concurra otro factor de
vulnerabilidad: migrantes, pertenencia a una mino-
rfa, ser victima de un delito....En relacién con la vic-
timizacién, hay que tener en cuenta el gran impacto
fisico, psicolégico y emocional que el delito tiene so-
bre las victimas que sean nifios, nifias y adolescentes;
sobre todo en los supuestos de maltrato infantil .

Esta perspectiva también incluye a los menores de
edad que han cometido una infraccién penal, quie-

nes se encuentran ain mds expuestos que los adultos

a los efectos negativos derivados de su contacto con
el sistema penal. El articulo 40.1 de la Convencién
de Derechos del nifio dispone que “los Estados Par-
tes reconocen el derecho de todo nifio de quien se
alegue que ha infringido las leyes penales o a quien
se acuse o declare culpable de haber infringido esas
leyes a ser tratado de manera acorde con el fomento
de su sentido de la dignidad y el valor, que fortalezca
el respeto del nifo por los derechos humanos y las
libertades fundamentales de terceros y en la que se
tengan en cuenta la edad del nifio y la importancia
de promover la reintegracién del nifio y de que éste
asuma una funcién constructiva en la sociedad”. A
estos efectos, son destacables las Reglas minimas de
las Naciones Unidas para la administracién de la
justicia de menores (“Reglas de Beijing”), adoptadas
por la Asamblea General en su Resolucién 40/33, de
28 de noviembre de 1985.

b) Envejecimiento . En la sociedad de principios del
siglo XXI, cada vez mayor el nimero de personas
que alcanzan una edad avanzada; y, otra parte, esas
personas cada vez se encuentran en mejor estado de
salud. Por ello, tal y como se afirma en los “Princi-
pios de las Naciones Unidas en favor de las perso-
nas de edad” aprobados por la Asamblea General en
aprobados en Resolucién 46/91, de 16 de diciembre
de 1991, “es menester proporcionar a las personas
de edad que deseen y puedan hacerlo posibilidades
de aportar su participacién y su contribucién a las

actividades que despliega la sociedad”,

Pese a ello, las capacidades funcionales de la persona
adulta mayor determinan frecuentemente unas ma-
yores dificultades para ejercitar sus derechos ante el
sistema de justicia. De esta manera, las Reglas de
Brasilia consideran el envejecimiento como un fac-
tor de vulnerabilidad. Estas personas deberdn poder
acceder al sistema de justicia sin ningtn tipo de dis-
criminacién por razén de la mayor edad y con pleno

respeto a su dignidad.

Discapacidad. El acceso a la justicia constituye un
importante elemento para disminuir la discrimi-
nacién de las personas con discapacidad. En este
sentido, el articulo III.1 a) de la Convencién Intera-

mericana para la eliminacién de todas las formas de

discriminacién contra las personas con discapacidad
(Guatemala 7 de junio de 1999) recoge el compro-
miso de los Estados parte relativo a la adopcién de
“medidas para eliminar progresivamente la discrimi-
nacién y promover la integracién por parte de las
autoridades gubernamentales y/o entidades privadas
en la prestacién o suministro de bienes, servicios,
instalaciones, programas y actividades, tales como el
empleo, el transporte, las comunicaciones, la vivien-
da, la recreacién, la educacidn, el deporte, el acceso
a la justicia y los servicios policiales, y las actividades
politicas y de administracién”.

Las Reglas de Brasilia consideran la discapacidad
como un factor de vulnerabilidad. Siguiendo la defi-
nicién contenida en el articulo 1.1 de la Convencién
Interamericana para la eliminacién de todas las for-
mas de discriminacién contra las personas con dis-
capacidad, la Regla (7) afirma que “se entiende por
discapacidad la deficiencia fisica, mental o sensorial,
ya sea de naturaleza permanente o temporal, que li-
mita la capacidad de ejercer una o mds actividades
esenciales de la vida diaria, que puede ser causada o

agravada por el entorno econémico y social”.

De esta manera, la Regla (8) dispone que se procura-
rd establecer las condiciones necesarias para garanti-
zar la accesibilidad de las personas con discapacidad
al sistema de justicia. Se incluyen aquellas medidas
conducentes a utilizar todos los servicios judiciales
requeridos y disponer de todos los recursos que ga-
ranticen los siguientes elementos de dichas perso-

nas:

* Seguridad.

* Movilidad.

e Comodidad.
* Comprension.
* Privacidad.

eComunicacidn’.



Pertenencia a comunidades indigenas..a Cumbre
de Canctin abordé, entre otros temas, el acceso a la
justicia de los indigenas, recordando que “la mayo-
ria de los paises de la region cuenta con poblacién
indigena que forma parte de los grupos vulnerables”,
anadiendo que “el Estado al impartir justicia no
puede ignorar la realidad cultural de la poblacién y
menos soslayar el reconocimiento y la proteccion de
las comunidades indigenas™.

Por ello, la Regla (9) establece que “las personas
integrantes de las comunidades indigenas pueden
encontrarse en condicién de vulnerabilidad cuando
ejercitan sus derechos ante el sistema de justicia es-

tatal.

Se promoverdn las condiciones destinadas a posibili-
tar que las personas y los pueblos indigenas puedan
¢jercitar con plenitud tales derechos ante dicho siste-
ma de justicia, sin discriminacién alguna que pueda

undarse en su origen o identidad indigenas. Los po-
fund g dentidad indig; L

eres judiciales asegurardn que el trato que reciban
d dicial g que el trato q b
por parte de los érganos de la administracién de jus-
ticia estatal sea respetuoso con su dignidad, lengua y
tradiciones culturales”.

Pero las Reglas también se refieren a las formas de
resolucién de conflictos propios de los pueblos indi-
genas, propiciando su armonizacién con el sistema
de administracién de justicia estatal. A tal efecto,
véanse los comentarios que se realizan cuando se

aborda la Regla (48).

Aunque en determinados dmbitos se estd utilizan-
do el término “pueblos originarios”, en las Reglas de
Brasilia se ha optado por la expresién “comunidades
indigenas” porque el Diccionario de la Real Acade-
mia de la Lengua Espafola define “indigena” como
“originario del pais de que se trata”.

Victimizacién. La Regla (10) define como victima
a toda persona fisica que ha sufrido un dafo oca-
sionado por una infraccién penal, incluida tanto la
lesién fisica o psiquica, como el sufrimiento moral y
el perjuicio econémico. El término victima también
podrd incluir, en su caso, a la familia inmediata o a

las personas que estdn a cargo de la victima directa.

A) Las victimas vulnerables. La victimizacién pue-
de constituir un elemento o factor de vulnerabilidad.
Desde el punto de vista psicoldgico, una victima es
vulnerable cuando tiene una mayor probabilidad de
sufrir un intenso impacto emocional como conse-
cuencia del delito , y ello por cuanto estd afectada de
una relevante limitacién para evitar o contrarrestar
la dindmica criminal creada por el victimario (Subi-
jana, “El principio de proteccién de las victimas...”).
“La mayor o mejor repercusion psicolégica de una
conducta violenta en una persona depende de su
vulnerabilidad psicolégica, que se refiere a la preca-
riedad del equilibrio emocional, y de su vulnerabili-
dad biolégica, que surge de manera innata y que estd
relacionada con un menor umbral de activacién psi-
cofisiolégica. Ambos tipos de vulnerabilidad pueden
amplificar, a modo de caja de resonancia, el dafo
psicoldgico de la violencia a la victima” (Echeburua,

€ e S »
Lesiones psiquicas...”).

Desde una perspectiva juridica, se puede considerar
que una victima es vulnerable cuando tenga una
relevante limitacién para evitar o mitigar los danos
y perjuicios derivados de la infraccién penal (victi-
mizacién primaria) o de su contacto con el sistema
penal (victimizacién secundaria), o para afrontar los
riesgos de sufrir una nueva victimizacién (victimiza-

cién reiterada).

Como afirma la propia Regla (11), la vulnerabilidad
puede proceder de sus propias caracteristicas perso-
nales o bien de las circunstancias de la infraccién
penal, afiadiendo que destacan a estos efectos, entre
otras victimas:

* Las personas menores de edad,

e Las victimas de violencia doméstica o intrafamiliar.
e Las victimas de delitos sexuales.

* Los adultos mayores.

Y los familiares de victimas de muerte violenta.

De esta manera, las victimas en condicién de vul-

nerabilidad deberdn recibir un trato especifico por

parte del sistema de justicia para eliminar o mitigar
las consecuencias de la victimizacién. Esta idea se
recoge en varios instrumentos internacionales desa-
rrollados en el dmbito europeo: en primer lugar, en
el articulo 2.2 de la Decisién Marco del Consejo de
la Unién Europea, de 15 de marzo de 2001, relati-
va al estatuto de la victima en el proceso penal, que
dispone que “los Estados miembros velardn porque
se brinde a las victimas especialmente vulnerables
un trato especifico que responda de la mejor manera
posible a su situacién”; por otra parte, su articulo 8.4
establece que “los Estados miembros garantizardn,
cuando sea necesario proteger a las victimas, y sobre
todo a las mds vulnerables, de las consecuencias de
prestar declaracién en audiencia publica, que éstas
puedan, por resolucién judicial, testificar en condi-
ciones que permitan alcanzar ese objetivo, por cual-
quier medio adecuado compatible con los principios
fundamentales de su derecho”.

Asimismo, el apartado 3.4 de la Recomendacién
(2006)8, del Comité de Ministros del Consejo de
Europa sobre asistencia a victimas de delitos, afirma
que “los Estados se asegurardn de que las victimas
particularmente vulnerables, bien por sus caracte-
risticas personales o bien por las circunstancias del
delito, puedan beneficiarse de medidas especiales

acordes con su situacién”.

B) Clases de victimizacion. La Regla (12) se refiere
a los tres tipos de victimizacién: primaria, secunda-

ria y reiterada.

La “victimizacién primaria” agrupa las consecuen-
cias perjudiciales primarias originadas por el delito y
sufridas directamente por la victima, sean de indole
fisica, econémica, psicolégica o social. De esta ma-
nera, segun el primer pdrrafo de la Regla (12), “los
poderes publicos alentardn la adopcién de aquellas
medidas que resulten adecuadas para mitigar los
efectos negativos del delito.”

Por otra parte, la “victimizacién secundaria” englo-
ba los dafios sufridos por la victima en sus relaciones
con el sistema penal, marco éste en el que frecuen-
temente se produce un incremento del mal causado

por el delito con otros danos de dimensién psicoldgi-

ca o patrimonial que se derivan de la falta de la ade-
cuada asistencia e informacién por parte del sistema
de la Justicia Penal. El segundo pérrafo de la Regla
(12) establece que los poderes publicos “asimismo
procurardn que el dafio sufrido por la victima del
delito no se vea incrementado como consecuencia de
su contacto con el sistema de justicia”. Y la Regla
(67) contempla que, “para mitigar o evitar la ten-
sién y angustia emocional, se procurara evitar en lo
posible la coincidencia en dependencias judiciales de
la victima con el inculpado del delito; asi como la
confrontacién de ambos durante la celebracién de
actos judiciales, procurando la proteccién visual de

la victima”.

Por otro lado, la victimizacién reiterada o repetida,
también denominada revictimizacién o multivicti-
mizacién, aparece cuando una misma persona es
victima de mds de delito durante un determinado
periodo de tiempo (Lamm Weisel). El tercer pdrra-
fo de la Regla (12) establece que los poderes publi-
cos “procurardn garantizar, en todas las fases de un
procedimiento penal, la proteccién de la integridad
fisica y psicoldgica de las victimas, sobre todo a favor
de aquéllas que corran riesgo de intimidacién, de re-
presalias o de victimizacién reiterada o repetida (una
misma persona es victima de mds de una infraccién

penal durante un periodo de tiempo).

Y la Regla (12) termina expresando que “también
podrd resultar necesario otorgar una proteccién par-
ticular a aquellas victimas que van a prestar testimo-
nio en el proceso judicial. Se prestard una especial
atencién en los casos de violencia intrafamiliar, asi
como en los momentos en que sea puesta en liber-
tad la persona a la que se le atribuye la comisién del
delito”. Véase la parte de este documento referida al

género.

Migracion y desplazamiento interno

A) Migracién. La migracién es un fenémeno cre-
ciente al amparo de la globalizacién econémica y so-
cial. Segtin el informe sobre “Estado de la estado de
la poblacién mundial 2006. Hacia la esperanza: Las
mujeres y la migracién internacional”, realizado por

el Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas, “en



los tltimos decenios hubo un pronunciado cambio
en las caracteristicas generales de la migracion, a me-
dida que los transportes y las comunicaciones fueron
mejorando en un mundo cada vez més globalizado.
Actualmente, todos los paises estdn involucrados en
los desplazamientos de personas, o bien como pai-
ses de origen, o bien como paises de trdnsito o de
destino.

En los ultimos 50 afos, casi se ha duplicado el nd-
mero de personas que viven fuera del pais del que

. »
son oriundos”.

El migrante frecuentemente se encuentra en una si-
tuacién de mayor vulnerabilidad. La Resolucién de
la Asamblea General de la ONU de 18 de marzo
de 2005, sobre Proteccion de los Migrantes , afirma
la siguiente idea: “consciente de que el nimero de
migrantes es cada vez mayor en todo el mundo, y
teniendo presente la situacién de vulnerabilidad en
que suelen encontrarse los migrantes y sus familia-
res debido, entre otras cosas, a que no viven en sus
Estados de origen y a las dificultades que enfrentan
a causa de las diferencias de idioma, costumbres
y culturas, asi como las dificultades econémicas y
sociales y los obstdculos para regresar a sus Estados
de origen a que deben hacer frente los migrantes sin
documentacién o en situacién irregular”..... “pide a
todos los Estados Miembros que, actuando de con-
formidad con sus respectivos sistemas constituciona-
les, promuevan y protejan eficazmente los derechos
humanos de todos los migrantes”. Por ello, el primer
inciso de la Regla (13) establece que “el desplaza-
miento de una persona fuera del territorio del Esta-
do de su nacionalidad puede constituir una causa de
vulnerabilidad, especialmente en los supuestos de los

trabajadores migratorios y sus familiares”.

Siguiendo la definicién contenida en el articulo 2.1
de la Convencién internacional sobre la proteccién
de los derechos de todos los trabajadores migratorios
y de sus familiares, adoptada por la por la Asamblea
General en su resolucién 45/158, de 18 de diciembre
de 1990, la misma Regla (13) afirma que “se consi-
dera trabajador migratorio toda persona que vaya a
realizar, realice o haya realizado una actividad re-
munerada en un Estado del que no sea nacional”.

El tltimo inciso de la Regla (13) dispone, de con-
formidad con los instrumentos internacionales, que
“asimismo se reconocerd una proteccion especial a
los beneficiarios del estatuto de refugiado conforme
a la Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados
de 1951, asi como a los solicitantes de asilo”.

B) Desplazamiento interno.

Hay que constatar la gravedad del problema de los
desplazados internos en algunos paises, especial-
mente como consecuencia de conflictos armados
(COHEN y SANCHEZ-GARZOLI), asi como los
problemas inherentes al ejercicio de sus derechos.
Por ello, la Regla (14) reconoce el desplazamiento in-
terno como otro factor de vulnerabilidad. Conside-
ra desplazados internos, siguiendo el contenido del
apartado 1 del Principio 1 de los Principios rectores
de los desplazamientos internos (Consejo Econémi-
co y Social de la ONU E/CN.4/1998/53/Add.2), a
las personas o grupos de personas que se han visto
forzadas u obligadas a escapar o huir de su hogar o de
su lugar de residencia habitual, en particular como
resultado o para evitar los efectos de un conflicto
armado, de situaciones de violencia generalizada, de
violaciones de los derechos humanos o de catdstrofes
naturales o provocadas por el ser humano, y que no
han cruzado una frontera estatal internacionalmente

reconocida.

También hay que recordar que determinadas perso-
nas desplazadas resultan ain mds vulnerables, por lo
que la necesidad de proteccién de sus derechos serd
mayor. En este sentido, el principio 4.2 de los Princi-
pios rectores de los desplazamientos internos dispo-
ne que “ciertos desplazados internos, como los nifios,
especialmente los menores no acompafados, muje-
res embarazadas, las madres con hijos pequenos, las
mujeres cabeza de familia, con discapacidades y las
personas de edad, tendrdn derecho a la proteccién y
asistencia por su condicién y a un tratamiento que

tenga en cuenta sus necesidades especiales”.
Pobreza.

La pobreza, entendida como carencia de los recur-
sos necesarios para satisfacer las necesidades fisicas

y psiquicas bédsicas humanas (la “erradicacién de la
pobreza extrema y del hambre” supone uno de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio de Naciones
Unidas), y que supone la exclusién de la sociedad
tanto en el plano econémico como en los planos so-
cial y cultural, determina también un serio obstdcu-
lo para acceder al sistema de justicia para la defensa
de sus propios derechos (véase la Recomendacién R
(93)1, de 8 de enero de 1993, del Consejo de Europa
relativa al acceso efectivo al Derecho y a la Justicia
de las personas en situacién de gran pobreza) espe-
cialmente en aquellas personas en las que también
concurre alguna otra causa de vulnerabilidad (véase
la Regla 15 de las Reglas de Brasilia). De esta mane-
ra, las primeras construcciones de la nocién de ac-
ceso a la justicia se centraron en estas limitaciones,
abordando los problemas relativos al asesoramiento
legal, mediante la ayuda juridica a las personas con

menos recursos econémicos.

Desde esta perspectiva, el segundo inciso de la Regla
(16) dispone que se promoverdn las condiciones para
mejorar el efectivo acceso al sistema de justicia de las

personas en situacién de pobreza.

Como se razona al analizar la cultura juridica, des-
de una perspectiva sociolégica el acceso normal a la
justicia depende de dos factores: en primer lugar, del
aprendizaje de expectativas, es decir, el conocimien-
to de la posibilidad real de actuar ante la justicia y
el conocimiento de las expectativas reales sobre las
posibilidades de éxito de tal acceso; y, por otra par-
te, de la capacidad de satisfaccién de las expectati-
vas por parte del sistema de justicia (Garcfa de la
Cruz, “La justicia...”). Consciente de esta relevancia
del conocimiento social del Derecho y del sistema
judicial, como presupuesto bésico del acceso a la jus-
ticia, el primer inciso de la Regla (16) establece que
se promoverd la cultura o alfabetizacién juridica de

las personas en situacién de pobreza.
Género

A) La discriminacién contra la mujer. El articulo
2 ¢) de la Convencién para la eliminacién de todas
las formas de discriminacién contra la mujer (CE-

DAW), dispone que “los Estados Partes condenan la

discriminacién contra la mujer en todas sus formas,
convienen en seguir, por todos los medios apropiados
y sin dilaciones, una politica encaminada a eliminar
la discriminacién contra la mujer y, con tal objeto,
se comprometen a: ...c) Establecer la proteccién ju-
ridica de los derechos de la mujer sobre una base de
igualdad con los del hombre y garantizar, por con-
ducto de los tribunales nacionales competentes y de
otras instituciones publicas, la proteccién efectiva de
la mujer contra todo acto de discriminacién”.

La Cumbre Judicial Iberoamericana se ha manifes-
tado sobre la necesidad de implantar una politica de
igualdad de género en el sistema judicial. La Cum-
bre de Canctin abordé, entre otros temas, el acceso
a la justicia de las mujeres, afirmando “la necesidad
de promover la Igualdad de Género como una poli-
tica institucional transversal, en todas las dreas y en
todos los niveles tanto en su organizacién interna,
como en lo externo, en el servicio brindado, que per-
mita un mejoramiento en su calidad y un acceso a la
justicia con igualdad real, para mujeres y hombres”.
Y afiade posteriormente que “se reafirma el deber de
garantizar una administracién de justicia eficiente y
acorde con las necesidades de las usuarias y usuarios.
Por eso, en esta tarea considerard las diferencias que
existen entre hombres y mujeres respecto a sus nece-
sidades, intereses, funciones y recursos, con el fin de
eliminar todas aquellas pricticas y costumbres que
tengan un efecto o resultado discriminatorio, por

razones de género o de cualquier otra naturaleza”.

Las Reglas de Brasilia también se refieren a esta
cuestién, declarando con cardcter general en su Re-
gla (17) que “la discriminacién que la mujer sufre en
determinados dmbitos supone un obstdculo para el
acceso a la justicia, que se ve agravado en aquellos
casos en los que concurra alguna otra causa de vul-
nerabilidad”. Y anade el pdrrafo 1° de la Regla (20)
que “se impulsardn las medidas necesarias para eli-
minar la discriminacién contra la mujer en el acceso
al sistema de justicia para la tutela de sus derechos e
intereses legitimos, logrando la igualdad efectiva de
condiciones”.

Con fundamento en la definicién que se encuentra
en el articulo 1 de la Convencién de la ONU sobre



la eliminacién de todas las formas de discriminacién
contra la mujer (CEDAW), la Regla (18) entiende
por discriminacién contra la mujer “toda distincién,
exclusién o restriccidn basada en el sexo que tenga
por objeto o resultado menoscabar o anular el re-
conocimiento, goce o ejercicio por la mujer, inde-
pendientemente de su estado civil, sobre la base de
la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos
humanos y las libertades fundamentales en las esfe-
ras politica, econdmica, social, cultural y civil o en
cualquier otra esfera”.

B) Violencia contra la mujer. La gravedad y ex-
tensién del problema de la violencia contra la mujer
justifica que las Reglas de Brasilia le dediquen una
atencién especifica. Como afirma el Informe del Se-
cretario General de la ONU sobre “Estudio a fondo
sobre todas las formas de violencia contra la mujer”
de 6 de julio de 2006 (A/61/122/Add.1), “la violencia
contra la mujer es un problema generalizado y grave
que afecta a las vidas de innumerables mujeres y cons-
tituye un obstdculo para el logro de la igualdad, el
desarrollo y la paz en todos los continentes. Pone en
peligro la vida de las mujeres y les impide alcanzar el
pleno desarrollo de sus capacidades. Obsta al ejercicio
de sus derechos como ciudadanas; causa dafnos a las
familias y las comunidades y refuerza otras formas de
violencia en todas las sociedades, frecuentemente con
consecuencias letales”. Y afiade posteriormente que
“la forma mds comun de violencia experimentada por
las mujeres en todo el mundo es la violencia dentro
de la pareja”.

La Regla (19) considera violencia contra la mujer
cualquier accién o conducta, basada en su género,
que cause muerte, dafo o sufrimiento fisico, sexual
o psicoldgico a la mujer, tanto en el dmbito publico
como en el privado, mediante el empleo de violencia
fisica o psiquica. De conformidad con el articulo 2 de
la Convencién Interamericana para prevenir, sancio-
nar y erradicar la violencia contra la mujer (Belém do
Pard, Brasil, el 9 de junio de 1994) “se entenderd que
violencia contra la mujer incluye la violencia fisica,

sexual y psicoldgica:

a) que tenga lugar dentro de la familia o unidad do-

méstica o en cualquier otra relacién interpersonal, ya

sea que el agresor comparta o haya compartido el mis-
mo domicilio que la mujer, y que comprende, entre
otros, violacién, maltrato y abuso sexual;

b) que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada
por cualquier persona y que comprende, entre otros,
violacién, abuso sexual, tortura, trata de personas,
prostitucién forzada, secuestro y acoso sexual en el
lugar de trabajo, asi como en instituciones educati-

vas, establecimientos de salud o cualquier otro lugar,

A

) que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus
agentes, dondequiera que ocurra’.

Se trata de una violencia sufrida por las mujeres como
consecuencia de razones y elementos de tipo socio-
cultural que despliegan efectos sobre el género fe-
menino y sobre el género masculino, determinando
una situacién desigualdad entre hombres y mujeres
en los diferentes 4mbitos de la vida social. Desde esta
perspectiva, “la agresién a una mujer es una violencia
estructural fundada en normas y valores sociales que
encuentra su fundamento en las relaciones desiguales
y jerarquizadas entre los sexos”; ”la realidad aparece,
asi, polarizada y jerarquizada en torno a patrones de
dominacién masculina que reproducen la discrimi-
nacién tanto en el dmbito institucional e ideoldgico
como en el psicolégico” (ANON y MESTRE, “Vio-

lencia sobre las mujeres...”).

La Resolucién de la Comisién de Derechos Humanos
dela ONU 2001/49 define la violencia contra la mujer
como “todo acto de violencia basado en la pertenen-
cia al sexo femenino que tenga o pueda tener como
resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psi-
colégico para la mujer, asi como las amenazas de tales
actos, la coaccién o la privacion arbitraria de la liber-
tad, tanto si se producen en la vida pablica como en
la vida privada, e incluida la violencia doméstica, los
delitos cometidos por cuestiones de honor, los crime-
nes pasionales, las précticas tradicionales nocivas para
la mujer, incluida la mutilacién genital femenina y el
matrimonio forzado”. Y anade que la violencia contra
la mujer constituye una violacién de los derechos y
libertades fundamentales de la mujer, y menoscaba o

anula su disfrute de estos derechos y libertades.

Segtin el documento elaborado por la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos titulado
“Acceso a la justicia para mujeres victimas de vio-
lencia en las Américas , “el precedente juridico del
sistema interamericano afirma que un acceso de jure
y de facto a garantias y protecciones judiciales, es
indispensable para la erradicacién del problema de
la violencia contra las mujeres, y por lo tanto, para
que los Estados cumplan de manera efectiva con
las obligaciones internacionales que han contraido
libremente de actuar con la debida diligencia fren-
te a este grave problema de derechos humanos. Sin
embargo, la labor de la CIDH y de la Relatorfa sobre
los Derechos de las Mujeres (en adelante la “Rela-
toria” o “Relatoria sobre derechos de las mujeres”)
revela que las mujeres victimas de violencia frecuen-
temente no obtienen un acceso a recursos judiciales
idéneos y efectivos al denunciar los hechos sufridos,
permaneciendo la gran mayoria de estos incidentes
en impunidad, y por consiguiente quedando sus de-
rechos desprotegidos. La CIDH observa que la gran
mayorfa de los casos de violencia contra las mujeres
se encuentran marcados por la impunidad, lo cual
alimenta la perpetuidad de esta grave violacién a los
derechos humanos”.

Por todo ello, las Reglas se refieren en varias ocasio-
nes a la violencia contra la mujer y las victimas de

violencia doméstica o intrafamiliar:

* El segundo pérrafo de la Regla (20) establece que
“se prestard una especial atencién en los supuestos
de violencia contra la mujer, estableciendo mecanis-
mos eficaces destinados a la proteccién de sus bienes
juridicos, al acceso a los procesos judiciales y a su

tramitacién 4gil y oportuna”.

* La Regla (11) destaca, entre las victimas en con-
dicién de vulnerabilidad, a las victimas de violencia

doméstica o intrafamiliar.

* Posteriormente el pdrrafo tercero de la Regla (12), al
referirse a la proteccion de la integridad fisica y psicol6-
gica de las victimas, dispone que “se prestard una espe-
cial atencién en los casos de violencia intrafamiliar, asi
como en los momentos en que sea puesta en libertad la

persona a la que se le atribuye la comisién del delito”

* En el apartado referido a la informacién, la Regla
(57) establece que “cuando exista riesgo para los bie-
nes juridicos de la victima, se procurard informarle de
todas las decisiones judiciales que puedan afectar a su
seguridad y, en todo caso, de aquéllas que se refieran
a la puesta en libertad de la persona inculpada o con-
denada, especialmente en los supuestos de violencia

intrafamiliar.”

* Y hay que tener en cuenta también al Regla (67)
referida a la evitacién en lo posible la coincidencia en
dependencias judiciales de la victima con el inculpado
del delito; asi como la confrontacién de ambos du-
rante la celebracién de actos judiciales, procurando la

proteccion visual de la victima.

Pertenencia a minorias. La “Declaracién sobre los
derechos de las personas pertenecientes a minorias
nacionales o étnicas, religiosas y lingiiisticas”, apro-
bada por la Asamblea General de Naciones Unidas
en su resolucién 47/135 del 18 de diciembre de 1992,

considera que “la promocién y proteccién de los
derechos de las personas pertenecientes a minorias
nacionales o étnicas, religiosas y lingiiisticas contri-
buyen a la estabilidad politica y social de los Estados
en que viven”. Y en su articulo 4.1 dispone que “los
Estados adoptardn las medidas necesarias para ga-
rantizar que las personas pertenecientes a minorias
puedan ejercer plena y eficazmente todos sus dere-
chos humanos y libertades fundamentales sin discri-
minacién alguna y en plena igualdad ante la ley.

De esta manera, las Reglas de Brasilia establecen
que puede constituir una causa de vulnerabilidad la
pertenencia de una persona a una minorfa nacional
o étnica, religiosa y lingiiistica, debiéndose respetar
su dignidad cuando tenga contacto con el sistema de
justicia (Regla 21).

Privacién de libertad. Segin el principio 1 del
“Conjunto de Principios para la proteccién de todas
las personas sometidas a cualquier forma de deten-
cién o prisién”, adoptado por la Asamblea General
de Naciones Unidas en su Resolucién 43/173 de 9 de
diciembre de 1988, “toda persona sometida a cual-



quier forma de detencién o prisién serd tratada hu-
manamente y con el respeto debido a la dignidad in-
herente al ser humano”. En este sentido, el Proyecto
de “Principios y buenas pricticas sobre la proteccion
de las personas privadas de libertad en las Américas”,
de la Comisién Interamericana de Derechos Huma-
nos, reconoce el derecho fundamental que tienen
todas las personas privadas de libertad a ser tratadas
humanamente, y a que se respete y garantice su dig-
nidad, su vida y su integridad fisica, psicoldgica y
moral; y destaca la importancia que tiene el debido
proceso legal y sus principios y garantias fundamen-
tales en la efectiva proteccién de los derechos de las
personas privadas de libertad, dada su particular si-
tuacién de vulnerabilidad.

La Regla (22) recuerda que la privacion de la liber-
tad, ordenada por autoridad publica competente ,
puede suponer un obstdculo de acceso a la justicia en
relacién con los derechos que no estén limitados o
restringidos por la resolucién de la autoridad publica
competente . De esta manera, la citada Regla sefala
que dicha circunstancia puede generar dificultades
para ejercitar con plenitud ante el sistema de justicia
el resto de derechos de los que es titular la persona

privada de libertad.

Segtin la Regla (23), “a efectos de estas Reglas, se
considera privacién de libertad la que ha sido orde-
nada por autoridad publica, ya sea por motivo de la
investigaciéon de un delito, por el cumplimiento de
una condena penal, por enfermedad mental o por
cualquier otro motivo”.

Para terminar, las Reglas recuerdan la especial situacion
de quienes, estando privados de libertad, sufren otra
causa de vulnerabilidad (tltimo inciso de la Regla 22).

DESTINATARIOS. Las Reglas se refieren a dos grupos
de destinatarios. En primer lugar, los responsables
del sistema judicial, para que promuevan el desarro-
llo de politicas publicas que garanticen el acceso a la
justicia de los beneficiarios. En segundo lugar, todos
los servidores y operadores del sistema de justicia,
para que apliquen las medidas que se adopten y otor-
guen a las personas vulnerables un trato adecuado a

sus circunstancias singulares.

Por ello, y de conformidad con la Regla (24), serdn
destinatarios del contenido de las presentes Reglas:

a) Los responsables del disefio, implementacién y
evaluacién de politicas publicas dentro del sistema

judicial;

b) Los Jueces, Fiscales, Defensores Publicos, Procu-
radores y demds servidores que laboren en el sistema
de Administracién de Justicia;

¢) Los Abogados y otros profesionales del Derecho,
asi como los Colegios y Agrupaciones de Abogados;

d) Las personas que desempefian sus funciones en las
instituciones de Ombudsman.

e) Policias y servicios penitenciarios.

£) Y, con cardcter general, todos los operadores del
sistema judicial y quienes intervienen de una u otra

forma en su funcionamiento.

SOBRE EL CAPITULO II:

EFECTIVO ACCESO A LA JUSTICIA
PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS

CONTENIDO GENERAL. E/ Capitulo II contiene re-
glas de procedimiento , asi como de organizacion
y gestion judicial, destinadas a facilitar el acceso
a la justicia de la persona vulnerable, como parte
en el proceso, para la defensa de un derecho. En
este Capitulo el documento contiene una serie de
reglas aplicables a aquellas personas en condicién
de vulnerabilidad que han de acceder o han accedi-
do a la justicia, como parte del proceso, para la de-
fensa de sus derechos: promocién de una asistencia
legal y defensa publica de calidad y especializada,
as{ como gratuita cuando la persona se encuentre en
la imposibilidad de afrontar los gastos con sus pro-
pios recursos y condiciones; revisién de las reglas
de procedimiento (requisitos de acceso al proceso,

legitimaci6n, oralidad, anticipo de la prueba) adop-
tando aquellas medidas de organizacién y de gestién
judicial que resulten necesarias (agilidad, prioridad,
coordinacién, especializacién, actuacién interdisci-
plinaria, proximidad); estimulo de las formas alter-
nativas de resolucién de conflictos; promocién de
actuaciones destinadas a proporcionar una informa-
cién bdsica sobre los derechos (cultura juridica); e
impulso de los sistemas de resolucién de conflictos
dentro de las comunidades indigenas, propiciando
la armonizacién de los sistemas de administracién
de justicia estatal e indigena basada en el principio
de respeto mutuo.

CULTURA JURIDICA. Desde un punto de vista socio-
l6gico, puede afirmarse que el acceso normal a la
justicia, sin barreras de ningtin tipo, depende de dos
factores (Garcfa de la Cruz, “La justicia..”): en pri-
mer lugar, el aprendizaje de expectativas, es decir, el
conocimiento de la posibilidad real de actuar ante la
justicia y el conocimiento de las expectativas reales
sobre las posibilidades de éxito de tal acceso; y, en
segundo término, la capacidad de satisfaccién de las
expectativas por parte del sistema de justicia. Como
puede observarse, constituye un presupuesto bdsico
del acceso a la justicia el conocimiento por parte de
la persona desfavorecida de sus propios derechos, asi
como el conocimiento de la posibilidad de acudir a
la justicia para tutelar el derecho violado y la forma

de hacerlo.

Por ello la Declaracién de la Cumbre de Canarias,
cuando hace referencia al acceso a la justicia, estable-
ce como accién nimero 6 la siguiente: “favorecer la
difusién permanente de los derechos y las formas de
hacerlos efectivos, especialmente a favor de los gru-
pos discriminados, marginados y mds pobres de la
sociedad”. Se trata, en definitiva, del fomento de la
difusion de la cultura juridica (alfabetizacion juridi-

ca) entre estos colectivos.

Asumiendo conciencia de dicha realidad, la Regla
(26) establece que “se promoverdn actuaciones des-
tinadas a proporcionar informacién bdsica sobre sus
derechos, asi como los procedimientos y requisitos
para garantizar un efectivo acceso a la justicia de las

personas en condicién de vulnerabilidad™.

Por otra parte, se considera necesario que los propios
funcionarios y operadores del sistema judicial se in-
volucren en el disefo, divulgacién y capacitacién de
una cultura civica juridica, especialmente en aquellas
dreas geograficas donde existen unas mayores barre-
ras para el acceso al conocimiento sobre el Derecho y
la Justicia: las zonas rurales y las dreas desfavorecidas
de las grandes ciudades (véase Regla 27).

ASISTENCIA LEGAL Y DEFENSA PUBLICA.

Relevancia. Existen dos tipos de razones para que
las Reglas aborden de forma especial esta materia.
En primer lugar, para mitigar la omisién del trata-
miento de esta materia por la Carta de Derechos de
las Personas en el Espacio Judicial Iberoamericano,
pese a su enorme importancia en el sistema judicial.
Y, en segundo término, porque las personas mds
desfavorecidas encuentran mayores barreras para ac-
ceder a la asistencia técnica por un profesional del

Derecho.

Aludiendo al primer tipo de razones, hay que tener
presente que la asistencia técnico-juridica se confi-
gura como un instrumento fundamental para garan-
tizar la efectividad de relevantes derechos y garantias
procesales. Por un lado, para el derecho de defensa,
es decir, para la adecuada defensa de los derechos
ante la justicia, porque la asistencia letrada permite
la defensa de las pretensiones con argumentos técni-
co-juridicos, evitando el légico apasionamiento del
sujeto que ve afectados sus intereses(Picé y Junoy,
“Las garantias...”). Por otra parte, para la efectividad
de la contradiccién, que a su vez resulta imprescindi-
ble para que exista un proceso imparcial y para faci-
litar al érgano judicial la busqueda de una sentencia

ajustada a Derecho.

Y también para que sea efectiva la igualdad de partes,
evitando desequilibrios entre la respectiva posicién
de las partes en el proceso o limitaciones que puedan
inferir a alguna de ellas un resultado de indefensi6n.
Pese a ello, la Carta de Derechos de las Personas en
el Espacio Judicial Iberoamericano no contiene nin-
guna referencia a la cuestién. En Espafa, en cambio,
la Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la Jus-

ticia dedica una de sus partes de forma completa a



la asistencia juridica bajo el titulo “Una relacién de
confianza con Abogados y Procuradores” (derechos
33 a 41), conteniendo los siguientes apartados: una
conducta deontolégicamente correcta, un cliente in-

formado, y una justicia gratuita de calidad.

Para compensar esa omisién en la Carta de Derechos
que aprobd la Cumbre Judicial, resulta relevante que
las Reglas dediquen una especial atencién a esta ma-

teria.

El segundo tipo de razones se sitta en los obstdculos
para acceder a la asistencia legal y defensa publica,
que afectan de forma mds severa a las personas des-
favorecidas.

Se trata de obstdculos que no son solamente de ca-
rdcter econdémico (falta de recursos para costear los
gastos del profesional del Derecho), sino también de
otro tipo (falta de conocimiento de los propios dere-
chos, lejanfa geogréfica, discriminacién....).

Facetas de la asistencia legal y defensa publica.
Las Reglas pretenden abordar las diferentes facetas
de la asistencia técnico-juridica: tanto en el 4mbito
de la asistencia legal, es decir, la consulta juridica
sobre toda cuestidn susceptible de afectar a los dere-
chos o intereses legitimos de la persona en condicién
de vulnerabilidad, incluso cuando adn no se ha ini-
ciado un proceso judicial; como en la defensa judi-
cial o publica, esto es, para el ¢jercicio del derecho de
defensa en un proceso, ante cualquiera de las juris-
dicciones y en todas las instancias judiciales; y, por
ultimo, en materia de asistencia letrada al detenido.

El texto de las Reglas se limita a destacar la conve-
niencia de promover la politica publica destinada a
garantizar la asistencia técnico-juridica de la persona
vulnerable para la defensa de sus derechos en todos
los érdenes jurisdiccionales, sefialando las principales
posibilidades al efecto: la ampliacién de funciones de
la Defensorfa Publica (no solamente en el orden pe-
nal sino también en otros érdenes jurisdiccionales);
o la creacién de mecanismos de asistencia letrada,
como pueden ser las consultorfas juridicas con la par-
ticipacién de las universidades, las casas de justicia, la
intervencién de colegios o barras de abogados. ..

Calidad, especializacién y gratuidad. También se
refieren las Reglas a dos caracteristicas que debe re-
unir la asistencia técnico-juridica: especializacion y
calidad. En primer lugar, la especializacién en rela-
cién con determinados grupos de personas vulnera-
bles y/o determinados asuntos; a titulo de ejemplo
puede sefialarse la defensa del menor al que se le exi-
ge una responsabilidad por cometer una infraccién,
de los inmigrantes para todo lo relacionado con su
estancia legal en el pafs, o de las victimas de violen-
cia intrafamiliar. La segunda nota caracteristica es la
calidad, debiéndose promover instrumentos destina-

dos al control de dicha calidad de la asistencia.

Y destaca la importancia de promover acciones des-
tinadas a garantizar la gratuidad de la asistencia
técnico-juridica. Al igual que ocurre en otros ins-
trumentos internacionales, podrd aplicarse a quie-
nes carezcan de recursos econdémicos para afrontar
el pago de los gastos de la asistencia juridica. Para
la correcta caracterizacion de quienes pueden tener
derecho a dicha gratuidad, las Reglas han acudido a
la definicién realizada anteriormente por la Cumbre
Judicial Iberoamericana, que en la Declaracién de
Cancin (noviembre 2002) se refiri6 a las “personas
que no se encuentran en la posibilidad de afrontarlas

con sus propios recursos y condiciones”.

Recordemos a estos efectos que el articulo 1.1 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos
dispone que “los Estados partes en esta Convencién
se comprometen a respetar los derechos y libertades
reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno
ejercicio a toda persona que esté sujeta a su juris-
diccidn, sin discriminacién alguna por motivos de
raza, color, sexo, idioma, religién, opiniones poli-
ticas o de cualquier otra indole, origen nacional o
social, posicién econémica, nacimiento o cualquier
otra condicién social”. Como puede observarse, su
inciso final contiene la prohibicién de discriminar
por la posicién econdémica. De esta manera, el ar-
ticulo 24 de la Convencién, relativo a la igualdad
ante la ley, debe ser interpretado de que si una perso-
na busca la proteccién de la ley para hacer valer sus
derechos, encuentra que tal posicién econdmica le
impide hacerlo, queda discriminado, lo que si cons-

tituye una violacién a la Convencién. En este senti-

do, segtin la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos (“El acceso a la justicia como garantia de
los derechos econémicos...”), “tanto la Corte Intera-
mericana como la CIDH han fijado la obligacién de
proveer en ciertas circunstancias servicios juridicos
gratuitos a las personas sin recursos, a fin de evitar la
vulneracién de su derecho a las garantias judiciales y
a la proteccién judicial efectiva. Con esto en miras,
la Comisién Interamericana ha identificado algunos
criterios para la determinacién de la procedencia de
la asistencia legal gratuita en los casos concretos. Es-
tos son: a) la disponibilidad de recursos por parte de
la persona afectada; b) la complejidad de las cuestio-
nes involucradas en el caso y ¢) la importancia de los

derechos afectados”.

DERECHO AL INTERPRETE. De conformidad con el con-
tenido del apartado 33 de la Carta de Derechos de
las Personas en el Espacio Judicial Iberoamericano,
la Regla (32) establece que “se garantizard el uso de
intérprete cuando el extranjero que no conozca la len-
gua o lenguas oficiales ni, en su caso, la lengua oficial
propia de la comunidad, hubiese de ser interrogado
o prestar alguna declaracién, o cuando fuere preciso

darle a conocer personalmente alguna resolucién”.

Esta inclusion pretende resaltar la importancia del
derecho al uso de un intérprete para el acceso a la
justicia de que las personas extranjeras que no co-
nozcan la lengua o lenguas oficiales: esta desventaja
lingiiistica aporta un elemento de vulnerabilidad en
sus relaciones con el sistema judicial. Habria que re-
flexionar sobre la importancia de aplicar este derecho
tanto a las actuaciones orales como a la traduccién

de documentos.

REVISION DE LOS PROCEDIMIENTOS Y LOS REQUISITOS
PROCESALES COMO FORMA DE FACILITAR EL ACCESO A
LA JUSTICIA. Las Reglas abordan en este apartado
distintas medidas relativas a la normativa reguladora
y gestion del procedimiento que pueden facilitar el
acceso de las personas en condicién de vulnerabili-
dad. Se dividen en dos grupos: medidas procesales y
medidas de gestién judicial.

Medidas procesales. Dentro de esta categoria se

incluyen aquellas actuaciones que afectan a la regu-

lacién del procedimiento, tanto en lo relativo a su
tramitacién, como en relacién con los requisitos exi-
gidos para la préctica de los actos procesales.

A) Requisitos de acceso al proceso y legitimacion.
De conformidad con el primer inciso de la Regla
(34), se propiciardn medidas para la simplificacién y
divulgacién de los requisitos exigidos por el ordena-
miento para la préctica de determinados actos, a fin
de favorecer el acceso a la justicia de las personas en

condicién de vulnerabilidad,

Todo ello sin perjuicio de la participacion de otras
instancias que puedan coadyuvar en el ¢jercicio de
acciones en defensa de los derechos de estas personas
(4ltimo inciso de la Regla 34).

B) Oralidad. 1.a Regla (35) establece que se promo-
verd la oralidad para mejorar las condiciones de ce-
lebracién de las actuaciones judiciales contempladas
en el Capitulo III de las presentes Reglas, y favorecer
una mayor agilidad en la tramitacién del proceso,
disminuyendo los efectos del retraso de la resolucion
judicial sobre la situacién de las personas en condi-
cién de vulnerabilidad.

C) Formularios. Se promoverd la elaboracién de
formularios de ficil manejo para el ejercicio de de-

terminadas acciones, estableciendo las condiciones

para que los mismos sean accesibles y gratuitos para
las personas usuarias, especialmente en aquellos su-
puestos en los que no sea preceptiva la asistencia le-

trada (Regla 36).

D) Anticipo jurisdiccional de la prueba. En deter-
minadas circunstancias, la situacién de vulnerabili-
dad puede hacer aconsejable la prictica anticipada de
la prueba en la que participe la persona vulnerable,
como puede ocurrir en los casos de discapacidad, en
los supuestos de declaraciones de menores de edad o
en las comparecencias de las victimas especialmente
vulnerables.

De esta manera, se puede conseguir evitar la reitera-
cién de declaraciones, reduciendo las consecuencias
perjudiciales para las personas vulnerables ; y tam-

bién se puede conseguir frecuentemente la prictica



de la prueba antes del empeoramiento de la discapa-
cidad o de la enfermedad.

Por ello, seria conveniente que la legislacién permi-
tiera la practica anticipada en estos supuestos, regu-
lando la forma de su realizacidn; y, si resulta admiti-
da en Derecho, resultarfa también conveniente que
los poderes publicos establezcan las condiciones para
promover su utilizacién por los operadores juridicos
responsables. De esta manera, el primer inciso de la
Regla (37) establece que “se recomienda la adapta-
cién de los procedimientos para permitir la prictica
anticipada de la prueba en la que participe la persona
en condicién de vulnerabilidad, para evitar la reite-
racién de declaraciones, e incluso la prictica de la
prueba antes del agravamiento de la discapacidad o
de la enfermedad”.

Para evitar incremento del dano para determinadas
personas vulnerables, la Regla (37) finaliza recor-
dando que puede resultar necesaria la grabacién en
soporte audiovisual del acto procesal en el que parti-
cipe la persona vulnerable, de tal manera que pueda

reproducirse en las sucesivas instancias judiciales .

Medidas de organizacion y gestion judicial. Como
quiera que la propia forma de organizacién del siste-
ma de justicia puede facilitar el acceso a la justicia de
las personas en condicién de vulnerabilidad, las Re-
glas incluyen en este apartado las politicas y medidas
que, a tal efecto, afectan a la organizacién y modelos
de gestion de los érganos del sistema judicial. Y re-
cuerdan las propias Reglas que estas politicas y me-
didas podrdn resultar de aplicacién tanto a jueces

profesionales como a jueces no profesionales.

A) Agilidad y prioridad. Segin la Regla (38), se
adoptardn las medidas necesarias para evitar retra-
sos en la tramitacién de las causas, garantizando la
pronta resolucién judicial, asi como una ejecucion
rapida de lo resuelto. En definitiva, se trata de la apli-
cacién del principio de agilidad o celeridad en todas
las fases del procedimiento, asi como en la propia
ejecucion. La eficacia exige rapidez en la respuesta
pues, como expresa el aforismo, “justice delayed is

justice denied”.

Asimismo dispone dicha Regla que, cuando las
circunstancias de la situacién de vulnerabilidad lo
aconsejen, se otorgard prioridad en la atencidn, reso-
lucién y ejecucién del caso por parte de los érganos
del sistema de justicia.

B) Coordinacién. La coordinacién tiene como
finalidad la coherencia o compatibilidad de las ac-
tuaciones de los diferentes érganos u organizaciones
que despliegan su actividad en una misma materia,
gestionando las interdependencias entre dichas ac-
tuaciones. En el émbito administrativo, se configura
como un principio organizativo (Sanz Larruaga,
“La Administracién...”) que persigue la coherencia
en la actuacién de las Administraciones Publicas.

Como consecuencia de la complejidad inherente al
gobierno del Poder Judicial, la coordinacién cons-
tituye un principio o idea bdsica que debe inspirar
toda actuacién en esta materia. Supone la organiza-
cién de instrumentos destinados a concertar medios
y esfuerzos para alcanzar un fin comun, esto es, la
mejora de alguno de los aspectos del funcionamien-

to del sistema judicial, como el acceso a la justicia.

Consciente de esta importancia, la Regla (39) afir-
ma que se establecerdn mecanismos de coordinacién
destinados a gestionar las interdependencias de las
actuaciones de los diferentes érganos y entidades,
tanto publicas como privadas, que forman parte o

participan en el sistema de justicia.

Y la propia Regla (39) se refiere a varios tipos de me-
canismos y técnicas de coordinacién (Santamarfa

Pastor, “Fundamentos...”):

* Intrainstitucionales e interinstitucionales. La co-
ordinacién puede tener lugar dentro de la misma
organizacién (intrainstitucional) o entre distintas
instituciones y organismos (interinstitucional). La
primera resulta, en principio, conceptualmente mds
sencilla por cuanto un ente superior hard uso de su
posicién de supremacia para lograr la coherencia de
la actuacién de los 6rganos inferiores. Sin embargo,
mucho mds dificil resulta aquella coordinacién in-
terinstitucional cuya eficacia depende directamente

de la voluntad de colaboracién de las distintas ins-

tituciones y organismos.

* Orgdnicos y funcionales. Unas técnicas son de
naturaleza orgdnica, consistiendo en la creacién de
4rganos especificos destinados a facilitar la coor-
dinacién de las actuaciones, normalmente con la
participacién de representantes de las distintas ins-

tituciones y organismos implicados.

Otras técnicas tienen un caracter funcional, entre las
que cabe destacar: la resolucién de conflictos de atri-
bucién; las instrucciones, asi como la planificacién y
programacién de actividades; la emisién de informe
en un procedimiento o expediente administrativo tra-
mitado por otro érgano; la participacién en el érga-
no colegiado de direccién de otra entidad del mismo
4mbito de competencias; la realizacién de reuniones
de coordinacién de forma periddica; las técnicas que
permitan la comunicacién de los distintos elementos
organizacionales; y la normalizacién de procesos de

trabajo.

C) Especializacién. La Regla (40) reconoce la rele-
vancia de la especializacién, y se refiere a la misma

desde dos perspectivas:

* Subjetiva: se adoptarin medidas destinadas a la
especializacién de los profesionales, operadores y
servidores del sistema judicial para la atencién de las
personas en condicién de vulnerabilidad.

* Objetiva: en las materias en que se requiera, es
conveniente la atribucién de los asuntos a érganos

especializados del sistema judicial.

D) Actuacién interdisciplinaria. La Regla (41)
destaca la importancia de la actuacién de equipos
multidisciplinarios, conformados por profesionales
de las distintas dreas, para mejorar la respuesta del
sistema judicial ante la demanda de justicia de una
persona en condicién de vulnerabilidad.

E) Proximidad. De conformidad con la Regla (42),
se promoverd la adopcién de medidas de acercamien-

to de los servicios del sistema de justicia a aquellos

grupos de poblacién que, debido a las circunstancias
propias de su situacién de vulnerabilidad, se encuen-
tran en lugares geogrdficamente lejanos o con espe-
ciales dificultades de comunicacién.

MEDIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLIC-
TOS. Nos encontramos con el desarrollo del sistema
de justicia informal, es decir, de las formas de reso-
lucién de conflictos que se aplican fuera del aparato
formal de la justicia. Las distintas organizaciones in-
ternacionales reconocen la importancia de estos me-
dios para mejorar el acceso a la justicia, permitiendo
que las partes puedan en determinadas situaciones
encontrar la resolucién de su conflicto sin que con-
curra la decisién de un tercero que ejerce la funcién
jurisdiccional (juez); y, de forma mediata, para me-
jorar el funcionamiento del propio sistema judicial,
mejorando la capacidad de respuesta del sistema glo-
bal. Por ello, las Reglas afirman que se impulsardn
las formas alternativas de resolucién de conflictos
en aquellos supuestos en los que resulte apropiado,
tanto antes del inicio del proceso como durante la
tramitacién del mismo

Las Reglas se refieren a los medios que no impliquen
la resolucién del conflicto por un tribunal, desta-
cando tres (Regla 43): la mediacién, en la que las
partes en conflicto se rednen con un tercero impar-
cial, quien facilita la comunicacién entre ellas para
ayudad a encontrar una solucidn, sin formular una
propuesta de arreglo; la conciliacién, en la que el ter-
cero imparcial facilita la comunicacion de las partes
del conflicto, llegando a proponer una solucién; y el
arbitraje, modalidad en la que el tercero imparcial,
que no forma parte del sistema de justicia ptblica y
que es nombrado o aceptado por las partes, resuelve

el conflicto mediante una decisién vinculante.

La mediacién puede resultar de gran utilidad en
muchos supuestos. Destacan sus posibilidades en
el 4mbito de la familia, tanto para la proteccién de
los intereses de los hijos menores, como en deter-
minados supuestos para la tutela de los derechos de
la mujer en situaciones de crisis conyugal. También
tiene posibilidades en materia penal, para aquellos
delitos que sean adecuados a este tipo de medida;



en el dmbito penal, se entiende por mediacién todo
proceso que permita a la victima y al victimario par-
ticipar activamente, con la ayuda de un tercero inde-
pendiente denominado mediador, en la solucién del
conflicto derivado de la comisién de un delito.

Asimismo se destacan las grandes posibilidades de
la mediacién para la solucién del conflicto origina-
do por la infraccién penal cometida por un nifo o

adolescente.

Las Reglas de Brasilia dedican una Seccién completa
a estos medios alternativos de resolucién de conflic-
tos, conteniendo una serie de elementos necesarios
para facilitar la participacién de las personas en con-
dicién de vulnerabilidad:

* Informacidn a las personas vulnerables: cualquier
persona vulnerable que participe en la resolucién de
un conflicto mediante cualquiera de estos medios
deberd ser informada, con cardcter previo, sobre su
contenido, forma y efectos. Dicha informacién se
suministrard de conformidad con lo dispuesto por
la Seccién 12 del Capitulo IIT de las presentes reglas

(Regla 46)

* Toma en consideracién de las circunstancias espe-
cificas de la persona vulnerable: antes de iniciar la
utilizacién de una forma alternativa en un conflicto
concreto, se tomardn en consideracién las circuns-
tancias particulares de cada una de las personas
afectadas, especialmente si se encuentran en alguna
de las condiciones o situaciones de vulnerabilidad
contempladas en estas Reglas (primer inciso de la

Regla 44).
e Forma de celebracién:

* Medidas para permitir la participacién de las
personas vulnerables: se promoverd la adopcién de
medidas especificas que permitan la participacién
de las personas en condicién de vulnerabilidad en
el mecanismo elegido de Resolucién Alternativa de
Conflictos, tales como la asistencia de profesionales,
participacién de intérpretes, o la intervencién de la
autoridad parental para los menores de edad cuando
sea necesaria (primer pdrrafo del a Regla 47).

* La actividad de Resolucién Alternativa de Con-
flictos debe llevarse a cabo en un ambiente seguro
y adecuado a las circunstancias de las personas que
participen (segundo pérrafo del a Regla 47).

* Difusién: se deberd promover la difusién de la exis-
tencia y caracteristicas de estos medios entre los gru-
pos de poblacién que resulten sus potenciales usua-

rios cuando la ley permita su utilizacion (Regla 45).

* Formacién de las personas que intervienen como
tercero imparcial: se fomentard la capacitacién de los
mediadores, drbitros y otras personas que interven-
gan en la resolucién del conflicto (segundo inciso de

la Regla 44).

SISTEMA DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DENTRO DE
LAS COMUNIDADES INDIGENAS. El articulo 34 de la
Declaracién de las Naciones Unidas sobre los de-
rechos de los pueblos indigenas, aprobada por la
Asamblea General de dicho organismo el dia 13
de septiembre de 2007, establece que “los pueblos
indigenas tienen derecho a promover, desarrollar y
mantener sus estructuras institucionales y sus pro-
pias costumbres, espiritualidad, tradiciones, proce-
dimientos, précticas y, cuando existan, costumbres
o sistemas juridicos, de conformidad con las normas
internacionales de derechos humanos”.

La Cumbre Judicial Iberoamericana, en su reunién
de Cancun, ya vino a reconocer los dos dmbitos que
surgen en esta materia:

* La resolucién de conflictos surgidos dentro de la
comunidad indigena. A tal efecto, afirma que “el
reconocimiento y respeto a la poblacién indigena,
su cultura, organizacién social, usos y costumbres
deben concretarse en la solucién de sus conflictos

por medio de sus formas tradicionales”.

* La resolucién de conflictos fuera de la comuni-
dad indigena. Estima la Cumbre que “al acceder a
los servicios jurisdiccionales se tomardn en cuenta
sus usos, costumbres, tradiciones orales y valores,
teniendo como limite el respeto a las normas y
principios constitucionales y el acatamiento de los

tratados y convenios sobre los derechos humanos

internacionalmente reconocidos por cada Estado e
incorporados a su legislacién conforme a su dere-

cho interno”.

Resolucion de conflictos surgidos en el dmbito
de la comunidad indigena. De acuerdo con dicha
Declaracién, se reconoce la necesidad de armonizar
los sistemas juridicos de las comunidades indigenas
con el sistema de administracién de justicia estatal
y con la normativa internacional en materia de de-

rechos humanos.

La Regla (48) establece que “con fundamento en los
instrumentos internacionales en la materia, resulta
conveniente estimular las formas propias de justicia
en la resolucién de conflictos surgidos en el émbito
de la comunidad indigena, asi como propiciar la
armonizacién de los sistemas de administracién de
justicia estatal e indigena basada en el principio de
respeto mutuo y de conformidad con las normas

internacionales de derechos humanos”.

La Cumbre de Cancin manifesté su voluntad de

llevar a cabo las siguientes acciones en la materia:

* Propiciar el desarrollo de mecanismos de coordi-
nacién entre el derecho oficial y el sistema norma-
tivo practicado por las autoridades tradicionales de

los pueblos indigenas.

* Fomentar investigaciones socio-juridicas que den
cuenta de las normas, procedimientos y autorida-
des de los pueblos indigenas en cada pais.

* Elaborar gufas o manuales que faciliten y pro-
muevan la aplicacién de la legislacién que insta al
respeto del derecho indigena.

Resolucion de conflictos fuera de la comunidad
indigena. Asimismo se constata que, histricamen-
te, las personas pertenecientes a estas comunidades
vienen sufriendo una situacién de desventaja en el
¢jercicio de sus derechos ante el sistema de justicia esta-
tal. Por ello, el primer inciso de la Regla (9) afirma que
“las personas integrantes de las comunidades indigenas
pueden encontrarse en condicién de vulnerabilidad

cuando ejercitan sus derechos ante el sistema de justicia

estatal”. A tal efecto, el texto de las Reglas establece lo

siguiente:

* Se promoverdn las condiciones destinadas a posibi-
litar que las personas y los pueblos indigenas puedan
ejercitar con plenitud tales derechos ante dicho siste-
ma de justicia, sin discriminacién alguna que pueda
fundarse en su origen o identidad indigenas (segundo
inciso de la Regla 9)

* Los poderes judiciales asegurardn que el trato que re-
ciban por parte de los 6rganos de la administracién de
justicia estatal sea respetuoso con su dignidad, lengua y
tradiciones culturales (segundo inciso de la Regla 9)

* Ademis serdn de aplicacion las restantes medidas pre-
vistas en estas Reglas en aquellos supuestos de resolu-
ci6n de conflictos fuera de la comunidad indigena por
parte del sistema de administracién de justicia estatal,
donde resulta asimismo conveniente abordar los temas
relativos al peritaje cultural y al derecho a expresarse en
el propio idioma (Regla 49)

La Cumbre de Canctin manifesté su voluntad de llevar

a cabo las siguientes acciones en la materia:

* Evitar la discriminaci6n cultural a través de propues-
tas e iniciativas normativas, a fin de que se respete el
hecho de tener idiomas, costumbres y cultura propios.

* Emprender un programa de acciones positivas desti-
nado a lograr la igualdad de los indigenas ante la jus-
ticia estatal, con fundamento en las siguientes acciones

.
especificas:

* Velar por la plena vigencia de las garantias conteni-
das en el debido proceso.

* Concretar la posibilidad de usar su propio idio-
ma ante la administracién de justicia en todas las

ramas.

* Adoptar un sistema que garantice la formacién,

acreditacién y contratacién de intérpretes.

* Incrementar los esfuerzos para promover el uso de



idiomas indigenas por parte de estimulos en la con-
tratacién y capacitacién de jueces, mediadores y fun-
cionarios judiciales hablantes de idiomas indigenas,
y el desarrollo de una politica de destinos que lleve a
los funcionarios a lugares donde su conocimiento de
los idiomas sea un factor que facilite la coordinacion
de que trata el pdrrafo anterior.

* Fomentar el recurso del peritaje cultural o estudio
socioantropolégico, como un instrumento idéneo
para involucrar elementos que mejoren la valoracion

cultural de los procesados.

* Desarrollar programas permanentes para la capaci-
tacién y sensibilizacién de jueces, mediadores y fun-
cionarios judiciales sobre las culturas indigenas y el
derecho indigena.

* Fomentar que los érganos encargados de la carrera
judicial incluyan en el manual y en la escala de eva-
luacién de rendimiento de los jueces y magistrados
que proceda aquellos aspectos relacionados con el
derecho de los pueblos indigenas.

SOBRE EL CAPITULO llI:

CONDICIONES DE REALIZACION
DE UN ACTO JUDICIAL

CONTENIDO GENERAL. E! Capitulo 111 se refiere a las
condiciones de realizacidn de un acto judicial que
debe adaptarse a las circunstancias singulares de
cada persona vulnerable (derecho a un trato ade-
cuado). Fl documento también contempla reglas
aplicables a cualquier persona en condicién de vul-
nerabilidad que participe en un acto judicial, ya sea
como parte que ejercita una accién o que defiende
su derecho frente a una accion, ya sea en calidad de
testigo, victima o en cualquier otra condicién: in-
formacion sobre los aspectos relevantes de su inter-
vencién en el proceso (contenido, tiempo y forma

de la informacién); comprensién del acto judicial,
reduciendo las dificultades de comunicacién, tanto
en actuaciones orales como en resoluciones escritas;
condiciones de la comparecencia en dependencias
judiciales (asistencia, informacién, asi como reglas
sobre el lugar, el tiempo y la forma); y proteccién
de la intimidad (reserva de actuaciones, toma y di-
fusién de imdgenes, proteccion de datos personales
especialmente cuando se encuentran en soporte di-
gital)

El contenido de este Capitulo responde a dos ob-
jetivos bdsicos: en primer lugar, mejorar la calidad
del sistema judicial, en su faceta de servicio publico
; y» en segundo término, conseguir que quienes pres-
tan servicio en el sistema de justicia proporcionen a
la persona en condicién de vulnerabilidad un trato
adecuado a sus circunstancias especificas.

Calidad del sistema de justicia. Tanto en las orga-
nizaciones privadas como en las puablicas, a partir de
la década de los ochenta se ha venido sustituyendo el
criterio del rigor por el criterio del éxito a través del
resultado producido por las organizaciones (Parejo
Alfonso, “La eficacia...”), pasando a primer plano el
concepto de calidad. En las organizaciones privadas
se define la calidad como la satisfaccién del cliente

con el producto o servicio.

Trasladado al 4mbito de los servicios prestados por
el Estado, la calidad quiere decir prestar servicios
como los demanda el ciudadano, adaptindose a sus
exigencias (Corral Villalba, “La calidad...”): los ciu-
dadanos tienen derecho a recibir las prestaciones y
servicios publicos con niveles de calidad adecuados
a sus expectativas, derivadas de su doble condicién
de usuarios y contribuyentes (Elena Cérdoba, “La
gestién de la calidad...”).

Con cardcter general se sefialan una serie de notas

caracteristicas comunes a todo servicio publico de

calidad :
* Transparencia de informacién.

* Transparencia procedimental (en la tramitacién

del procedimiento).

* Inteligibilidad.
e Accesibilidad.
* Receptividad.

* Responsabilidad.

Las anteriores caracteristicas de la calidad resultan
plenamente aplicables a la prestacién del servicio
por el sistema de justicia, de tal manera que resultan

aplicables en las distintas actuaciones judiciales.

Estas notas se configuran como los principios ins-
piradores de la “Carta de Derechos de las Personas
ante la Justicia en el Espacio Judicial Iberoameri-
cano”, aprobada por la VII Cumbre Judicial Ibero-
americana que tuvo lugar en Canctin (México) los
dias 27 a 29 de noviembre de 2002. Y las mismas
también inspiran el contenido del Capitulo II de
las Reglas de Brasilia.

Principio de trato adaptado. Muchas de las Re-
glas de este Capitulo también pretenden garantizar
que los servidores y operadores del sistema de jus-
ticia otorguen a las personas en condicién de vul-
nerabilidad un trato adecuado a sus circunstancias
singulares. Tan importante es establecer normas
que faciliten el acceso a la justicia de las personas

mds desfavorecidas, como conseguir que quienes

prestan servicio en el sistema judicial asuman su

contenido trasladdndolo a su trabajo diario.

INFORMACION PROCESAL 0 JURISDICCIONAL. La infor-
macién proporcionada a la persona vulnerable debe
responder a dos caracteristicas:

* Informacidn relevante: sobre los aspectos relevan-
tes de su intervencion en el proceso judicial.

* Informacién adaptada a las circunstancias deter-

minantes de la vulnerabilidad.

Contenido de la informacion

A) Para cualquier persona. De conformidad con

la Regla (52), cuando la persona vulnerable participe
en una actuacioén judicial, en cualquier condicién,

serd informada sobre los siguientes extremos:

* La naturaleza de la actuacién judicial en la que va

a participar
* Su papel dentro de dicha actuacién

* El tipo de apoyo que puede recibir en relacién con
la concreta actuacién, asi como la informacién de

qué organismo o institucién puede prestarlo

B) Para quien sea o pueda ser parte. Asimismo, la
Regla (53) establece que, cuando la persona vulnera-
ble sea parte en el proceso, o pueda llegar a setlo, ten-
dréd derecho a recibir aquella informacién que resulte
pertinente para la proteccién de sus intereses. Dicha

informacién debera incluir al menos:

* El tipo de apoyo o asistencia que puede recibir en

el marco de las actuaciones judiciales

* Los derechos que puede ¢jercitar en el seno del pro-
ceso

* La forma y condiciones en las que puede acceder a
asesoramiento juridico o a la asistencia técnico-juri-
dica gratuita en los casos en los que esta posibilidad

sea contemplada por el ordenamiento existente

* El tipo de servicios u organizaciones a las que pue-
de dirigirse para recibir apoyo

Tiempo de la informacién. La informacién debe
afectar de manera integral a todo el procedimiento.
Por ello, la Regla (54) dispone que “se deberd prestar
la informacién desde el inicio del proceso y durante
toda su tramitacién, incluso desde el primer contac-
to con las autoridades policiales cuando se trate de

un procedimiento penal”.

Forma o medios para el suministro de Ila infor-
macién. La informacién se prestard de acuerdo con
las circunstancias determinantes de la condicién

de vulnerabilidad, y de manera tal que se garantice



que llegue a conocimiento de la persona destinataria
(Regla 55). A estos efectos, la propia Regla destaca
dos elementos:

e La utilidad de crear o desarrollar oficinas de infor-

macién u otras entidades creadas al efecto.

* Las ventajas derivadas de la utilizacién de las nue-
vas tecnologias para posibilitar la adaptacién a la
concreta situacién de vulnerabilidad. A estos efectos,
véanse los comentarios a la Regla (95).

Disposiciones especificas relativas a la victima.
En materia de victimizacién, véanse los comentarios
a las Reglas (10) y ss. En este punto, la Regla (56)
contempla que se promoverd que las victimas reci-
ban informacién sobre los siguientes elementos del
proceso jurisdiccional:

¢ Posibilidades de obtener la reparacién del dano su-

frido.

* Lugar y modo en que pueden presentar una denun-
cia o escrito en el que ejercite una accién.

¢ Curso dado a su denuncia o escrito.

* Fases relevantes del desarrollo del proceso.
* Resoluciones que dicte el 46rgano judicial.

Cuando exista riesgo para los bienes juridicos de
la victima, la Regla (57) establece que se procura-
rd informarle de todas las decisiones judiciales que
puedan afectar a su seguridad y, en todo caso, de
aquéllas que se refieran a la puesta en libertad de la
persona inculpada o condenada, especialmente en

los supuestos de violencia intrafamiliar.

Unos mayores comentarios sobre la seguridad de las
victimas se contienen en el apartado que aborda las

Reglas (75) y (76).

COMPRENSION DE ACTUACIONES JUDICIALES. Con la fi-
nalidad de promover la inteligibilidad de las actuacio-
nes judiciales, el texto de las Reglas también se refiere
a una serie de medidas necesarias para reducir las di-

ficultades de comunicacién que afecten a la compren-
sién del acto judicial en el que participe una persona
en condicién de vulnerabilidad, garantizando que
ésta pueda comprender su alcance y significado. Se
refieren a las actuaciones judiciales escritas y orales.

Actuaciones escritas

A) Notificaciones y requerimientos. Se usarin
términos y estructuras gramaticales simples y com-
prensibles, que respondan a las necesidades particu-
lares de las personas en condicién de vulnerabilidad
incluidas en estas Reglas.

Se evitardn expresiones o elementos intimidatorios,
sin perjuicio de las ocasiones en que resulte necesario

el uso de expresiones conminatorias.

B) Contenido de las resoluciones judiciales. Se
empleardn términos y construcciones sintdcticas

sencillas, sin perjuicio de su rigor técnico.

Actuaciones orales. Se fomentardn los mecanis-
mos necesarios para que la persona en condicién de
vulnerabilidad comprenda los juicios, vistas, compa-
recencias y otras actuaciones judiciales orales en las
que participe, teniéndose presente el contenido del
apartado 3 de la Seccién 32 del Capitulo III (“Con-
diciones de la comparecencia”).

COMPARECENCIA EN DEPENDENCIAS JUDICIALES. En
esta Seccién se contienen Reglas destinadas a que
la comparecencia en actos judiciales de una persona
en condicién de vulnerabilidad se realice de manera
adecuada a las circunstancias propias de dicha con-
dicién (principio de trato adecuado).

Los ejes en torno a los cuales gira este principio son

cinco:

¢ [nformacidn, destinara a eliminar la incertidumbre
que acompana a toda persona que interviene en un
acto judicial

* Asistencia: asistencia o ayuda necesaria para afron-
tar adecuadamente su participacién en un acto ju-
dicial.

* Dignidad: toda actuacién judicial deberd realizarse
con pleno respeto a la dignidad personal de las per-
sonas que intervengan , adaptdndose de esta forma a
las necesidades especificas derivadas de su condicién

de vulnerabilidad.

* Seguridad: proteccién efectiva de los bienes juridi-
cos de las personas en condicién de vulnerabilidad
que intervengan en el proceso judicial, que afecta
especialmente a quienes intervienen como testigos

o victimas.

* Accesibilidad: es el grado con el que un servicio
puede ser usado por todas las personas, independien-
temente de sus capacidades, por lo que afecta sobre
todo a las personas con discapacidad.

Informacién sobre la comparecencia. Con cardc-
ter previo al acto judicial, se procurard proporcionar
a la persona en condicién de vulnerabilidad infor-
macién directamente relacionada con la forma de
celebracién y contenido de la comparecencia, ya sea
sobre la descripcién de la sala y de las personas que
van a participar, ya sea destinada a la familiarizacién
con los términos y conceptos legales, asi como otros
datos relevantes al efecto (Regla 63).

Asistencia

B) Previa a la celebracién del acto. Se procura-
rd la prestacién de asistencia por personal especia-
lizado (profesionales en Psicologfa, Trabajo Social,
intérpretes, traductores u otros que se consideren
necesarios) destinada a afrontar las preocupaciones
y temores ligados a la celebracién de la vista judicial

(Regla 64).

B) Durante el acto judicial. De conformidad con
la Regla (65), cuando la concreta situacién de vul-
nerabilidad lo aconseje, la declaracién y demds actos
procesales se llevardn a cabo con la presencia de un
profesional, cuya funcién serd la de contribuir a ga-
rantizar los derechos de la persona en condicién de
vulnerabilidad.

También puede resultar conveniente la presencia en

el acto de una persona que se configure como refe-

rente emocional de quien se encuentra en condicién

de vulnerabilidad.
Condiciones de la comparecencia

A) Lugar de la comparecencia. Resulta convenien-
te que la comparecencia tenga lugar en un entorno
cémodo, accesible, seguro y tranquilo (Regla 66).

Y la Regla (67) contiene dos elementos destinados a
evitar danos a la victima por su contacto con el sis-
tema penal (victimizacién secundaria, que se analiza
al abordar la Regla 12), con la finalidad de mitigar o

evitar su tension y angustia emocional:

* Se procurar evitar en lo posible la coincidencia en
dependencias judiciales de la victima con el inculpa-

do del delito;

* Y también se procurard evitar la confrontacién de
ambos durante la celebracién de actos judiciales,

procurando la proteccién visual de la victima.

B) Tiempo de la comparecencia. La Regla (68)
contiene una serie de elementos destinados a evitar
los efectos negativos del retraso sobre las personas
vulnerables:

* Se procurard que esperen el menor tiempo posible
para la celebracién del acto judicial.

* Los actos judiciales deben celebrarse puntualmente.

* Cuando esté justificado por las razones concu-
rrentes, podrd otorgarse preferencia o prelacion a la
celebracién del acto judicial en el que participe la
persona en condicion de vulnerabilidad.

El primer inciso de la Regla (69) aconseja evitar
comparecencias innecesarias, de tal manera que so-
lamente deberdn comparecer cuando resulte estric-
tamente necesario conforme a la normativa juridica.
Y su segundo inciso recuerda que se debe procurar
la concentracién en el mismo dia de la préictica de
las diversas actuaciones en las que deba participar la

misma persona.



Segtin la Regla (70), se recomienda analizar la po-
sibilidad de preconstituir la prueba o anticipo juris-
diccional de la prueba, cuando sea posible de confor-
midad con el Derecho aplicable.

Y en determinadas ocasiones podrd procederse a la
grabacién en soporte audiovisual del acto, cuando
ello pueda evitar que se repita su celebracién en su-
cesivas instancias judiciales (Regla 71). Véanse los

comentarios a la Regla (37).

C) forma de comparecencia. Sobre el lenguaje
utilizado, la Regla (72) establece que se procurard
adaptar el lenguaje utilizado a las condiciones de la
persona en condicién de vulnerabilidad, tales como
la edad, el grado de madurez, el nivel educativo, la
capacidad intelectiva, el grado de discapacidad o las

condiciones socioculturales.

Y anade que se debe procurar formular preguntas

claras, con una estructura sencilla.

Por otra parte, quienes participen en el acto de com-
parecencia deben evitar emitir juicios o criticas sobre
el comportamiento de la persona, especialmente en

los casos de victimas del delito (Regla 73).

Asimismo, y de acuerdo con la Regla (74), cuando
sea necesario se protegerd a la persona en condicién
de vulnerabilidad de las consecuencias de prestar
declaracién en audiencia publica; podrd plantear-
se la posibilidad de que su participacién en el acto
judicial se lleve a cabo en condiciones que permi-
tan alcanzar dicho objetivo, incluso excluyendo su
presencia fisica en el lugar del juicio o de la vista,
siempre que resulte compatible con el Derecho del
pais. A tal efecto, puede resultar de utilidad el uso
del sistema de videoconferencia o del circuito cerra-

do de television.
Seguridad

A) General. El apartado 6 de la “Declaracién de
las Naciones Unidas sobre los principios bdsicos de
justicia para las victimas del crimen y del abuso de
poder” (1985) establece que “se facilitard la adecua-
cién de los procedimientos judiciales y administrati-

vos a las necesidades de las victimas:...d) Adoptando
medidas para minimizar las molestias causadas a las
victimas, proteger su intimidad, en caso necesario, y
garantizar su seguridad, as{ como la de sus familiares
y la de los testigos en su favor, contra todo acto de

intimidacién y represalia”

En esta misma linea, la Regla (75) recomienda adop-
tar las medidas necesarias para garantizar una pro-
teccién efectiva de los bienes juridicos de las personas
en condicién de vulnerabilidad que intervengan en

el proceso judicial en calidad de victimas o testigos.

B) Victimizacidn reiterada o repetida. La repeti-
cién de la victimizacién afecta a un porcentaje signi-
ficativo del total de infracciones, especialmente en los
delitos violentos, por lo que puede resultar relevante
para el diseno de politicas publicas y la aplicacion
de medidas destinadas a prevenir la delincuencia.
Esta perspectiva viene adquiriendo creciente impor-
tancia durante los dltimos afios en paises con una
sélida experiencia en estudios victimilégicos, como
Estados Unidos, Gran Bretafia, Australia o Canad4d
(ESPINOSA TORRES, “Anilisis de la multivicti-
mizacién...).

En unos casos, la experiencia previa de victimizacién
determina que la persona aprende de lo ocurrido de
tal manera que puede desarrollar nuevas estrategias
o métodos para frente al riesgo, mejorando las con-
diciones para afrontar un nuevo delito (piénsese, a
modo de ejemplo, en delitos de robos en vivienda o
drea residencial); se trata de la resilencia o inoculiza-

cién (Herrero Moreno, “Manual de Victimologia”).

Sin embargo, en otros supuestos lleva consigo una
mayor vulnerabilidad de la persona, porque potencia
su indefensién socavando la capacidad de esgrimir
respuestas adecuadas frente a un nuevo episodio de-

lictivo.

Por ello, la Regla (76) determina que debe prestarse
una especial atencién en aquellos supuestos en los
que la persona estd sometida a un peligro de victi-
mizacién reiterada o repetida, tales como victimas
amenazadas en los casos de delincuencia organizada,

menores victimas de abuso sexual o malos tratos, y

mujeres victimas de violencia dentro de la familia o
de la pareja.

Accesibilidad. Como se ha afirmado anteriormen-
te, la accesibilidad es el grado con el que un servicio
puede ser usado por todas las personas, independien-
temente de sus capacidades, por lo que afecta sobre

todo a las personas con discapacidad.

La Regla (77) dispone que “se facilitard la accesibi-
lidad de las personas con discapacidad a la celebra-
cién del acto judicial en el que deban intervenir, y
se promoverd en particular la reduccién de barreras
arquitectdnicas, facilitando tanto el acceso como la
estancia en los edificios judiciales”.

A estos efectos, resultan relevantes tanto las condicio-
nes de acceso a los espacios fisicos (accesibilidad fisi-
ca), como la utilizacién de las nuevas tecnologfas para
mejorar dichas condiciones, especialmente a través de
la denominada “accesibilidad web”. Sobre este tltimo
extremo, véanse los comentarios a la Regla (95).

Otras normas destinadas a grupos especificos.

A) Victimas. El apartado 6 de la “Declaracién so-
bre los principios fundamentales de justicia para las
victimas de delitos y del abuso del poder”, adoptada
por la Asamblea General de Naciones Unidas el 29
de noviembre de 1985, establece que “se facilitard la
adecuacién de los procedimientos judiciales y ad-
ministrativos a las necesidades de las victimas:...b)
permitiendo que las opiniones y preocupaciones de
las victimas sean presentadas y examinadas en eta-
pas apropiadas de las actuaciones siempre que estén
en juego sus intereses, sin perjuicio del acusado y de
acuerdo con el sistema nacional de justicia penal co-

)
rrespondiente”.

De esta manera, el dltimo inciso de la Regla (75) es-
tablece que se recomienda adoptar medidas para “ga-
rantizar que la victima sea oida en aquellos procesos
penales en los que estén en juego sus intereses”.

A) Nirios, nifias y adolescentes. En los actos judiciales
en los que participen menores se debe tener en cuenta su

edad y desarrollo integral, y en todo caso (Regla 78):

e Se deberdn celebrar en una sala adecuada.

* Se deberd facilitar la comprensién, utilizando un
lenguaje sencillo.

¢ Se deberdn evitar todos los formalismos innece-
sarios, tales como la toga, la distancia fisica con el
tribunal y otros similares.

Véanse los comentarios a la Regla (5).

B) integrantes de comunidades indigenas. En la
celebracién de los actos judiciales se respetard la digni-
dad, las costumbres y las tradiciones culturales de las
personas integrantes de comunidades indigenas, con-
forme a la legislacién interna de cada pais (Regla 79).

Véanse los comentarios a las Regla (5), (48) y (49).

SOBRE EL CAPITULO IV :
EFECTIVIDAD DE LAS REGLAS

CONTENIDO GENERAL. El propio documento de las
“Reglas” se preocupa de su eficacia. Destaca la previ-
sién de una Comision de Seguimiento, encargada de
impulsar su operatividad y de informar al Plenario de
la Cumbre sobre la aplicacién de las Reglas.

El dltimo Capitulo del documento contempla una
serie de medidas destinadas a fomentar la efectividad
de las Reglas, de tal manera que puedan contribuir de
manera eficaz a la mejora de las condiciones de acceso
a la justicia de las personas en condicién de vulnerabi-
lidad: relevancia del principio de colaboracién, tanto
a nivel interno de cada pafs como a escala internacio-
nal; desarrollo de actuaciones destinadas a la sensibi-
lizacién y formacién de profesionales del 4émbito de la
justicia, as{ como a la realizacién de investigaciones y
estudios en la materia; aprovechamiento de las posi-
bilidades que ofrezcan las nuevas tecnologfas; elabo-
racién de Manuales de Buenas Pricticas Sectoriales; y

constitucién de una Comisién de Seguimiento.



PRINCIPIO DE COLABORACION. Teniendo en cuenta la
gran complejidad del sistema judicial, asi como sus
multiples actores, cualquier proceso de moderniza-
cién y/o reforma debe estar inspirado por el princi-
pio de colaboracién (Delgado Martin, “;Cémo re-
formar la justicia?). Como afirma Margaret Popkin
(“Fortalecer...”), “hay que reconocer que lograr y
asegurar la independencia e imparcialidad judicia-
les no depende solamente de reformas legales o de
la reingenierfa institucional”, anadiendo que “es un
drea en la cual reformas técnicas no necesariamente
tienen impacto si no existe consenso nacional a fa-
vor de la independencia”. La Comisién Andina de
Juristas se refiere a importancia de las coaliciones,
afirmando que “para lograr que estos procesos se
consoliden es necesario forjar un compromiso con
la reforma entre los dirigentes politicos y sociales de
diversos sectores, asi como con los jueces, abogados
y litigantes. Es decir, establecer lo que se ha deno-
minado “coaliciones” para promover los cambios en
el sistema judicial, como puntos de consenso sobre
la necesidad de la reforma” (véase la Red de Infor-
macién Juridica, apartado sobre reforma y moder-
nizacién judicial, en http://www.cajpe.org.pe/rij/).

En cada pais, atendiendo a las caracteristicas que
le son propias, se deberd concretar quienes son las
entidades y sujetos que deben prestar colaboracién.
Asimismo hay que tener en cuenta que, como quiera
que el apoyo debe permanecer durante todo las dife-
rentes fases de la reforma, haciéndolo sostenible, es
necesario tener en cuenta que dichos actores pueden
variar durante el proceso (Pdsara, “Lecciones...). Por
ello, la Regla (85) afirma que “los principales im-
pulsores de las politicas ptblicas deben poner un es-
pecial cuidado tanto para identificarlos y recabar su
participacién, como para mantener su colaboracion

durante todo el proceso”.

El proceso de reforma y/o modernizacién no debe
considerar que el principio de colaboracién es un
mero elemento del contexto, sino que debe establecer
medios para facilitar la colaboracién. En este sentido,
resulta especialmente importante crear un espacio o
plataforma que pueda aglutinar los esfuerzos en este
sentido, facilitando el didlogo entre las distintas fuer-
zas politicas y sociales. Consciente de esta realidad, la

Regla (86) establece que “se propiciard la implemen-
tacién de una instancia permanente en la que puedan
participar los diferentes actores a los que se refiere el
apartado anterior, y que podrd establecerse de forma

sectorial”

Desde esta perspectiva, las Reglas de Brasilia con-
tienen una serie de elementos que se consideran re-
levantes para avanzar en el proceso de mejora de las
condiciones de acceso de las personas en condicién de
vulnerabilidad:

* Se destaca la importancia de que el Poder Judicial
colabore con los otros Poderes del Estado en la me-
jora del acceso a la justicia de las personas en condi-
cién de vulnerabilidad (Regla 87)

* Se promoverd la participacién de las autoridades
federales y centrales, de las entidades de gobierno au-

tondémico y regional, asi como de las entidades esta-

tales en los estados federales (Regla 88). Téngase en
cuenta que, como reconoce la propia Regla, frecuen-
temente el dmbito de sus competencias se encuentra
mds proximo a la gestién directa de la proteccién
social de las personas mds desfavorecidas

* Cada pais considerard la conveniencia de propiciar
la participacion de las entidades de la sociedad civil
por su relevante papel en la cohesién social, y por
su estrecha relacién e implicacién con los grupos de
personas mds desfavorecidas de la sociedad. (Regla
89). Estas entidades pueden coadyuvar a la aplica-
cién de los contenidos de las Reglas, por su estrecha
relacién e implicacién con los grupos de personas
mds desfavorecidas de la sociedad.

COOPERACION INTERNACIONAL

Espacios para el intercambio de expereiencias.
En primer lugar, hay que destacar la relevancia del
intercambio de experiencias en esta materia entre
los distintos paises, analizando las causas del éxito
o del fracaso en cada una de ellas o, incluso, fijando
buenas practicas. A tal efecto, la Regla (90) alude a
la creacién de espacios que permitan dicha intercam-
bio, y que pueden organizarse de forma sectorial: en

materia de nifios, nifias y adolescentes; en el 4émbito

de las personas discapacitadas; en relacién con las
comunidades indigenas, etcétera. Asimismo en la
Regla (91) se hace un llamamiento a las Organiza-
ciones Internacionales y Agencias de Cooperacién
para que Impulsen y colaboren en el desarrollo de
los mencionados espacios de participacién.

Papel de las Organizaciones Internacionales y
Agencias de Cooperacion. Estin llamadas a jugar
un relevante rol en la aplicacién de los principios y
recomendaciones de las Reglas de Brasilia, teniendo
en cuenta su contenido para el disefio y desarrollo
de las actividades que les son propias, incorpordndo-
lo de forma transversal en los distintos programas y
proyectos de modernizacién del sistema judicial en

que participen.

INVESTIGACION Y ESTUDIOS. La Regla (92) establece
que se promoveri la realizacién de estudios e investi-
gaciones en esta materia, en colaboracién con insti-

tuciones académicas y universitarias.

SENSIBILIZACION Y FORMACION DE PROFESIONALES.
Resulta conveniente la realizacién de actuaciones
destinadas a mitigar la insuficiente sensibilizacién y
formacion de los profesionales del sistema de justicia
en las materias propias de las Reglas de Brasilia. Tén-
gase en cuenta que, como se ha analizado anterior-
mente, la presencia de una persona vulnerable suele
llevar consigo la necesidad de un trato especifico que

tenga en cuenta sus circunstancias singulares.

En relacién con la sensibilizacién, la Regla (93) es-
tablece que “se desarrollardn actividades que pro-
muevan una cultura organizacional orientada a la
adecuada atencién de las personas en condicién de
vulnerabilidad a partir de los contenidos de las pre-
sentes Reglas”.

Y también se hace una referencia a la formacién de
todas aquellas personas del sistema judicial que, con
motivo de su intervencién en el proceso, tienen un
contacto con las personas en condicién de vulne-
rabilidad. Ademds, las Reglas consideran necesario
integrar el contenido de estas Reglas en los distintos
programas de formacién y actualizacién dirigidos a
las personas que trabajan en el sistema judicial.

NUEVAS TECNOLOGIAS. Segin la Regla (95), “se pro-
curard el aprovechamiento de las posibilidades que
ofrezca el progreso técnico para mejorar las condicio-
nes de acceso a la justicia de las personas en condicién
de vulnerabilidad”.Se trata de insertar a la justicia en
la sociedad de la informacién, mediante la aplicacion
de los conceptos de Administracién electronica. El
campo de juego de estas nuevas tecnologias tiene
lugar en tres diferentes dmbitos: en las informacio-
nes juridicas, en el acceso a los Registros pablicos y
en la tramitacién de los procedimientos judiciales.
Asimismo, su utilizacién puede tener efectos en dos
niveles distintos. En primer lugar, para facilitar el
suministro de informacién, de tal manera que los
ciudadanos, los Abogados y los demds profesionales
del Derecho pueden ser informados de forma 4gil
sobre el contenido y el estado del concreto procedi-
miento judicial en el que tengan un interés legitimo.
En segundo lugar, para permitir a la propia persona
interactuar con el sistema de justicia (interoperabili-
dad); se trata de la posibilidad de que el ciudadano
realice actos con plenos efectos juridicos mediante el
uso de las nuevas tecnologias de la informacién: por
ejemplo, presentacion de un escrito ante un tribunal,
o la obtencién de un certificado de nacimiento.

También pueden contribuir a incrementar la calidad
del sistema de justicia. En materia de transparencia,
porque posibilitan el desarrollo de herramientas para
favorecer la transparencia del sistema judicial, es de-
cir, que permiten al ciudadano obtener adecuada-
mente informacién tanto sobre aspectos generales de
la organizacién judicial, como sobre concreto proce-
so en el que tiene interés legitimo, favoreciendo de
esta forma una justicia més responsable ante la socie-
dad. Y en materia de accesibilidad, porque favorecen
la aplicacién de instrumentos que abran la justicia
al ciudadano, sin barreras econémicas, geograficas,
lingiiisticas, terminoldgicas o de cualquier tipo, que
impidan su acceso a los tribunales.

Un adecuado uso de las nuevas tecnologfas de la infor-
macién y de la comunicacién (TIC) puede contribuir
de forma importante a remover obstdculos de acceso
a la justicia de las personas vulnerables. Pueden fa-
cilitar la realizacién de actos procesales en cualquier
tiempo (24 horas al dfa y 7 dias a la semana) y desde



cualquier lugar (ubicuidad); pueden permitir la uili-
zacién de formularios disponibles electrénicamente;
y se pueden crear mecanismos de asistencia en linea

eficaces, etcétera

También es necesario tener en cuenta que, tal y como
afirman los Principios Tecnolégicos sobre Acceso a la
Justicia del Estado de Washington, “los avances de
las tecnologias de comunicacién e informacién, in-
cluyendo Internet, presentan retos significativos para
alcanzar e igualar el acceso al sistema de justicia, que
la tecnologia puede proporcionar mayores rutas para
un acceso de calidad, pero también puede perpetuar
y exacerbar barreras existentes y crear nuevas barreras
significativas ”.

MANUALES DE BUENAS PRACTICAS SECTORIALES. Una
de las vias para dar continuidad a los trabajos en esta
materia puede consistir en la elaboracién de un docu-
mento en cada uno de los sectores que se consideren
relevantes (victimas de violencia intrafamiliar, per-
sonas discapacitadas, poblaciones indigenas...), que
recoja las circunstancias relativas al tratamiento de
concreto grupo de personas vulnerables y destinado
a fomentar su aplicabilidad en todos los 4mbitos del
sistema de justicia. Por ello, la Regla (96) dispone que
“se elaborardn instrumentos que recojan las mejores
précticas en cada uno de los sectores de vulnerabi-
lidad, y que puedan desarrollar el contenido de las
presentes Reglas adaptdndolo a las circunstancias
propias de cada grupo”.

De forma complementaria, también puede resultar
muy Gtil la elaboracién de un catdlogo de instrumen-
tos internacionales referidos a cada uno de los secto-

res o grupos mencionados anteriormente (Regla 97).

DIFUSION. Una de las claves de la eficacia de estas Re-
glas depende de su grado de conocimiento por parte
de sus beneficiarios y destinatarios. En relacién con
el conocimiento por los destinatarios, véanse los co-
mentarios del apartado dedicado a la cultura juridica
(Reglas 26 y 27). Por lo que se refiere al conocimien-
to por los destinatarios, la Regla (98) establece que
“se promoverd la difusién de estas Reglas entre los
diferentes destinatarios de las mismas definidos en la
Seccién 32 del Capitulo I”.

Siendo conscientes de la funcién de los medios de co-
municacién en la formacién de la opinién publica y
la transmisién de informacién a los distintos sectores
de la sociedad, la Regla (99) afirma que “se fomenta-
rdn actividades con los medios de comunicacién para
contribuir a configurar actitudes en relacién con el
contenido de las presentes Reglas”.

COMISION DE SEGUIMIENTO. Una de las piezas claves
para la eficacia de las Reglas de Brasilia radica en la
constitucién de una Comisién de Seguimiento, com-
puesta por cinco personas expertas (Regla 100), con
las siguientes finalidades (Regla 99):

*Impulsar la operatividad de las condiciones de efica-
cia previstas en este Capitulo.

e Elaborar un Plan Marco de Actividades, a efectos
de garantizar el seguimiento a las tareas de imple-
mentacién del contenido de las presentes reglas en

cada palfs.

* A través de los 6rganos correspondientes, promover
ante los organismos internacionales hemisféricos y
regionales, asi como ante las Cumbres de Presiden-
tes y Jefes de Estado de Iberoamérica, la definicidn,
elaboracién, adopcién y fortalecimiento de politicas
publicas que promuevan el mejoramiento de las con-
diciones de acceso a la justicia por parte de las perso-

nas en condicién de vulnerabilidad.

e Elevar a cada Plenario de la Cumbre un informe
sobre la aplicacién de las presentes Reglas.

* Recibir y sistematizar informes sobre las condicio-
nes generales y cumplimiento de las presentes reglas,

emitidos por cada pais miembro

* Proponer modificaciones y actualizaciones al conge_

nido de estas Reglas.

Documento elaborado por el Magistrado D. Joa-
quin Delgado Martin, del Consejo General del
Poder Judicial de Espafia y miembro de la Comi-
sién de Seguimiento de las Reglas de Brasilia.
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