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PREAMBULO

A importédncia da formacgdo profissional, no percurso de vida dos individuos e das organizagdes
é, cada vez mais, inquestiondvel. A melhoria de competéncias e conhecimentos dos
trabalhadores aporta ao Conselho Superior da Magistratura (doravante disignado por CSM),
valéncias essenciais ao cabal cumprimento dos seus objetivos presentes e prospetiva no futuro,

com a definigdo de objetivos mais amplos do que os tradicionalmente existentes.

Neste sentido, ambiciona-se que o processo de formacgédo profissional seja assente em agdes de
formacdo de qualidade e dirigidas, quer a satisfacdo dos formandos, quer & garantia da
exceléncia do trabalho que desenvolvem e, concomitantemente, valorizando o trabalho dos
grupos em que se integram. Pelas razdes apontadas, a organizacdo da formagdo deve ser
rigorosa promovendo o desenvolvimento de competéncias, orientadas para os resultados que
visem a adocdo de condutas adequadas a um melhor desempenho profissional e & valorizagéo

dos recursos humanos.

No ambito de um processo formativo de qualidade sdo exigiveis medidas e instrumentos de
normalizacdo e controlo que garantam desempenhos de exceléncia e corre¢des de eventuais

desvios dos objetivos estratégicos programados.

Com o intuito de melhorar os niveis de qualidade da formagao profissional do CSM, impde-se a
adocdo de um documento referencial que normalize e garanta a monitorizacdo do processo

formativo.

Com este propdsito, elabora-se o presente Regulamento Interno de Formagao Profissional do
CSM, cujo objetivo principal é o de sistematizar e normalizar os procedimentos relativos a
formacdo profissional nas suas diferentes vertentes (inicial, continua ou de valorizagdo
profissional). O Regulamento impde-se também, pela necessidade de introduzir um conjunto de
normas de agdo claras e definir as condutas individuais esperadas por parte de todos os agentes

envolvidos no processo da formagéo.

Dada a sua natureza, o Regulamento carateriza-se como um instrumento em construgio e
atualizacdo permanentes, razdo pela qual a sua estrutura foi baseada em principios flexiveis,
permitindo a inclusdo de eventuais alteragdes e/ou modificages que ocorram ao nivel da

organizacdo e/ou funcionamento das a¢6es de formagao.
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Assim, quando tal se justifique, o presente Regulamento serd objeto de revisdo por forma a
permitir incluir as alteragdes ou normas néo previstas e cuja necessidade tenha sido detetada
em cada ciclo de formacdo; sempre que se verifiquem alteracdes estas terdo de ser,

obrigatoriamente, aprovadas antes do inicio de um novo ciclo formativo.

CAPITULO I
OBJETO, AMBITO E DESTINATARIOS
Artigo 1.°
Objeto

O presente Regulamento tem como objeto as agdes de formagdo e desenvolvimento profissional
do capital humano do CSM através da definicdo de regras em concordéncia com o disposto no

Decreto-Lei n.° 86-A/2016, de 29 de dezembro, na sua redagdo atual.

Artigo 2.°
Ambito
O Regulamento aplica-se aos procedimentos que devem nortear as vdarias atividades de

levantamento de necessidades, concecdo, organizacdo, desenvolvimento e monitorizagdo do

processo formativo no CSM.

Artigo 3.°
Destinatarios
O Regulamento abrange todos aqueles que exercem fung¢des no CSM, qualquer que seja a

natureza do vinculo contratual e com subordinagdo hierarquica que frequentem agbes de

formacgéo profissional.
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CAPITULO II
ESTRUTURA FORMATIVA
Artigo 4.°
Composicdo
A estrutura formativa do CSM € constituida pela:

a. Direcdo do CSM - Juiz Secretdrio;

b. Diregdo de Servigos Administrativos e Financeiros.

Artigo 5.°

Direcdo do CSM - Juiz Secretario

A Direcédo do CSM - Juiz Secretirio compete, no Ambito da formagéo:

a. Aprovar a politica de formacéo e desenvolvimento profissional,

b. Aprovar o Plano Geral de Formacdo Anual (PGFA) do CSM;

c. Autorizar a realizacdo de ages de formagdo ndo contempladas no PGFA e formagéo

extra.

Artigo 6.°

Direcdo de Servigos Administrativos e Financeiros

A Direcdo de Servicos Administrativos e Financeiros compete, no 4mbito da formacéao:

a. Elaborar e aplicar os instrumentos necessdrios a realizagdo do diagndstico de

necessidades de formacao (DNF);

b. Articular a informag&do obtida no DNF, com os objetivos definidos para cada unidade

organica;

c. Elaborar e assegurar a execucdo do PGFA, do qual faz parte integrante:

i. Levantamento das necessidades formativas;

ii. Concecdo e metodologia do Plano de Formagao;

iii. Alinhamento e selegdo das agdes de formacédo de acordo com a estratégia do CSM;

iv. Areas e dominios de formagio;

v. Proposta de intervengio, com informacéo detalhada sobre as agdes de formagéo;

vi. Mapa de custos a suportar com a execugdo da formacéo.
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Acompanhar e monitorizar a execugdo do PGFA, designadamente, em matéria de
divulgacédo e inscricdes de participantes;

Elaborar informacdo de monitorizagéo, até meados de Junho do ano de execugdo do
plano de formacéo, avaliando a necessidade, quanto tal se justifique, de reajustamentos
de calendarizacdo das a¢des de formacdo, procurando concretizar a planificacio até ao
final da execucdo do plano;

Elaborar informacdes para decisdo superior no ambito de a¢des de formacdo extra
PGFA;

Cooperar com as entidades formadoras externas no &mbito do processo formativo,
nomeadamente, ao nivel de esclarecimentos e da gestio de inscri¢des de participantes;
Acompanhar e avaliar o impacto dos resultados de cada a¢do de formagdo, através da
aplicagdo de instrumentos de avaliacdo de reacdo e de aprendizagem;

Elaborar relatério final, até a segunda quinzena de janeiro do ano seguinte a finalizagéo
do plano, onde constem todos os dados que permitam verificar a execugdo, ou néo, do

plano de formacao.

CAPITULO III
FORMACAO PROFISSIONAL
Artigo 7.°

Tipo de Formacao

A formacdo profissional no CSM divide-se em:

a. Formacdo interna;

b. Formacdo externa;

C.

Autoformagao.

Artigo 8.°

Formacdo Interna

O CSM proporciona, sempre que possivel, processos de formacgao interna, designadamente no

ambito da introducdo e desenvolvimento de aplicagdes e instrumentos informaticos.
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Artigo 9.°
Formacao Externa

O CSM considera como prioritaria a aquisicdo de novas competéncias e aperfeigoamento dos
conhecimentos como alavanca para o alcance de elevados niveis de eficiéncia e qualidade no

desempenho da organizagdo, pelo que, proporciona e promove processos de formagéo externa.

Artigo 10.°
Autoformacao

1. Os trabalhadores interessados em frequentarem agdes em processo de autoformacgdo e em
horario laboral, sem encargos para o CSM, devem apresentar requerimento para a
frequéncia da agdo, em modelo préprio do CSM, ao respetivo superior hierdrquico.

2. Sem nunca colocar em causa o direito a autoformagdo a que ao trabalhador assiste, o
responsavel que alude o ponto anterior deve pronunciar-se sobre a oportunidade temporal
para a realizacdo dessa formacdo, sempre que a mesma ocorra dentro do horario normal de
trabalho.

3. O pedido de autoformacdo apresentado pelo trabalhador que ndo tenha sido contemplado
no plano interno de formacdo do CSM s6 podera ser indeferido, até duas vezes consecutivas,
pelo superior hierdrquico com fundamento no prejuizo do normal funcionamento do
servigo.

4. O trabalhador em processo de autoformacéo, dentro do hordario laboral, tem direito a um
crédito de 100 horas por cada ano civil, podendo quando tal se justifique, em funcdo da
especial relevdncia para as atividades inerentes ao posto de trabalho, e por via da
apreciagdo por parte do dirigente maximo do Servigo, ser ultrapassado até ao limite da carga
hordria prevista para a formacdo profissional que o trabalhador pretende realizar.

5. Todos os requerimentos de frequéncia de autoformacéo, apds parecer favoravel do dirigente
maximo do Servigo, devem ser encaminhados para a DSAF.

6. Compete a DSAF, comunicar ao trabalhador o despacho emitido pelo 6rgdo de Direcdo do

CSM, quanto ao pedido de autorizac¢do para a autoformacgao.
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Artigo 11.°
Modalidade de Formacao

As modalidades de formagdo contempladas no CSM, sao:

a. Formacdo inicial;
b. Formacdo continua;

c. Formacéo para a valorizagao profissional.

Artigo 12.°
Formacao Inicial
A formacdo inicial visa dotar os trabalhadores em inicio de atividade no CSM dos

conhecimentos basicos das leis fundamentais que regem a Administragédo Publica Portuguesa e

da missdo e atribui¢des do Conselho.

Artigo 13.°
Formacao Continua
A formagdo continua visa dotar os trabalhadores e os dirigentes do CSM das competéncias

necessarias e essenciais ao bom desenvolvimento do exercicio das suas fungdes, abrangendo as

seguintes dreas:

a. Auditoria, fiscalidade e controlo

b. Ciéncias da Comunicagio;

c. Comunicagéo, lideranga e desenvolvimento pessoal;
d. Contabilidade e financas;

e. Contratagdo publica;

f. Financeira;
g. Formacdo orientada para dirigentes;
h. Formagdo linguistica;

[

Gestdo de pessoas;

Gestdo

[S—

k. Governacdo e gestdo publica;
1. Protecdo de dados;

m. Tecnologias da informacéo.
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Artigo 14.°
Formacdo para a Valorizacio Profissional
A formacdo para a valorizacio profissional visa reforgar os trabalhadores e os dirigentes do
CSM das competéncias, com vista a integracdo em novo posto de trabalho, na sequéncia de

reorganizacdo de 6rgios ou servigos.

CAPITULO IV
PROCESSO FORMATIVO
SECCAOI
PLANO GERAL DE FORMACAO ANUAL E DIVULGAGCAO
Artigo 15.°
Plano Geral de Formacdo Anual

1. O Plano Geral de Formagdo Anual (PGFA) tem como intuito dar resposta as exigéncias da
mudanga e de melhoria da gestdo organizacional bem como aos desafios decorrentes das
alteracdes introduzidas no contexto legal de atuagdo do CSM.

2. O PGFA é estruturado a partir dos objetivos estratégicos definidos para o CSM e da
identificagdo de necessidades de formagdo decorrentes do DNF dentro da disponibilidade
orcamental cativada para o efeito, enquadradas nas competéncias e dominios de
conhecimento. Tem em vista, igualmente, o confronto com as fungdes desempenhadas e as
reais dificuldades sentidas pelos trabalhadores.

3. O PGFA deve ser organizado e elaborado de acordo com os seguintes requisitos:

a. Renovacdo de tematicas formativas;

b. Qualidade do projeto formativo na globalidade;
c. Oportunidade dos conteudos programaticos;

d. Inovacdo das metodologias formativas.

4. O PGFA deve fundamentar as opgdes tomadas, as agdes de formagdo propostas e apresentar

um quadro onde constem os seguintes itens:
a. Area de formagéo;

b. Designacdo da formagao;

c¢. Entidade formadora;

d. Tipo de formacéo (interna/externa);
11717
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Numero de acgdes;

Numero de formandos por agao;
Carga horaria;

Periodo de realizacéo da agao;
Encargo estimado por formagao;

Total de formandos abrangidos.

5. Qualquer agdo de formagdo ndo prevista no PGFA deve ser devidamente fundamentada,

carecendo de aprovacdo da Direcdo do CSM.

6. A formacdo poderd ser sugerida pelo superior hierdrquico constatada a(s) caréncia(s)

detetada(s) quando da Avaliacdo de Desempenho do trabalhador ou podera partir da livre

iniciativa do trabalhador, desde que sejam cumpridos os procedimentos internos inerentes

ao processo formativo.

7. A calendarizagdo que compde o PGFA é a que resulta da articulagdo entre os intervenientes

no processo formativo.

Artigo 16.°

Divulgacido do Plano Geral de Formacdo Anual

O PGFA ¢ divulgado, ap6s aprovagdo da Direcgdo, em suporte eletrénico, no Portal do CSM.

SECCAOII

CRITERIOS DE SELECAOQ, INSCRICOES E FORMANDOS

Artigo 17.°

Critérios de Selecdo

Como resultado do DNF, é desenvolvida a gestdo das agdes de formacdo de acordo com os

seguintes critérios de selecdo:

a.

b.

Necessidade da formacéo para o exercicio das fungdes atuais;

Cumprimento dos pré-requisitos especificos, definidos de acordo com os objetivos de

cada projeto formativo;

Contemplar duas formacgdes por cada formando/ano, exceto para formagdes com custos

considerados elevados que serdo decididas caso a caso;

Programa de igualdade de oportunidades e de género na obtencgdo de formagéo;
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W
e. Sem prejuizo da alinea anterior, todas as formagdes encontram-se sujeitas a

disponibilidade or¢amental do CSM.

Artigo 18.°
Inscricoes
1. As inscrigdes para as agdes de formagdo previstas no PGFA deverdo respeitar os
procedimentos internos inerentes ao processo de formagéo aplicado no Conselho, com o
envio da ficha de inscricédo, por parte do trabalhador, para a DSAF.
2. Cabera a DSAT dar continuidade ao processo formativo junto da entidade formadora e

comunicacdo das agfes tomadas ao trabalhador.

Artigo 19.°
Formandos

O trabalhador, enquanto formando, fica obrigado a:

a. Participar ativamente nas ac¢des de formacéo;

b. Respeitar a duragdo e horérios da formacao;

c. Partilhar informagdes promovendo uma aprendizagem em cadeia, no sentido de
difundir conhecimentos e boas praticas em contexto de trabalho;

d. Apresentar junto da DSAF, cdpia do respetivo certificado de participagdo de formacéo.

SECCAO III
DESISTENCIAS, ALTERACOES E CANCELAMENTOS
Artigo 20.°
Desisténcia
1. Em caso de desisténcia junto da entidade formadora, sem aviso prévio, por parte do
trabalhador, cabera a DSAF, conjuntamente, com o superior hierdrquico apreciar e decidir,
casuisticamente, sobre as justificagdes apresentadas pelo trabalhador e deliberar deciséo
sobre as mesmas, bem como andlise a continuidade de realizacio de novas formagdes.
2. Em caso de desisténcia junto da entidade formadora, com aviso prévio, devera ser entregue
na DSAF cépia do pedido de desisténcia e justificacdo, por escrito, com informacédo por parte

do superior hierdrquico.
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. Em caso de desisténcia injustificada, o trabalhador devera reembolsar o CSM pelo valor

despendido com a formag&o caso este, ndo seja recuperavel por este.

Artigo 21.°
Alteracoes

. Garantindo o funcionamento pleno dos servigos por cada Unidade Orgénica, é reservado ao
superior hierdrquico do trabalhador, o direito de proceder a alteragbes, em termos de
calendarizacdo, das agdes de formagdo, sempre que se justifiquem ser necessarias.

. No cumprimento do disposto no nimero anterior, as alteragGes deverdo ser sempre

comunicadas & DSAF, para atualizagdo da calendarizagdo patente no PGFA.

Artigo 22.°
Cancelamentos

. Em caso de incompatibilidade de calendarizacéo, é reservado o direito ao trabalhador de
proceder ao cancelamento da a¢do de formacdo. Para o efeito, devera ser enviado cdpia,
para a DSAF, do pedido de cancelamento da agdo de formac&o solicitado junto da entidade
formadora bem como justificagdo e parecer do superior hierarquico.

. Caso o trabalhador pretenda substituir a agio de formagédo anteriormente cancelada, podera
solicitar autorizagdo superior para a frequéncia de uma nova agéo de formagéo, desde que,
seja salvaguardada, a condigdo de idéntico valor comparativamente com a anterior agéo de
formagao.

. Cumprindo o disposto no niimero anterior, a autorizacéo para a frequéncia de nova agdo de
formacgio deverd ser entregue na DSAF, com informagdo favoravel do respetivo superior
hierarquico, para andlise e emissdo de despacho da Diregdo do CSM.

. Caberd a DSAF comunicar ao trabalhador o parecer emitido e dar continuidade as

diligéncias necessarias.
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SECCAO IV
ACOMPANHAMENTO E MONITORIZAGCAO DO PROCESSO FORMATIVO
Artigo 23.°

Acompanhamento e Monitorizacdo

A execucdo do PGFA ficara sujeito a avaliagdo interna, mediante quatro momentos de andlise:

a.

Momento 1 - até 30 de abril do ano de execucdo do plano, devera ser registada a
evolucdo do nimero de inscri¢des ja efetuadas e calendarizagio das restantes agGes de
formagéio até ai previstas, de modo a efectuar uma primeira avaliagdo e proceder aos
ajustes que se justifiquem;

Momento 2 - até meados de junho do ano de execugdao do plano, elaboragido de
informagdo de monitorizagdo, de onde conste o balango geral, confrontando os dados
constantes da planificagdo com o numero de inscrigdes e de agdes realizadas,
reformulando, caso necessdrio, a previsdo relativa a todos os cursos que possam ter sido
cancelados, redefinindo as agBes passiveis de virem a ser realizadas até final da
execucdo do plano;

Momento 3 - até 30 de setembro do ano de execucio do plano, devera ser registada a
evolugdo do nimero de inscri¢des ja efetuadas e a reformulacéo da calendarizagdo das
restantes agdes de formagdo até af previstas, bem como, proceder aos ajustamentos que
se mostrem necessarios;

Momento 4 - até a segunda quinzena de janeiro do ano seguinte a finalizacdo do
plano, elaboragio de relatério final de formagédo de onde constem todos os dados que

permitam verificar a execucdo, ou néo, do plano de formac&do proposto.
SECCAOV
AVALIACAO DO PROCESSO FORMATIVO
Artigo 24.°

Avaliacdo

1. Cada agdo de formagdo deve ser avaliada em contexto de trabalho, de forma a aferir os

resultados alcangados no desempenho das tarefas executadas, sendo da responsabilidade do

respetivo superior hierdrquico tal avaliagdo.
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2. A avaliacdo deve, preferencialmente, recorrer as modalidades de avaliagdo a seguir
descritas:
a. A Avaliacdo de Impacto, que visa avaliar a transferéncia de conhecimentos para o
posto de trabalho, ao nivel de desempenho organizacional e individual;
b. A Avaliacéo de Eficacia, que visa medir a relagdo entre o efeito da agdo, em nivel das
componentes da intervengdo formativa e dos objetivos pretendidos;
c. A Avaliacdo da Satisfacdo, que visa avaliar a satisfacdo dos trabalhadores quanto as
expetativas alcangadas.
3. No cumprimento do disposto no nimero anterior, serdo planificadas as seguintes agdes:
a. Avaliagdo do superior hierdrquico, quanto ao impacto e eficicia da aprendizagem
adquirida ao nivel do desempenho profissional e organizacional;
b. Inquérito aos formandos, nomeadamente ao nivel da concretizagio das suas expetativas
e satisfacdo;
c. Afericdo da taxa de execugdo do plano de formagéo.
4. Os instrumentos de avaliacdo referidos nas alineas a. e b., do ponto anterior, deverdo ser

aplicados e concretizados aos dois meses apds a concluséo da agdo de formagao.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Artigo 25.°
Duvidas e Casos Omissos

1. As eventuais duvidas resultantes da aplicacdo do presente Regulamento serdo objeto de
apreciacio pelos intervenientes da estrutura formativa, indicados no Artigo 4.°.
2. Os casos omissos no presente Regulamento serdo apreciados e decididos pela Dire¢do do

CSM.

Artigo 26.°
Direito Subsidiario
Em tudo o que ndo estiver expressamente previsto no presente Regulamento aplicam-se as

disposi¢des contantes do Decreto-Lei n.° 86-A/2016, de 29 de dezembro.
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Artigo 27.°
Revisdo do Regulamento

O presente Regulamento serd revisto periodicamente sempre que se revele pertinente para um

correto funcionamento da formacéo profissional.

Artigo 28.°
Entrada em Vigor

O presente Regulamento entra em vigor no dia seguinte a sua aprovacao.

Conselho Superior da Magistratura, em 16 de Maio de 2017,

O Juiz Secretario do Conselho Superior da Magistratura
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DOCUMENTO 1

(de acordo com o disposto na alinea a., n.® 3 do artigo 24.° do
Regulamento Interno de Formacao Profissional do CSM)

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO IMPACTO E EFICACIA DA FORMACAO

(a preencher pelo superior hierarquico)
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AVALIACAO DO IMPACTO E EFICACIA DA FORMACAO -
(a preencher pelo superior hierarquico) %

IDENTIFICAGAO

Designacdo da agdo:

Trabalhador:

Unidade orgdnica:

Responsavel do Servico:

Data de realizac¢do: de / / a i Duracéo: horas

O presente questiondrio visa avaliar a transferéncia de conhecimentos para o posto de trabalho, ao nivel de
desempenho organizacional e individual, bem como estabelecer a relagdo entre o efeito da agdo, ao nivel das
componentes da intervencdo formativa e dos objetivos pretendidos.

Com o contributo de todos é possivel garantir a melhoria dos niveis de qualidade da formagao profissional do
CSM, adequando-a as reais necessidades dos trabalhadores e da organizagao.

Deste modo, solicita-se a resposta as questdes seguintes assinalando com um (X) aquela considerada

mais adequada em termos de avaliacdo.

SIM | NAO
1. O trabalhador aplicou os conhecimentos adquiridos na forma¢do no seu contexto de
trabalho?
Se a sua resposta foi NAO, indique o(s) motivo(s).
Caso a sua resposta seja NAO, o preenchimento do questiondrio finaliza aqui
2. Aformacdo favoreceu a melhoria da autoconfianca e motivacédo do trabalhador? ‘ |
Se a sua resposta foi SIM, indique como.
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Indique em que medida concorda com as seguintes afirmacdes:

Néo
Discordo Discordo Concordo
Discordo Concordo
Totalmente nem Totalmente
Concordo

3. A formacdo melhorou significativamente as

competéncias do trabalhador.

4. A formacdo foi decisiva na aquisicio e
desenvolvimento de novas competéncias por

parte do trabalhador.

5. A formacdo frequentada pelo trabalhador
forneceu-lhe ferramentas
necessarias/complementares a concretizagao

dos objetivos fixados.

6. A formacio teve impacto positivo e visivel na
qualidade/quantidade das tarefas

desempenhadas pelo trabalhador.

7. A formacdo correspondeu as necessidades
expressas pelo trabalhador aumentando o

seu sentido de valorizagao profissional.

Comentdrios / Sugestdes

(Data)

O Responsavel do Servigo

(nome)
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DOCUMENTO 2

(de acordo com o disposto na alinea b., n.° 3 do artigo 24.° do
Regulamento Interno de Formacao Profissional do CSM)

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA SATISFACAO NA FORMACAO

(a preencher pelo trabalhador)
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IDENTIFICAGCAO

Designacéo da agdo:

CONSELHO SUPERIOR DA
MAGISTRATURA

AVALIACAO DA SATISFACAO NA FORMACAO

(a preencher pelo trabalhador)

Trabalhador:

Unidade organica:

Data de realizacdo: de

horas

/ / a / / Duracdo:

A sua opinido sobre a agfio de formagéo que concluiu é extremamente importante, para que seja possivel

aferir o grau de satisfacdo quanto as expetativas iniciais.

Com o contributo de todos é possivel garantir a melhoria dos niveis de qualidade da formagao

profissional do CSM, adequando-a as necessidades reais dos trabalhadores e da organizagao.

Deste modo, solicita-se resposta as questdes seguintes assinalando com um (X) aquela que

considera mais adequada & sua avaliacdo.

Utilizo Utilizo Utilizo
Utilizo
Nao utilizo algumas com sempre
raramente

vezes frequéncia

1. Estd a utilizar os conhecimentos adquiridos na
formacdo em contexto real de trabalho.
Caso a sua resposta seja NAO UTILIZO, justifique na caixa comentdrio e passe para a questdo 6 e
seguintes.
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Indique em que medida concorda com as seguintes afirmacdes:

Discordo

Totalmente

Discordo

Ndo
Discordo
nem

Concordo

Concordo

Concordo

Totalmente

2. Aformacdo estd a contribuir para melhorar o

seu desempenho profissional.

3. A formacdo contribuiu para a aquisi¢do e

desenvolvimento de novas competéncias.

4. Partilhou ja os conhecimentos adquiridos na
formacdo com os restantes membros da

equipa de trabalho que integra.

5. Aformacio correspondeu as suas expetativas

iniciais.

Classifique as suas expetativas, em termos de satisfacdo, quanto aos aspetos abaixo indicados,

colocando no respetivo quadrado o algarismo mais adequado a sua avaliacao.

Para tal, utilize a escala de 1 a 5, sendo que 1 corresponde a “Ndo satisfaz” e 5 a “Satisfaz

totalmente”.

Qual o seu grau de satisfacdo em relacio a:

6. Interesse dos temas lecionados

7. Utilidade dos temas lecionados

8. A aquisicdo dos novos conhecimentos / métodos / técnicas sdo importantes para a sua valorizacdo

profissional

9. Aplicabilidade da formacdo as tarefas desempenhadas

10. Motivacdo e prontiddo para a transferéncia da aprendizagem

11. Articulacdo da teoria com a pratica em contexto de trabalho

12. Adequacdo dos exercicios praticos realizados a realidade organizacional

13. Clareza na exposicio e tratamento da matéria lecionada

14. Interacdo e relacionamento dos formadores com os formandos

15. Planifica¢do do Plano Interno de Formacéo apresentado e aprovado pelo CSM
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16. Qual a sua perspetiva relativamente ao Plano Interno de Formacdo do CSM

17. Clareza da informacdo prestada pela DSAF

18. Capacidade de resposta da DSAF face as questdes apresentadas no Ambito da formacéo

19. Apoio administrativo prestado pela DSAF no dmbito do processo de inscrigio / frequéncia

Comentdrios / Sugestdes

(Data)

O Trabalhador

(nome)
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