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Justica + Proxima

A modernizacdo da Justica, constitui um dos designios do XXI Governo
Constitucional, entre outras iniciativas, através do Plano de Acgdo Justica +
Préxima.

Este Plano tem por objetivo contribuir para o desenvolvimento de uma Justiga
agil, transparente, humana e mais préxima do Cidadao:

Agil, ao promover a simplificacdo dos processos e procedimentos bem
como a adogdo de metodologias e ferramentas tecnoldgicas que
concorrem para uma maior eficiéncia.

Transparente, a0 comprometer-se em prestar, de forma continuada,
informacdo e dados de relevancia para os diferentes agentes do setor e
Cidadao.

Humana, ao responder as reais necessidades dos diferentes publicos-
alvo.

Mais proxima do Cidaddo, ao colocar a relagdo com o Cidaddo no
centro da sua atividade, simplificando e clarificando a linguagem e as
informagbes prestadas, disponibilizando novos e variados servigos e
garantindo uma presenga multicanal.

Alcancar a visdo de uma Justica agil, transparente, humana e mais proxima
assenta ainda e necessariamente na confianga nos sistemas judicial e registal
e na garantia da protecao dos direitos individuais.

Deste modo, a concretizagdao da visdo de modernizagdo da Justica passa pela
adogdo de uma estratégia de transformacdo potenciada pelo digital e focada
nas reais necessidades dos diferentes publicos-alvo, estimulando a eficiéncia
de forma inovadora, inclusiva e estabelecendo uma cultura colaborativa.

Contudo, a moderniza¢do da Justica ndo se esgota na transferéncia direta da
informacgdo, dos processos e dos procedimentos vigentes no meio fisico para
o suporte digital. Alcancar a visdo obriga a um esforco de simplificacdo
permanente e de adequacdo tecnoldgica assente nas necessidades efetivas
dos seus utilizadores internos e externos, dos cidadaos e das empresas.

O Plano Justiga + Proxima tem como horizonte de execuc¢do os quatro anos da
legislatura em curso, ainda que o seu dmbito ndo se esgote nem no tempo nem
nas medidas previstas inicialmente.

Trata-se, por isso, de um Plano de A¢do dinamico, flexivel e interativo, que
ficard a disposicdo dos interessados para receber, adequar e introduzir novas
medidas.

A abordagem seguida permitiu produzir um levantamento criterioso de
medidas concretas e que incluiu reunides diversas, analise de planos e
relatorios de atividades e outros documentos de natureza mais especifica. Ao
longo deste processo foram reunidas e analisadas, preliminarmente, mais de
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120 medidas, que se centram em torno de um dos quatro pilares estratégicos
de desenvolvimento:

Eficiéncia - Gerir melhor a Justica - # 91 medidas
Inovagao - Modernizar a Justica - # 17 medidas
Proximidade - Aproximar a Justi¢a dos Cidadaos - # 32 medidas

Humanizagdo - Valorizar os recursos (materiais e imateriais) da
Justica - # 10 medidas

Adicionalmente, destacam-se como prioridades do Plano Justi¢a + Préxima os
principios de interoperabilidade, reutilizagdo de informagdo, partilha de
recursos e introducdo de novas ferramentas, fomentando uma mais proficua
cultura de colaboragdo inter e intrainstitui¢des, ambicionando ser um motor
de alteragao do paradigma vigente no setor.

As mais de 120 medidas que compdem o Plano, no momento do seu
lancamento, enderecam necessidades e ambicdes varias das diferentes dreas
da Justica, nomeadamente o Sistema Judicidrio e Meios de Resolucdo
Alternativa de Litigios, a Investigacdo Criminal e Meios Forenses, a Reinsercdo
Social e Servigos Prisionais, os Registos e Propriedade Industrial e os Servigos
da Justica, enquanto entidade tutelar dos organismos do sector e ela prépria
entidade visada de algumas medidas. Adicionalmente, algumas das medidas
identificadas revestem-se de um caracter transversal, beneficiando mais do
que uma das areas e/ou diferenciando-se pela inovacdo que pretendem
introduzir no setor, seja pela sua dindmica, seja pelas metodologias adotadas,
seja pelo forte compromisso assumido a favor de uma real aproximacgao ao
Cidaddo. Estas medidas reinem-se em torno de uma dimensdo intitulada
Participagao e Inovacgao.

E, por isso, designio relangar o esfor¢o coletivo de mudanca, estimular o
compromisso e a cooperagdo entre os operadores judicidrios e incentivar o
desenvolvimento de medidas que visem fazer o melhor uso possivel dos
recursos financeiros, do tempo, dos materiais e dos recursos humanos do
Sistema da Justiga.

Sem onerar o Orcamento de Estado, a implementacdao do Plano Justica +
Préoxima conta com a utilizagdo de fundos estruturais e do Fundo para a
Modernizagdo da Justica. Dada a relevancia desta area de controlo de
investimento, foi criada uma Estrutura de Gestdo de Fundos Europeus para a
Justica que terd a sua unidade operacional sediada na Secretaria-Geral do
Ministério da Justica, no sentido de agilizar informagdo e apoiar todos os
organismos do Ministério no acesso a estes fundos.

Concomitantemente, a apresentac¢do publica do Plano Justica + Préxima foi
acompanhada pelo langamento de um site - justicamaisproxima.mj.pt -, que
ird sendo enriquecido com conteldos associados ao mesmo e que convida,
desde logo, qualquer Cidadao, seja ele agente do sistema ou ndo, a submeter
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ideias que concorram para o alcance da visdo de uma Justica mais agil,
transparente, humana e mais proxima do Cidadao.

Deste modo, o Plano agora apresentado pretende-se que seja flexivel,
permitindo absorver e integrar ao longo da sua vida novas medidas e/ou
sujeitar-se a uma revisao periddica que contribua para o alcance da sua visao.

O Plano preconiza ainda uma abordagem de implementagdo assente em
projetos-piloto, realizados de acordo com as boas praticas, testando conceitos,
em ambientes reais, antes de promover o seu alargamento e replicagdo para
outras realidades ou dimensdes.

No imediato serdo encetados os primeiros passos para a concretizagdo e
implementacdo de um conjunto de medidas consideradas prioritdrias,
nomeadamente o seu planeamento detalhado e estimativa de investimento e
esforgo associado.

Serdo constituidos grupos de trabalho compostos pelos organismos relevantes
em cada projeto, assumindo-se estes como gestores de medidas que
integrardo, inclusive, os seus Quadros de Avaliagdo e Responsabilizagdao —
(QUAR) e respetivos Planos de Atividades.
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Enquadramento

O Plano Justica + Préxima consubstancia uma visdo de modernidade
associada a necessidade de ir ao encontro das necessidades de todos os
que interagem com a Justica, simplificando, aperfeicoando, reforgando e
consolidando processos e tecnologias de informagao.

Paralelamente, o Plano, utiliza a inovagao como um motor para potenciar
a transformagdo, uma cultura colaborativa e, ndo menos importante,
envolver a sociedade no desenvolvimento de solugBes que permitam
enderecar os desafios que se colocam a Justica.

Visdo, estratégia e objetivos do Plano Justica + Proxima

E neste contexto que o Plano Justica + Proxima surge como um
instrumento de base a concretizacdo da Visdo de uma Justica agil,
transparente, humana e mais préxima do Cidaddo, assente na confiancga
nos sistemas judicial e registral e garantindo a prote¢ao dos direitos
individuais.

Uma Justica agil, no sentido de promover a simplificagdo dos processos e
procedimentos em vigor no sistema e a adocdo de ferramentas e
sistemas, que concorram para uma maior eficiéncia. Uma Justica
Transparente, na medida em que se compromete em prestar continuada
e incrementalmente informagdes e dados, de relevancia quer para os
diferentes agentes do setor quer para o Cidaddo. Uma Justica Humana,
no sentido de responder as reais necessidades dos diferentes publicos-
alvo. Uma Justica Mais préoxima do Cidadao, no sentido de colocar a
relagdo com o Cidaddo no centro da sua atividade, simplificando e
clarificando a linguagem e as informacdes prestadas, disponibilizando
novos e variados servigcos e garantindo uma presenga multicanal.

Para a concretizacdo da Visdo, serd determinante uma estratégia focada
nas reais necessidades dos diferentes publicos-alvo, enderecando, por
um lado, as suas caréncias e, por outro, estimulando as suas ambigdes,
potenciando, simultaneamente, a eficiéncia de forma inovadora, inclusiva
e estabelecendo uma cultura colaborativa.

Deste modo, pretende-se, de forma clara, promover a Transformacgdo na
Justica, atuando em quatro pilares base, definidos pelo executivo do XXI
Governo da Republica:
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— O exercicio da Justica envolve uma vasta rede de agentes, processos
e recursos, atualmente dispersa, incluindo de organizacdo, gestdo, tecnoldgica
e humana, langando desafios, os quais se pretendem ultrapassar com as
medidas deste pilar.

O objetivo principal é otimizar a gestdo da Justica, promovendo a simplificacdo
e a desmaterializagdo de processos, incluindo tecnologias abertas e
interoperaveis entre si, recorrendo a modelos e metodologias reconhecidos
aplicados a governance das Tecnologias da Informagdo e Comunicagao,
potenciando poupancas e ganhos de eficiéncia.

Fazer mais e melhor ndo é um processo forgosamente incremental. Requer a
devida ponderagdo, afastada e informada, para avaliar, alterar ou eliminar
metodologias desatualizadas e procedimentos/atos desnecessarios, garantindo
sempre a separa¢do de poderes e o foco no Cidadao.

- AModernizagdo da Justica é assegurada através do desenvolvimento
de novas abordagens de suporte a atividade e potenciando novas solu¢des
tecnoldgicas, de valor acrescentado para a Justica, aberta, entre outros, aos
agentes judiciais, universidades, investigadores, empresas, comunidade
tecnoldgica e comunidade de empreendedores.

As medidas estdo alinhadas com os mais recentes desenvolvimentos da
sociedade civil que tem vindo a ser transformada pela digitalizagdo de servigos
e acesso aos mesmos. As Ideias, a Invengao, a Inovagdo e a Criatividade sdo o
ADN deste pilar e, juntos, potenciam a transformacao da Justica.

- Humanizar a Justica significa dignificar o sistema de Justica,
incluindo o seu espago, 0s seus agentes e os seus intervenientes.

Significa valorizar os recursos da Justica, melhorar o acolhimento nos espagos
publicos e condicionados dos tribunais, dos servigos registais e prisionais. Inclui
a qualificacdo e formagdo dos agentes que lidam com cidaddos privados de
liberdade, ou de outro modo condicionados pelo sistema da Justica (e seus
familiares).

E ainda foco, neste pilar, promover respostas nio detentivas e de carater
ressocializante, a valorizacdo da reinsercdo social nos servicos prisionais, pela
capacitacdo e empregabilidade e a prevenc¢do da reincidéncia criminal, em prol
da dignidade humana.

- Criar servigos mais proximos dos cidaddos e empresas significa
servicos mais simples, que eliminam formalidades e procedimentos,
disponibilizados em balcdes Unicos e em novos canais, em proximidade. Mas
significa também tornar mais clara, transparente e responsavel a informacao e
ouvir os cidaddos, respondendo as suas necessidades.
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Aproximar a Justica do Cidaddo e o Cidaddo da Justica passa por comunicar
melhor e fazer bom uso dos instrumentos de Justica e, simultaneamente, por
aumentar a eficiéncia e eficacia do sistema judicial.

Por um lado, uma Justica mais préxima responde melhor as necessidades e é
transparente. Por outro, uma Justica que se torna mais compreendida, é uma
Justica mais democratizada, fomenta o exercicio da cidadania, diminui a
conflitualidade e contribui para a dinamizacdo da economia, nomeadamente no
dominio registral, protegendo quem publicita os seus direitos e toma decisGes
negociais confiando na situagdo juridica tornando assim as relagdes comerciais
mais seguras.

Organizagao e construgao do Plano Justiga + Proxima

O conjunto de medidas que compdem o Plano Justica + Préxima incide sobre
cinco areas e uma de cariz mais transversal que prima pela inovacdo e agrega
medidas que apelam a participacdo e ao envolvimento da sociedade civil:

o Sistema Judiciario e Meios de Resolugdo Alternativa de Litigios
e Investigacdo Criminal e Meios Forenses

o Reinsercdo Social e Servicos Prisionais

o Registos e Propriedade Industrial

e Servicos da Justica

o Participacao e Inovagao

Destacam-se, ainda, os varios destinatdrios das medidas que, individualmente
ou em simultaneo, serdo os publicos-alvo que beneficiardo mais diretamente
com a sua implementacao?.

O Plano Justica + Préxima, exposto no presente documento, resulta da
realizagdo de uma sequéncia de etapas, que culminaram com o momento da sua
comunicac¢do/ apresentacgdo publica, no dia 01 de marco de 2016.

Etapas desenvolvidas

1. Recolha de medidas do e =
Programa do Governo, das IV. Compilacéo de medidas

I. Alinhamento e Sl GOP e junto dos organismos | ponjpilardoflano . y § 5
consolidacdo da 4 e dos agentes / validagao estratégica 4 R Implementacdo

g o Plblica do
Visao, Estratégia e Plana st do Plano

Objetivos / - "
\ Proxima
Ill. Auscultacdo de agentes varios )

(== Dez/ Jan Fev 01 mar =

1 0s diferentes destinatarios sdo identificados na apresentagdo de cada medida.
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O processo de construgdo do Plano iniciou-se, em dezembro de 2015, com a
identificacdo e recolha de medidas do Programa do Governo, das Grandes
Opgcoes do Plano (GOP), dos relatérios de atividade setoriais e dos organismos,
dos estudos e das auditorias que descrevem a situacdo de partida.

Esta vasta informagdo foi complementada com a auscultagdo de diferentes
agentes, entre outros, o Conselho Superior da Magistratura, a Procuradoria-
Geral da Republica, a Ordem dos Advogados, a Ordem dos Solicitadores e
Agentes de Execu¢do, a Comissao para o Acompanhamento dos Auxiliares da
Justica, e demais testemunhos oriundos do universo da Justica. Adicionalmente,
foram identificadas e consideradas boas praticas internacionais.

Esta etapa inicial permitiu realizar um levantamento exaustivo, de medidas, que
espelham necessidades concretas identificadas pelos varios agentes da Justica.

As medidas compiladas foram posteriormente analisadas e organizadas nos
pilares estratégicos definidos e afetas as grandes dreas da Justica. Esta fase
culminou com a comunicagdo/apresentacdo publica do Plano Justica + Proxima,
no dia 01 de margo.

Segue-se agora a fase de intensificagdo do alinhamento estratégico com os
organismos e os agentes da Justica, com vista a integracdo das medidas nos
respetivos planos de atividade.

Serd nesse momento que se iniciard igualmente uma nova abordagem
metodoldgica, que se pretende ciclica e que reflete o carater dinamico, flexivel
e interativo que se pretende incutir ao Plano Justica + Proxima, possibilitando a
continua integracdo de novas medidas, apds analise, em sucessivas vagas de
implementacdo.

Abordagem metodoldgica

O Plano Justica + Proxima, que se apresenta, é apenas o ponto
de partida do processo de transformagdo que se pretende Monitorizagao
empreender no universo da Justica, na medida em que, de avaliagéecem SplasD
forma continua e periddica, serd seguida e aplicada uma cielos curteg

abordagem metodoldgica faseada.

Identificacao

Justica
Organizacao| Mais

Avaliacao
Estratégica

e
Planeamento
da execucao

Préxima

Alinhamento

Através do canal web, a sociedade civil e os demais agentes oM Oraanismos

e agentes da

serdo permanentemente convidados a participar e contribuir fiien

com ideias, sugestdes e iniciativas, acedendo ao sitio:
justicamaisproxima.mj.pt.
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Paralelamente, os organismos serdo incentivados a identificar medidas e
iniciativas no ambito das suas competéncias, constituindo-se, deste modo e
periodicamente, uma nova oportunidade para absorver novas medidas no plano
interativo.

EE

\n JUSTICA* FTW B NI mamEA oRAIEAE Ime

Dilln
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Dagerin Ky

As medidas que forem sendo propostas serdo analisadas ao nivel da sua
importancia estratégica e exequibilidade. As medidas selecionadas serdo
organizadas de acordo com os pilares estratégicos definidos e afetas as grandes
areas da Justica, integrando o Plano num momento da sua revisao.

Nesta fase, serdo intensificados os contactos com os organismos e agentes do
setor, no sentido de preparar a implementacdo das medidas que compdem o
Plano a data de hoje ou as que resultardo do processo de revisdo do mesmo.
Pretende-se que as medidas sejam incluidas nos respetivos Quadros de
Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) e planos de atividades dos organismos,
garantindo-se, desde modo, o seu necessario acompanhamento.

Nesta fase, definir-se-d4 o conjunto de medidas que integrard o processo de
priorizacdo, de acordo com critérios como impacto esperado e caracter
estruturante da medida. Esta priorizagdo permitira a calendariza¢do da
implementacdo das medidas, tendo especial atengdo ao encadeamento légico e
necessario de algumas medidas.

Serd nesta fase que serdo langadas e iniciadas as medidas, sob a forma de
projetos, liderados por organismos individualmente ou em articulagdo com
outros, constituindo-se Grupos de Trabalho, com elementos representativos das
areas de especialidade e/ou com as competéncias necessarias. Nesta fase, serdo
densificadas as medidas e delineados os planos detalhados de projeto, calculado
o investimento, tempo e o esforgo previsto, estimados os impactos/beneficios
a alcangar, constituidas as equipas e iniciados os trabalhos.

13



Justica + Proxima

5. Monitorizacdo e avaliacdo em ciclos curtos

Tendo como base o principio da transparéncia, a implementacdo deste Plano
de acdo privilegiard o acompanhamento e a monitorizacdo continuas de
indicadores de execucdo de projeto e apuramento dos resultados
alcangados. Este acompanhamento continuo permitird, por um lado, a
identificacdo atempada de desvios, problemas e riscos, despoletando as
necessarias acdes corretivas ou de mitigacdo e, por outro, a divulgacado, junto
da sociedade civil, da sua evolugdo, através da disponibilizacdo de
indicadores no sitio justicamaisproxima.mj.pt.

E um plano dindmico,
flexivel e interativo,
complementar a programas
de modernizagéo nacionais

@J’USTIC&-."}QG_‘-L-‘. WS cRLYMD SRamE e RecE

IKEASAICR S N Fice L1380 060 BLARA M A

= ~ N N
4 +120 23008 42683
e de st b eadidua tihida Imauely nua cletns dea Srgacieni It it Mgl i =
Prefionai de Justigo
 ERRERRRE S T
 RENNRERE)

P el g EUSATee

Deste modo, o Plano Justica + Préxima afasta-se dos tradicionais planosde = =
acdo estaticos e fechados. Identificados que estejam os projetos, importa S}P 03:10
organiza-los numa légica temporal de concretizagio em (+) rapidos ou (+) O i

estruturantes. 120 27 89 0
O Plano Justiga + Préxima ambiciona desenvolver-se ao longo dos quatro 224
anos da legislatura em curso, ainda que ndo se esgote, nem no tempo nem 2,8 EM 0€ 0% 0%

no conjunto inicial de medidas consideradas como prioritarias.
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Panoramica sobre as medidas do Plano Justi¢a + Proxima

Concretamente, o Plano apresenta mais de 120 medidas distribuidas pelos
seguintes pilares estratégicos de desenvolvimento:

Eficiéncia - # 91 medidas
Inovagdo - # 17 medidas
Proximidade - # 32 medidas
Humanizagdo - # 10 medidas
Relativamente as grandes areas da Justica verifica-se a seguinte distribuicdo:
Sistema Judiciario e Meios de Resolugdo de Litigios - # 70 medidas
Investigacdo Criminal e Meios Forenses - #19 medidas
Reinsercdo Social e Servicos Prisionais —# 9 medidas
Registos e Propriedade Industrial — # 24 medidas
Participacdo e Inovagdo — # 12 medidas

Servigos da Justica - # 16 medidas

Do conjunto de medidas, evidenciam-se trés principios base:

reforgo e desenvolvimento das infraestruturas tecnoldgicas (entre outros,
centro de disaster & recovery e plano de continuidade de negécio);

aperfeicoamento dos sistemas existentes (entre outros, o CITIUS, SITAF e
plataforma Registos);

ado¢do de uma cultura colaborativa e de partilha (entre outros, a
Biblioteca online da Justica, os Desafios da Justica).

Paralelamente, existem medidas que contemplam a renovacdo e o reforgo dos
equipamentos informaticos e ferramentas de produtividade dos tribunais e dos
registos, como estagGes de trabalho, portateis, impressoras, scanners de alto
débito, gravagdo e reproducdo de audio e video (com transcrigdo automatica),
leitores de cédigos de barra, entre outras.

Ainda no ambito dos sistemas CITIUS e SITAF existe um conjunto de medidas ha
muito solicitadas pelos operadores judiciarios que se encontram no Plano de
acdo, entre os quais se salientam, a introducdo de automatismos no Citius e
SITAF orientados para Magistrados, Oficiais de Justica, Advogados e demais
agentes do sistema.

Encontram-se ainda, no Plano Justica + Proxima, medidas de transformacdo
interna, que visam a simplificacdo e desmaterializacdo de fluxos e processos,
promovendo uma reflexdo e analise critica prévias sobre a organizacdo
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funcional, como por exemplo a desmaterializacdo da Secretaria-Geral do
Ministério da Justica.

Adicionalmente, é dada atencdo a relagdo da Justica com os diferentes publicos-
alvo, sejam internos sejam externos, perspetivando contribuir para uma melhor
experiéncia de quem interage com o sistema, como o Portal da Justica ou a Linha
Justica, em ligagdo com outras instituicdes da Administragdo Publica.

As novas formas de criminalidade colocam novos desafios a Justica, que tem de
ser dotada das competéncias e dos meios tecnoldgicos que permitam continuar
a desempenhar um papel fundamental na prevencdo e combate ao crime. Sdo
exemplos de medidas o ciber- intelligence e o reforco da capacidade de andlise
da prova digital.

Por ultimo, com um pendor de humanizag¢do, destacam-se medidas orientadas
para os cidaddos privados de liberdade, no sentido de, por um lado, dignificar
as condigdes em que se encontram nos estabelecimentos prisionais e centros
educativos e, por outro, potenciar uma mais eficiente e sustentada reinsercao
social. Destacam-se, neste ambito, a aproximacdo dos reclusos aos seus
familiares, via videoconferéncia e a Academia Recode, que, através de parcerias
com entidades privadas, visa proporcionar formagdo e experiéncia pratica,
maximizando as oportunidades de empregabilidade.

E preconizada uma abordagem de implementagdo assente em projetos-piloto
realizados de acordo com as boas praticas, testando conceitos, em ambientes
reais, antes de promover o seu alargamento e replicagdo para outras realidades
ou dimensdes. Sao exemplos a implementagdo do projeto-piloto Tribunal + e o
Tribunal Resolve, que visam, respetivamente, conceber protétipos de back
office de uma secretaria de um tribunal mais agil e de front office integrado e
testar um novo modelo de acesso a justica através do Tribunal de proximidade.

Deste modo, o Plano de Ac¢do procura capacitar melhor o sistema de Justica,
assegurando a sua efetiva modernizagdo, ao mesmo tempo que promove a
simplificacdo, a eficiéncia, a transparéncia e a aproximacdo ao Cidadao, tirando
melhor partido dos recursos publicos.

O financiamento de suporte a implementacdo do Plano Justica + Préoxima tem
origem, entre outros, no Fundo para a Moderniza¢do da Justica e Fundos
Comunitarios (ex. FSI, SAMA, Fundo Portugal Inovacdo Social).

O Fundo tera, em 2016, uma disponibilidade financeira de cerca de 2.8 milhdes
de euros, que serdo investidos nas medidas do Plano de Agao.

A este montante serdo acrescidos valores de fundos comunitadrios a que os
servigcos e organismos da drea da justica se candidatardo, tendo sido criada, no
decurso do més de fevereiro, uma unidade técnica de gestdo de fundos
comunitarios, inserida na Secretaria-Geral do Ministério da Justica e que
assegurard a informacdo e o apoio necessdrio as candidaturas.

Finalmente, importa referir que o Plano Justica + Proxima é um plano agregador
e complementar de outros programas de modernizagdo nacionais, entre os
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guais se destacam o Programa Simplex +, Lojas do Cidad3o e desenvolvimento
do novo Cartdo de Cidadao.

Lista de medidas Plano Justica + Préxima

Apresentam-se de seguida as medidas do Plano Justica + Préxima, tendo sido
identificado(s) o(s) respetivo(s) destinatario(s) de entre os seguintes:

Cidadao
Empresas

Tribunais, que inclui magistrados judiciais, magistrados do Ministério
Publico e/ou secretarias judiciais

Orgdos de Gestdo da Comarca, que inclui o Presidente do Tribunal de
Comarca, o Magistrado do Ministério Publico Coordenador e o
Administrador Judicial

Conselhos Superiores, que inclui o Conselho Superior da Magistratura, o
Conselho Superior dos Tribunais Administrativos e Fiscais e o Conselho
Superior do Ministério Publico

Mandatarios, que inclui os advogados e os solicitadores
Agentes de Execucdo

Administradores Judiciais

Reclusos

Meios de Resolugdo Alternativa de Litigios (Julgados de Paz, Centros de
Arbitragem e Mediacdo)

Servicos da Justica (neste caso estarda em causa um ou mais servicos que
constituem a drea da Justica)
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1. O Meu Tribunal

Plataforma informatica de sinalizagdo, dirigida aos drgdos de gestdo das
comarcas e aos servicos do Ministério da Justica, de anomalias ao nivel dos
edificios, equipamentos e consumiveis dos tribunais, aumentando a eficiéncia
e celeridade na resolugao dos problemas.

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Servigos da Justica, Orgdos de Gestdo da Comarca, Tribunais

2. Tribunal +

Desenvolvimento de um projeto-piloto, em estreita colaboracdo com os
Conselhos Superiores, a Procuradoria-Geral da Republica e os 6rgaos de gestao
da comarca, de um novo modelo de atendimento, no Tribunal de Sintra,
associado a simplificacdo administrativa da secretaria, com o objetivo de
aumentar a eficiéncia ao nivel administrativo (potenciando a otimiza¢do do
funcionamento e da atuacdo das secretarias dos tribunais e suportando a sua
gestdo) e de proporcionar uma melhor experiéncia a quem interage com o
tribunal.

Pilar: Proximidade

Destinatarios: Cidad3os, Mandatarios, Orgdos de Gestio da Comarca, Tribunais

3. Sistema de indicadores de gestao para os tribunais

Implementacdo de um sistema de indicadores de gestdo processual dos
tribunais judiciais e administrativos e fiscais, permitindo a Procuradoria-Geral
da Republica e ao respetivo Conselho Superior, no ambito das respetivas
competéncias, monitorizar e avaliar a atividade do tribunal, com dados
permanentemente atualizados, contribuindo para uma atuacdo mais célere.
Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Conselhos Superiores, Tribunais

4. Sistema de indicadores de gestdo para os tribunais administrativos e fiscais

Implementagdao de um sistema de indicadores de gestdao processual dos
tribunais administrativos e fiscais, permitindo a esses tribunais, ao Conselho
Superior dos Tribunais Administrativos e Fiscais e a Procuradoria-Geral da
Republica, no ambito das respetivas competéncias, monitorizar e avaliar a
atividade do tribunal, com dados permanentemente atualizados, contribuindo
para uma atuacdo mais célere.

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Conselhos Superiores, Tribunais
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5. Apoio ao estabelecimento de metas quantificadas de redugdo de
pendéncias

Com base nas novas ferramentas e indicadores de gestdo dos tribunais,
procurar-se-a, em colaboragdo com as respetivas entidades responsaveis, a
definicdo de desenvolvimentos no sentido de, num quadro de maior
transparéncia, agilizar e suportar processos e procedimentos que facilitem a
reducdo efetiva das pendéncias processuais.

6. Prova de conceito de transcricdo automatica

Implementagdo de prova de conceito de gravacgdo e transcrigdo automatica no
sistema judicidrio, a qual se poderd recorrer, por exemplo, no ambito do
depoimento de testemunhas, independentemente do tipo de processo e da
fase processual em que se encontre.

7. Reforgo da infraestrutura de rede da Justica

Incremento da largura de banda e densificacdo dos circuitos da rede de
comunicacdo da Justica, possibilitando a escalabilidade de meios e a
disponibilizacdo de servicos mais ricos e exigentes em recursos
comunicacionais de dados (ex.: videoconferéncia, telepresenca, monitorizacdo
e alarmistica, etc.).

8. Renovagdo e reforgo dos equipamentos informaticos e ferramentas de
gestao e produtividade dos tribunais

Renovacdo e reforgo dos equipamentos informaticos e ferramentas de gestado
de recursos de suporte a atividade dos tribunais (judiciais e administrativos e
fiscais), tais como estac¢Oes de trabalho, portdteis, impressoras, scanners de
alto débito, leitores de cddigos de barra e sistemas e aplicagbes de
produtividade. Integra ainda a realizagao de estudo e piloto para uma solugao
de recolha e gestdo de dudio e video, com transcri¢do automatica, aplicavel ao
ambiente de Tribunal, para definicdo de requisitos técnicos e suporte a
respetiva avaliagdo econdémica.

9. Reforco da seguranca e dos dados aplicacionais dos sistemas de
informacgao da Justica

Disponibilizagdo de sistema de informagdo para gestdo dos acessos e das
identidades dos sistemas aplicacionais da Justica. Inclui gestdo automatica do
aprovisionamento dos acessos informaticos, permitindo a otimizagdo da
seguranca e eficiéncia de utilizacdo dos recursos (ex.: licencas de software
indexadas a utilizadores).
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Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Servigos da Justica, Tribunais

10. Sistema de gestdo das salas de audiéncias

Desenvolvimento de funcionalidade informdtica que permita, no ambito de
cada tribunal, a gestdo das respetivas salas de audiéncias, agilizando a sua
marcagdo e possibilitando a monitorizagdo da utilizacdo efetiva da sala e a
otimizagdo da sua utilizacdo.

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Orgdos de Gestdo da Comarca, Tribunais

11. Sistema de informagdo de gestao dos tribunais judiciais de 1.2 instancia

Implementacdo e disponibilizacdo de sistema de informagdo para apoio ao
planeamento, gestdo e tomada de decisdo, pelos drgdos de gestdo das
comarcas, em matéria de meios humanos, materiais e financeiros.

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Orgdos de Gestdo da Comarca

12. CITIUS - Acesso remoto pelos Magistrados

Alargamento do espetro de acesso ao Citius, de forma a permitir que os
Magistrados possam aceder a este sistema informatico, fora do seu local de
trabalho, de forma mais célere e abrangente.

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Tribunais

13. CITIUS - Agenda do Mandatério

Otimizacdo da agenda do Citius onde constam todas as diligéncias dos
processos em que o Mandatdrio intervem, para que seja mais Util, intuitiva e
passivel de interagdo com as agendas das secretarias dos tribunais e dos
Magistrados.

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Mandatarios, Tribunais

14. CITIUS - Interface com o SISAAE

Reformulagdo do interface aplicacional tendo em vista uma melhor articulagdo
entre o Citius e o Sistema de Suporte a Atividade dos Agentes de Execugdo
(SISAAE), e que permitara uma melhor gestdo documental, um funcionamento
mais célere e o desenvolvimento de novas funcionalidades.

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Agentes de Execugdo, Mandatarios, Tribunais

15. CITIUS - Informagdo referente a identificacdo do executado e dos seus
bens

Desenvolvimento de novas funcionalidades que permitam, aos oficiais de
justica que exergam as fungGes de agente de execuc¢do, a consulta, por meios
eletrénicos, de mais e melhor informacdo referente a identificagdo do
executado e dos seus bens.
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Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Tribunais

16. CITIUS — Implementag¢ao do mecanismo previsto no n.2 5 do artigo 551.2
do CPC

Concretizacdo efetiva do mecanismo previsto no n.2 5 do artigo 551.2 do
Cddigo de Processo Civil, que permitird ter um conhecimento mais rigoroso do
fluxo dos processos executivos nos tribunais, nomeadamente ao permitir
identificar os momentos em que o processo aguarda a pratica de um ato da
secretaria ou do juiz, ou seja, os periodos em que a execucdo corre em tribunal.
Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Agentes de Execugao, Tribunais

17. CITIUS - Elaboragdo mais célere da conta final do processo

Integragdo da aplicagdo das custas processuais com o Citius e com o Sistema
de Informacdo dos Solicitadores e Agentes de Execugdo (SISAAE), permitindo,
entre outras, a associagdo do Documento Unico de Cobranca (DUC) a
processos judiciais, a confirmacdo do valor no Citius e a realizacdo da conta
final do processo.

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Agentes de Execu¢ao, Mandatarios, Tribunais

18. CITIUS - Integragdo com plataforma de inventario

Integracdo automatica no Citius da informacgdo proveniente da plataforma de
inventario da Ordem dos Notdrios, bem como o envio automatico, para esta
plataforma, da informacdo relativa a tramitagdo do processo de inventario nos
tribunais.

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Tribunais

19. CITIUS — Acesso dos administradores de insolvéncia

Disponibilizar o acesso ao Citius aos administradores de insolvéncia, tendo em
vista permitir, quer a consulta do processo, quer a pratica de atos processuais.
Afuncionalidade a desenvolver permitird, também, o acesso da Comissdo para
o Acompanhamento dos Auxiliares de Justica, no ambito das suas fungdes de
fiscalizacdo da atividade dos administradores de insolvéncia.

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Administradores Judiciais, Servigos da Justica, Tribunais

20. CITIUS - Nos tribunais superiores

Estender o sistema Citius aos Tribunais Superiores (RelagGes e Supremo
Tribunal de Justica), tendo em consideracdo as necessarias adaptacdes as
funcionalidades ja existentes para os tribunais de 1.2 instancia, bem como a
possibilidade de desenvolvimento de novas funcionalidades.

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Mandatarios, Tribunais
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21. CITIUS — Acesso direto a base de dados do Registo Individual de Condutor

Acesso direto, pelos Magistrados do Ministério Publico, a informagao contida
na base de dados do Registo Individual de Condutor (RIC).

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Tribunais

22. CITIUS - Inventariag¢do e revisao dos formularios disponiveis no sistema

Inventariagdo dos formuldrios de atos disponiveis no sistema Citius,
analisando a sua pertinéncia com os organismos competentes, eliminando os
desnecessarios e simplificando, sempre que adequado, bem como
procedendo a adaptacdo dos que devem ser mantidos a nova organizacao
judiciaria.

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Servigos da Justica, Tribunais

23. CITIUS - Automatismos na execugao da sentenga

Simplificacdo do trabalho das secretarias judiciais e criacdo de automatismos
informdticos que tornem mais célere a tramitacdo nos préprios autos dos
processos de execug¢do de sentenga, nomeadamente nos momentos seguintes
a apresentacdo do requerimento executivo.

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Tribunais

24. CITIUS - Inser¢do de funcionalidade de referenciagcdo geografica das
partes

Desenvolvimento de funcionalidade que possibilite ao tribunal conhecer a
origem territorial das partes, dentro da comarca, permitindo a organizagao do
servico do tribunal, tendo em conta o territério, com critérios de aproximacao
ao Cidadao, face aos meios disponiveis na comarca. Esta medida conjuga-se
com a medida da possibilidade de realizagdo de videoconferéncia dentro da
comarca.

Pilar: Proximidade

Destinatarios: Cidadaos, Tribunais

25. CITIUS - Servigo de alertas

Servigo de alertas aos mandatarios, mediante adesdo opcional, e via sms e/ou
correio eletrdnico, de recegdo, no portal Citius, de notificagdes relativas a
alteracdo de diligéncias.

Pilar: Proximidade

Destinatarios: Mandatarios

26. Certiddo judicial eletrénica (CJE)

Disponibilizacdo de uma certidado judicial eletrénica, desmaterializada, com
um cédigo Unico, que substituird a necessidade de entrega do documento em
papel e que permitird, a qualquer entidade publica ou privada, consultar essa
informacao.
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Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Cidaddos, Mandatarios, Tribunais

27. Wi-Fi gratuito nos tribunais e alargamento a outros espagos de
atendimento da Justica

Disponibilizacdo de wi-fi gratuito nos tribunais, promovendo uma maior
humaniza¢do do atendimento nos espacgos da Justica. Numa fase posterior, o
objetivo é alargar a rede a outros espacos de atendimento da Justica.

Pilar: Humanizacgao

Destinatarios: Cidadaos, Mandatarios

28. Dashboards Indicadores da Justica

Disponibilizagdo publica de indicadores de desempenho operacional da
Justica, aumentando a transparéncia na relacdo com o Cidadao.

Pilar: Inovagao

Destinatarios: Cidadaos, Empresas

29. Melhorar a comunica¢ao da Justica com o Cidadao

Simplificacdo dos textos das citagcdes e notificagdes dirigidas aos cidadaos,
garantindo o rigor juridico e a validade processual dos atos.

Pilar: Proximidade

Destinatarios: Cidadaos, Empresas

30. CitagOes e notificacGes em formato acessivel

Implementacdo de um projeto-piloto para disponibilizacdo de citacGes e
notificacdes em formato acessivel (ex.: eletrdnico, braille), permitindo aos
cidad3os, portadores de deficiéncia visual, um acesso mais facilitado a Justica
e, também, a salvaguarda dos seus direitos.

Pilar: Inovagao

Destinatarios: Cidadaos

31. Divulgacao da duragdo expectavel dos processos judiciais

Introducdo de mecanismos de informacgdo ao Cidaddo, designadamente nas
citagdes e notificacdes, com a indicacdo da duracdo expectdvel do processo
que esta em curso, tendo por referéncia o tempo em que termina um nimero
significativo de processos.

Pilar: Inovagdo

Destinatarios: Cidadaos, Empresas

32. Consulta dos processos executivos

Disponibilizagdo de funcionalidade que permita, de modo devidamente
credenciado (homeadamente através do recurso ao Cartdo de Cidadao), o
acesso e acompanhamento do estado dos processos em tribunal,
salvaguardando o respetivo segredo de Justica.

Pilar: Proximidade

Destinatarios: Cidadaos, Empresas
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33. Aumento do limite maximo de tamanho das pecas processuais

Adaptacdo das solugdes aplicacionais de suporte a tramitagdo processual nos
tribunais judiciais e administrativos e fiscais - Citius e SITAF -, assim como
refor¢o da capacidade dos repositérios documentais de que fazem uso, para
admitir uma dimensdo de pecas processuais superior a atual (3 MB),
aproximando os requisitos aplicacionais da realidade atual e das expetativas
dos utilizadores.

34. Inclusdo, no ambito do PEPEX, dos devedores na lista publica de
devedores

Assegurar, em coordenagao com a Ordem dos Solicitadores e dos Agentes de
Execucdo, a obrigacdo legalmente prevista de inclusdo de devedores, no
ambito do PEPEX, na lista publica de execug¢des, de modo a harmonizar
procedimentos e bases de dados e obter ganhos de eficiéncia.

35. Acesso dos agentes de execug¢ao aos apensos do processo executivo

Permitir, através dos necessdrios desenvolvimentos informaticos, que os
agentes de execuc¢do tenham acesso a informacado relevante dos apensos de
processos executivos onde exercam fungdes.

36. Desenvolvimento de funcionalidades de pré-preenchimento para
Mandatarios

Desenvolvimento, em concertagdo com a Ordem dos Advogados, de
informagdo harmonizada, que permita o pré-preenchimento de conteldo nos
sistemas informaticos pelos mandatarios.

37. Desenvolvimento de funcionalidades de pré-preenchimento para
Magistrados

Avaliagdo da possibilidade de harmonizagdo de informacgdo, em concertagdo
com os respetivos Conselhos Superiores e a Procuradoria-Geral da Republica,
que permita, de forma simplificada, o pré-preenchimento de contetddo nos
sistemas informaticos pelos Magistrados.

38. Reavaliagao do visto em correi¢ao

Revisdo do procedimento de visto em correigdo, através do qual o juiz
confirma a validade dos atos mais importantes do processo e conclui que o
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processo pode ser remetido para arquivo, e analise critica da sua relevancia,
da necessidade da sua manuten¢do ou da possibilidade de criagdao de
automatismos que substituam, integral ou parcialmente, este ato.

39. Funcionalidade de calculos automaticos nos Sistemas Informaticos dos
Tribunais

Integracdo de ferramentas de cdlculo automatico nos sistemas informaticos da
Justica que facilitem o trabalho dos oficiais de justica, nomeadamente na
atualizag¢do da pensdo de alimentos de acordo com a taxa de inflagdo.

40. Possibilidade de realizagdo de videoconferéncia entre instancias na
mesma comarca

Criagdo de condi¢des, administrativas e legais, que permitam e facilitem a
realizacdo de videoconferéncias dentro da comarca.

41. Projeto piloto de Correio Expresso Envelopagem / Finishing na Justica

Projeto piloto de expedicdo de correio dos tribunais, incluindo impressao,
dobragem, envelopagem e expedi¢do, garantindo o controlo da entrega com
a associagdo ao processo, através de métodos totalmente seguros.

42. Reconhecimento automatico de caracteres das pecas processuais
digitalizadas

Incorporacdo de capacidades de reconhecimento automatico de caracteres
(OCR) em pecas processuais submetidas em formatos eletrénicos com
conteudo ndo estruturado, de modo a facilitar a possibilidade de realizagdo de
acOes de copia e reutilizacdo de excertos e potenciando a criacdo de opc¢des
inteligentes de pesquisa.

43. Balcdo unico nos Tribunais Administrativos e Fiscais

Criacdo de um projeto piloto de sistema de atendimento em Balcdo Unico nos
Tribunais Administrativos e Fiscais, a ser desenvolvido nos tribunais
identificados pelo Conselho Superior dos Tribunais Administrativos e Fiscais.
Deve ser possivel ao cidaddo, empresas e mandatarios obter informagao sobre
um determinado processo (onde se encontra a ser tramitado e em que fase
processual se encontra), efetuar o pedido de emissdo de certiddo de processo
e entregar peca processual para um processo da jurisdicdo administrativa e
fiscal.
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Pilar: Proximidade
Destinatarios: Cidaddos, Empresas, Mandatdrios, Tribunais

44. Citagao e notificagdo judiciais eletrénicas de entidades publicas

Criacdo de um sistema que permita a citacdo e notificacdo eletrdonica das
entidades publicas.

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Tribunais

45, Plataforma de protegdo e promogdo dos direitos de criangas

Em articulagdo com as respetivas entidades responsaveis, nomeadamente
com a Procuradoria-Geral da Republica, proceder a avaliagio e
desenvolvimento de uma nova plataforma informatica de articulagdo entre o
sistema do Ministério Publico e as Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens
em perigo, permitindo que a informagdo dos processos seja consultavel online
pelo Ministério Publico e remetida eletronicamente a este ultimo, em caso de
intervengado judicial.

Pilar: Humanizagao

Destinatarios: Tribunais

46. CITIUS - Ligagdo com GNR

Estabelecimento de protocolo para integracdo eletronica no Citius de
informacdo estruturada proveniente da GNR respeitante a inquéritos e
documentos associados com destino as unidades do Ministério Publico.

Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Servigos da Justica

47. Formulario de requerimento executivo para Ministério Publico

Disponibilizacdo, ao Ministério Publico, de um novo formuldrio de
requerimento executivo, atualizado, mas conservando as funcionalidades
disponiveis no formuldrio destinado aos mandatarios.

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Tribunais

48. Desenvolvimento de um espaco eletrdnico de ligagdo entre o Cidaddo e
o Ministério Publico

Em articulacdo com a Procuradoria-Geral da Republica, proceder a criacdo de
um sistema de atendimento integrado, multicanal, no Ministério Publico,
reforcando a simplicidade e o acesso do cidad3do a justica, nomeadamente:

o Balcdo de atendimento “Ministério Publico online”, permitindo, entre
outras funcionalidades, informagdes e marcagdes de atendimento
presencial;

o Adisponibilizacdo de um "Espaco Cidadao" online, para que o cidadao
possa enderecar as suas questdes ao Ministério Publico, em
complemento do atendimento presencial nas se¢des do Ministério
Publico junto dos Tribunais.
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49. Pedido online da apostila

Relativamente a esta forma de certificacdo da autenticidade de documentos
publicos portugueses, para efeitos de apresentacdo num pais estrangeiro e,
em articulagdo com as respetivas entidades responsdveis, nomeadamente
com a Procuradoria-Geral da Republica, proceder a criacdo de uma Unica
plataforma nacional para registo de pedidos de apostila que permita,
simultaneamente, a recec¢do de pedidos apresentados por via eletrénica.

50. Tribunal Resolve

Teste de um conceito de Tribunal que, para além da atividade judiciaria,
oferece outros servigos da Justica e da Administragcdo Publica.
Este conceito serd testado, entre outros, no concelho de Penela.

51. Reorganizagao e dinamizag¢ao da rede dos Julgados de Paz

Avaliagdo de boas praticas, dinamizagdo sustentada da Rede de Julgados de
Paz suportado em Sistema de Informacdo adequado as necessidades
identificadas.

52. Informagao eletrdnica sobre meios alternativos de resolugdo de litigios

Concecdo e implementacdo de site agregador de informacdo hoje dispersa
sobre os Meios de Resolucdo Alternativa de Litigios, centrado nas
necessidades do Cidaddo, onde se disponibilize o leque completo das
entidades que integram os meios alternativos de resolucdo de litigios, com a
explicitacdo das suas competéncias, da matéria a que respeitam (v.g.
consumo, turismo) e do local onde que se situam. O sistema vai ser dotado de
aplicacdo para simulacdo e facilitador virtual, para sequéncia de informacdo
ao utente em razao das perguntas formuladas.

53. Site "Protegdo as Vitimas de Crime"

Desenvolvimento de um site; agregador de informacdo, requerimentos e
minutas, que facilite a apresentacdo de queixas por parte de vitimas, bem
como a obtencdo de informagdo quanto a tramitagdo processual.
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54. Gestao Documental na DGAJ

Implementagcdao de sistema de gestdo documental na Diregao-Geral da
Administracdo da Justica (DGAJ), visando a desmaterilizacdo e a tramitagdo
eletrénica entre os diversos organismos do Ministério e entre a DGAJ e os
Tribunais.

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Conselhos Superiores, Servicos da Justica, Orgdos de Gestdo da
Comarca, Tribunais

55. Leildao Eletrénico para venda de bens recuperados a favor do Estado

Melhoria do processo de execu¢do Venda de bens recuperados a favor do
Estado através de Leildo Electrénico.

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Agentes de Execugao, Cidadaos, Empresas

56. Reavaliagdo do modelo de negdcio dos Julgados de Paz

Passados 15 anos desde a criagdo dos Julgados de Paz, é chegado o momento
de reavaliar o modelo e, se necessario, adapta-lo otimizando, aos desafios que
se colocam a Justica.

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Cidadaos

57. Piloto de Reorganizagao dos Julgados de Paz

Projeto piloto a realizar numa comunidade intermunicipal com o objetivo de
melhorar a capacidade de resposta do sistema para beneficio dos cidad3dos e
das empresas.

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Cidadaos, Empresas

58. CPTA/SITAF — Obrigatoriedade da pratica de todos os atos processuais
por via eletrénica

Os mandatarios passam a fazer a apresentac¢do de todas as pegas processuais
obrigatoriamente por via eletrdnica nas agdes previstas no Cédigo do Processo
dos Tribunais Administrativos.

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Mandatarios

59. SITAF - Criagao de interface eletronica do SITAF para os mandatdrios

Criacdo de interface eletrdnica generalista que de acordo com a jurisdi¢do e
autorizagdo de acesso especificas, permite aos mandatarios interagir quer com
o Sistema SITAF, quer com o sistema CITIUS.

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Mandatarios
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60. CPTA/SITAF - Citagdo dos contrainteressados mediante a entrega de um
codigo de acesso a pagina eletrénica

A citagdo dos contrainteressados passa a ser feita preferencialmente mediante
a entrega de um cdodigo de acesso a pagina eletronica, onde se encontram
disponiveis a peticdo inicial e os demais documentos apresentados,
dispensando o envio de toda esta documentagdo por correio.

61. SITAF — Elaboragdo automatica das notificagGes

Esta medida permite o preenchimento automatico de campos e texto pré
definidos nas notificagbes, possibilitando uma redugdo substancial do trabalho
do oficial de justica.

62. Dinamizacdo da rede dos centro de arbitragem de conflitos do
consumidor

Promover a efetividade e sustentabilidade da rede dos centro de arbitragem
de conflitos do consumidor através da identificacdo e adogdo de boas
praticas que estimulem a adesdo dos diferentes publicos-alvo.

63. Atualiza¢do do sistema de informagao de suporte a atividade do CEJ

Avaliar e atualizar os recursos tecnolégicos ao dispor do Centro de Estudos
Judicidrios, de forma a promover o potencial das novas tecnologias em prol
da atividade formativa do Centro e da promog¢do de uma cultura de inovagao
e adaptacdo aos desafios evolutivos da sociedade.

64. Modernizagdo de contetidos formativos on-line

Modernizag¢do de conteldos formativos online considerando o potencial das
novas tecnologias na drea educativa.

65. Rollout - O Meu Tribunal

Ap0ds o sucesso do piloto “O Meu Tribunal” (OMT) na Comarca de Lisboa
Oeste a presente medida pretende disponibilizar a solugao em todas as
Comarcas de Portugal. A solugdo transporta para o telemdvel/computadores
alguns processos de reporte que antes exigiam o preenchimento de
formularios, oficios e outros processos, ficando agora centralizados numa
aplicagdo que categoriza imediatamente o tipo de problema, se da area de
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patrimdnio imobilidrio ou tecnologias de informacgdo, referindo varias
classes, como o mobiliario, iluminagdo ou climatizacdo. Centrada no
utilizador a solugdo OMT permite ainda a avalia¢ao final consoante a
qualidade da resolugdo do problema reportado.

66. Sl para Administradores de Insolvéncia

Disponibilizagdo de sistema de informacgdo de suporte a atividade dos
administradores judiciais no ambito de atuagdo nos processos de insolvéncia.

67. Rollout: Tribunal+

Implementagdo do conceito do Tribunal + a nivel nacional, apds a defini¢ao
de tipologias de tribunais, que variam em termos de um mix entre dimensao
fisica (area), movimento processual e recursos humanos. O ambito da
implementagdo do Tribunal + abrange as trés dimensses testadas no piloto
em Sintra i) novo modelo de atendimento (front-office), ii) simplificagdo
administrativa das secretarias (back-office) e iii) ferramentas de suporte a
gestdo e a atividade dos OGC.

68. Alteragao do regime de citagao

Alterar regras da citagdo com a consagra¢do de domicilio legal, criagdo de
lista publica de réus ausentes e eliminacdo da citacdo edital sempre que se
justifique, simplificando e agilizando procedimentos, e prevendo recurso a
utilizagdo a meios eletrénicos.

69. Melhorar a comunicagao da Justica com o Cidadao nas injungdes

Simplificagdo dos textos das notificagOes dirigidas aos cidadaos nos processos
de injungdo, garantindo o rigor juridico e a validade processual dos atos.

70. Registo e gestdo automatica de acessos de mandatarios e de
administradores judiciais ao portal de mandatdrios

Desenvolvimento de sistema de verificagdo automatica da condicdo da
validade de acesso ao CITIUS por mandatarios e administradores judiciais, a
partir da confirmagdo da inscri¢do do utilizador na respetiva ordem ou
entidade de registo.
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Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Administradores Judiciais, Mandatarios
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1. Auto de dentincia com Cartdo de Cidaddo

Desmaterializagdo do auto de denuncia na Policia Judicidria, através de
autenticagdo e assinatura com recurso ao Cartdo de Cidaddo tanto pelo
Cidadao como pelo inspetor, introduzindo melhorias na aplicacdo de suporte
a "queixa eletrdnica".

Pilar: Proximidade

Destinatarios: Cidaddos, Servigos da Justica

2. Reforgo da capacidade da Pericia Informatica Forense

Melhorar a capacidade de resposta da Policia Judiciaria em matéria de pericias
informaticas através de aquisicdo de novos equipamentos.

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Servigos da Justica

3. Sistema de gestao da atividade laboratorial forense

Implementacdo de um sistema de gestdo da atividade laboratorial forense de
acordo com as melhores praticas europeias.

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Servigos da Justica

4. Cooperacdo Policial Internacional: Unidade de Informacgdo de Passageiros
(uUipP)

Dotar a Policia Judicidria de equipamento adequado ao desenvolvimento da
cooperagcdo policial no quadro da Diretiva PNR relativa a recolha,
processamento, andlise e intercdmbio de informacao sobre passageiros.

Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Servigos da Justica

5. Criagdo do CSIRT Justica (Computer Security Response Incident Team)

Criacdo do CSIRT Justica, com vista a aumentar as capacidades nacionais em
matéria de ciber-seguranca e ciber-resiliéncia.

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Servigos da Justica

6. Desmaterializagdo da ligagdo as operadoras de telecomunicagdes

Desmaterializacdo da ligacdo as operadoras de telecomunica¢des, para
obtengdo dos dados de trafego. Pretende-se
rever o fluxo do processo e avaliar a possibilidade das operadoras se
articularem de forma desmaterializada.
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Pilar: Eficiéncia
Destinatarios: Servigos da Justica
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7. Atualizag¢do das unidades de analise do Laboratério de Policia Cientifica

Substituicdo, no ambito do Laboratério de Policia Cientifica da Policia
Judicidria, das unidades de analise em fim de vida (por exemplo: analise de
ADN mitocondrial, determinagdo da "idade" de vestigios hematicos, entre
outros), a fim de garantir a qualidade e fiabilidade dos exames forenses.

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Servigos da Justica

8. Desenvolvimento do grau de probabilidades nas conclusdes dos exames
forenses

Melhoria da fiabilidade das conclusdes dos exames nas vdrias disciplinas
forenses no Laboratério de Policia Cientifica.

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Servigos da Justica

9. Aquisi¢do da solugao tecnoldgica Wifi - Man in the Middle (MITM)

Apetrechamento da Unidade Nacional de Investigacdo da criminalidade
informdtica da Policia Judicidria de um meio tdtico para recolha de informacao
digital que ndo esta acessivel de outro modo.

Tecnologia ndo existente atualmente em Portugal e determinante em
situacBes de rapto e sequestro.

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Servigos da Justica

10. Criagdo de incubadoras de malware para fins de analise e investigacao

No ambito da prevengdo e combate ao malware, pretende-se dotar a Policia
Judicidria de tecnologia especializada para melhoria da investigacdo,
assegurando maior capacidade de cooperacdo nacional e internacional.

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Servigos da Justica

11. Formagao no ambito do Law Enforcement Training Scheme (LETS)

Formagdo destinada aos varios agentes da Justica, incluindo magistrados
judiciais e do Ministério Publico, investigadores criminais e outros funciondrios
da administragdo da justica, no ambito da aplicacdo da legislacdo sobre
criminalidade econdmica e financeira, corrupgao, trafico de droga, trafico de
seres humanos, cibercrime, ciberterrorismo, entre outros.

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Servigos da Justica, Tribunais
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12. Cyber intelligence

Instalacdo de capacidades de pesquisa de intelligence para prevengdo e
combate ao crime grave e organizado (terrorismo, financiamento do
terrorismo, branqueamento de capitais, trafico de droga, trafico de seres
humanos, trafico de armas, etc.)

Pilar: Inovagao

Destinatarios: Servigos da Justica, Tribunais

13. Reforgar a capacidade de andlise da prova digital pela Policia Judiciaria

Pretende-se, no ambito da operacionalizacdo da Unidade Nacional de
Investigacdo da Criminalidade Informatica, aumentar significativamente a
capacidade do combate ao crime informatico e cibercrime em geral,
apetrechando a Policia Judicidria com sistemas de informacgdo e tecnologias
especializadas.

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Servigos da Justica

14. Aquisicao de prova em dispositivos moéveis, cloud e sem fios

Pretende-se, no ambito da prevencdo e combate ao cibercrime pela Policia
Judicidria, melhorar os sistemas de analise a telemdveis, smartphones e
tablets, através de dispositivo tatico de recolha de prova digital bem como de
sistema para a recuperacdo de informacao cifrada.

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Servigos da Justica

15. Criagdo da unidade Internet Referral Unit na Policia Judicidria

Criagdo, dentro da Unidade Nacional Contra o Terrorismo, da Internet Referral
Unit Nacional (IRU), na Policia Judiciaria, na sequéncia da criacdo da IRU
europeia na Europol.

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Servigos da Justica

16. Reforgo da capacidade operacional em situagdes de catastrofe do INMLCF

Melhoria da capacidade de atuagdo do Instituto Nacional de Medicina Legal e
Ciéncias Forenses em teatros de catastrofe com multiplas vitimas mortais,
incluindo em situagées de risco NRBQ (nuclear, radioldgico, bioldgico e
quimico), pela aquisicdo de equipamentos moveis especializados.

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Servigos da Justica
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17. Melhoria do Sistema de Gestdo e Atendimento no INMLCF

Renovagdo do sistema de gestdo documental com integragdo no Portal de
Servigos, e desenvolvimento da intranet do Instituto Nacional de Medicina
Legal e Ciéncias Forenses, do atendimento multicanal e implementac¢do de
sistema de Gestdo de Recursos Financeiros e de Gestdo de Recursos Humanos
em modo partilhado.

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Servigos da Justica

18. Controlo de processos no INMLCF através de cddigos de barras

Implementacdo de um sistema de cédigos de barras e leitura dtica na gestao
do workflow de circulagdo dos processos, a testar como projeto-piloto no
Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses.

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Servigos da Justica

19. Ministério Publico em Agao

Criacdo de um Sistema de Informacgdo para tramitacdo da fase de inquérito e
com capacidades de suporte a prevencdo e investigacdo da criminalidade
violenta, grave e organizada, que inclui a gestdo e desmaterializacdo dos
processos de trabalho dos Tribunais da Relagao.

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Servigos da Justica
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1. Academia Recode: Reinserg¢ao Social para a Empregabilidade

Criacdo de programas dirigidos a jovens em centros educativos e reclusos em
estabelecimentos prisionais, desenvolvidos em parceria com fabricantes de
tecnologia, com componente formativa e pratica sobre tematicas de
programacao e redes.

Pilar: Humanizagdo

Destinatarios: Servigos da Justica, Reclusos

2. Formagao e-learning para reclusos

Desenvolvimento e utilizagdo de conteldos educativos para a formacgdo de
reclusos, via e-learning, com vista a promover a empregabilidade dos mesmos,
explorando ainda sinergias com institui¢des de ensino.

Pilar: Proximidade

Destinatarios: Servigos da Justica, Reclusos

3. Justica para Tod@s

O programa “Justica para tod@s” é um projeto de promoc¢do dos valores
democraticos colocando a Educag¢do para a Justica e o Direito como
ferramenta civica fundamental num Estado de Direito. Pretende-se alargar
este projeto e incluir novas valéncias no ambito da cidadania ativa e da
reinsercdo social.

Pilar: Humanizagao

Destinatarios: Cidadaos, Reclusos, Tribunais

4. Comunicagdo entre reclusos e familiares por videoconferéncia

Alargamento da videoconferéncia nos estabelecimentos prisionais, de forma a
permitir a comunicagdo remota entre os reclusos e os seus familiares.

Pilar: Humanizagdo

Destinatarios: Servicos da Justica, Reclusos

5. Consultas médicas por videoconferéncia nos estabelecimentos prisionais

Utilizagdo do sistema de videoconferéncia para a realizagdo de consultas
médicas nos estabelecimentos prisionais, permitindo uma resposta mais
célere a questdes de acompanhamento e assisténcia médica e racionalizando
deslocagdes.

Pilar: Humanizagao

Destinatarios: Servigos da Justica, Reclusos
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6. Possibilidade dos reclusos prestarem testemunho em julgamento a partir
de estabelecimentos prisionais

Permitir a pratica de atos processuais com recurso a meios video e audio,
evitando deste modo as deslocagdes fisicas dos reclusos e custos adicionais
com o transporte e seguranca.

Pilar: Humanizagao

Destinatarios: Servigos da Justi¢a, Reclusos, Tribunais

7. Sistema de Informagdo de Gestao da Atividade dos estabelecimentos
prisionais

Concecdo e implementacdo de um sistema de Informacdo de gestdo da
atividade dos estabelecimentos prisionais.

Pilar: Inovagao

Destinatarios: Servigos da Justica

8. Reforgo dos equipamentos informaticos e ferramentas de produtividade
dos servigos prisionais

Renovacdo e reforco dos equipamentos informdticos e ferramentas de
produtividade de suporte a atividade dos servigcos prisionais, tais como
estacBes de trabalho, portdteis, impressoras, equipamentos de controlo de
acesso e vigilancia (ex.: poérticos detetores de metais, aparelhos de raio-x,
videovigilancia, meios eletrdnicos de vigilancia remota).

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Servigos da Justica

9. Modernizagdo dos Sistemas de Informagdo e Comunica¢do da Diregao
Geral de Reinsergdo e Servicos Prisionais

Evolucdo das funcionalidades existentes e incorporacdo de novas capacidades
funcionais e técnicas dos sistemas de informagdo de suporte a atividade da
Diregdo-Geral de Reinsergao e Servigos Prisionais.

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Servigos da Justica

41






Justica + Proxima

1. Comunicagoes eletronicas do acordo de regulagdo de responsabilidades
parentais

Em articulagdo com as respetivas entidades responsaveis, proceder a avaliagdo
e desenvolvimento de funcionalidades que permitam a comunicacdo
eletrénica bilateral entre as Conservatérias do Registo Civil, o Ministério
Publico e Tribunais, no ambito das competéncias que lhes assistem
respetivamente no processo de regulagao das responsabilidades parentais.
Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Servigos da Justica, Tribunais

2. Certiddo de testamentos online

Disponibilizar ao Cidaddao a possibilidade de pedir por via eletrénica a
informacdo sobre a existéncia de um testamento apds o falecimento dos
testadores, bem como o local onde o mesmo se encontra depositado.

Pilar: Humanizagao

Destinatarios: Cidadaos

3. Espago Obito

Criar, em projeto piloto, o Espaco Obito que retne num Unico local de
atendimento um conjunto de servigos transversais a varias entidades a que é
necessario recorrer apos a morte de um familiar, tanto da administracdo
publica como privadas.

Pilar: Proximidade

Destinatarios: Cidadaos

4. Registo Criminal online

Plataforma que permite a obtencdo de uma certiddo de registo criminal
desmaterializada, através da disponibilizacdo de um cédigo de consulta, que
substitui a necessidade de entrega do documento em papel, a semelhanga do
modelo das certiddes permanentes.

Pilar: Proximidade

Destinatarios: Cidadaos, Empresas

5. Integracdo do SICRIM no sistema europeu

Integracdo entre o Sistema de Informagdo de Identificagdo Criminal (SICRIM)
e o Sistema Europeu de Informacgdo sobre Registos Criminais (ECRIS),
permitindo acolher Portugal no intercambio de informacdes entre bases de
dados de registos criminais dos Estados Membros e dar cumprimento a
Decisdo-Quadro 2009/315/JAl, de 26/2.

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Servigos da Justica
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6. “Cartdo de Cidadao Movel” - Atos de Registo com o CC Moével

Pratica de atos de registo que carecem de autenticacdo e/ou assinatura
eletrénica, recorrendo a um dispositivo movel para a geracdo de uma
password de reconhecimento da identidade do Cidaddo, sem recurso ao leitor
de Cartdo de Cidaddo (exemplos: casamento online, pedido de certiddo
permanente de nascimento ou instauragdo do processo de divdrcio ou de
separagdo de pessoas e bens, e, no site Civil Online, todos os atos de registo
automovel através da Internet como altera¢do do contrato de locagdo
financeira, cancelamento de registo, cancelamento de penhora, transmissdo
de propriedade, bem como, todos os atos de registo predial através da
Internet).

Pilar: Proximidade

Destinatarios: Cidadaos

7. Registo de Nascimento online

Disponibilizagdo, em sitio web, da possibilidade de confirmar e completar os
dados do nascimento de um filho a partir da informagdo pré-preenchida, que
consta da cédula de nascimento, enviada pela instituicdo de saude onde
ocorreu o parto.

Pilar: Proximidade

Destinatarios: Cidadaos

8. Certiddes Permanentes do Registo Civil

Disponibilizacdo de certiddes permanentes de registo civil online, com recurso
ao Cartdo de Cidaddo, passando por englobar para além do nascimento
também o casamento, ébito, declaragcdo de maternidade e perfilhagdo.

Pilar: Proximidade

Destinatarios: Cidadaos

9. SMS sociedade registada

Envio de alertas, por sms ou por correio eletronico, a relembrar que a
sociedade deve concluir o processo de constituicdo uma vez que que se
aproxima o prazo de caducidade do certificado de admissibilidade de firma
(CAF).

Pilar: Proximidade

Destinatarios: Cidadaos, Empresas

10. Alargamento do servigo na Hora com agendamento

Alargamento do servi¢co de agendamento telefénico aos procedimentos da
Empresa na Hora, Associagdo na Hora e Sucursal na Hora, através da Linha
Registos, permitindo que se realizem de forma mais cémoda e radpida, uma vez
gue o agendamento assegura a prévia andlise da viabilidade da constituicdo e,
por isso, a realizagdo do procedimento a hora marcada.

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Empresas
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11. Verificagdo automatica dos atributos de membros dos o6rgaos
estatutarios de uma sociedade

Disponibilizagdo, com recurso ao Cartdo de Cidaddao, de um servigo de
verificagdo junto de entidades publicas ou privadas, que ateste as fungGes de
um cidaddo, enquanto membro de érgdos estatutdrios (6rgdos sociais) de uma
sociedade.

12. Atualizagdo simultanea de morada no Registo Automével

Dispensa de o Cidaddo efetuar a alteracdo de morada no registo automoével
quando altera a morada associada ao Cartdao de Cidad3ao, promovendo o
pedido simultdneo, em balcdo presencial ou virtual, dos dois atos: o da
alteracdo de morada no documento de identificacdo e no registo automovel
das viaturas do titular.

13. Reforco dos equipamentos informaticos e ferramentas de produtividade
dos registos

Renovacdo e reforco dos equipamentos informadticos e ferramentas de
produtividade de suporte a atividade das dreas de registo (civil, comercial,
predial, automodvel, propriedade industrial, etc.), tais como estacBes de
trabalho, portateis, impressoras, scanners de alto débito, etc.

14. Modernizagdo de Plataformas e introducdo de novos servigos nos
Registos e Notariado

Modernizagdo e securizagdo dos atuais sistemas dos registos civil, predial,
comercial, automodvel e navios.

15. Reativagdo de alertas via sms de despachos de concessdo de marcas,
design e patentes

Envio de notificagdes via sms relativas a despachos de concessdo simples (sem
oposicdo) relativas a marcas, design e patentes.

16. Envio de notificacbes e respetivos despachos por email relativas a
marcas, design e patentes

Envio de notificacGes, através dos emails indicados pelos intervenientes nos
processos relativos a marcas, design e patentes. Pretende-se reduzir, por um
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lado, a circulagdo de papel e, por outro, os custos associados a expedicdo de
correspondéncia.

Pilar: Proximidade

Destinatarios: Cidadaos, Empresas

17. Acesso aos pareceres no Portal do INPI

Disponibilizagao, no Portal do Instituto Nacional da Propriedade Industrial,
dos despachos relativos aos processos administrativos de registo de direitos
de propriedade industrial

Pilar: Proximidade

Destinatarios: Cidadaos, Empresas

18. Criacdo de alertas via sms de avisos recordatdrios de prazos relativos a
marcas, design e patentes

Envio de alertas via sms relativos a avisos recordatérios para cumprimento de
prazos no ambito de processos de registo de marcas, design e patentes,
designadamente, informagdo de que o prazo para o pagamento de uma
renovacdo do registo de Propriedade Industrial vai expirar.

Pilar: Proximidade

Destinatarios: Cidadaos, Empresas

19. Prémio Nacional do Inventor do Ano

Promocdo da inovacgdo através da atribuicdo de um Prémio ao Inventor do
Ano. A iniciativa reforca a partilha de boas praticas a nivel nacional e
internacional.

Pilar: Inovagdo

Destinatarios: Cidadaos, Empresas

20. INPl em rede

Tramitacdo de documentacdo entre o Instituto Nacional da Propriedade
Industrial e o Tribunal da Propriedade Intelectual (TPI) por via eletrdnica.
Pretende-se reduzir, por um lado, a circulacdo de papel e, por outro, os custos
associados a expedicdo de correspondéncia. Além destas vantagens,
pretende-se reduzir o tempo despendido que se prende com a preparacdo e
envio da documentacao.

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Servigos da Justi¢a

21. BUPi, balcdo unico do prédio

Estabelecer um procedimento simplificado de registo de propriedade rustica
sem dono conhecido. Criar uma plataforma Unica eletrénica de
relacionamento entre o proprietdrio e a Administracdo, que simplifique
procedimentos, agregue toda a informacao relacionada com a propriedade e
acolha a sua representagdo georreferenciada.

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Cidadaos, Empresas
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22. Requalificagao do edificado dos Registos

Avaliagdo do edificado dos Registos e proposta de implementagdo de
medidas de requalificagdo do mesmo através de um plano de curto e médio
prazo.

23. INPI - Digital by default (Fase Il)

Melhorar a oferta dos servigos digitais para uma maior acessibilidade a
informacgdo do sistema de Propriedade Industrial, implementando para o
efeito um novo portal interativo e informativo do INPI, refor¢ando os servigos
online com o aumento e melhoria da eficacia e qualidade dos servigos
prestados ao publico.

24. Acesso + aos testamentos

Otimizar o servico de pedido de certiddo de testamentos criando, por um
lado, a certiddo eletrdnica disponivel para consulta online e, por outro,
implementando um sistema de alertas de interessados identificados pelo
testador na altura da elaboragao do testamento.
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1. Espaco Inovagao da Justi¢a

Espaco de reflexdo e criacdo de espirito inovador relacionadas com o sistema
judiciario, onde se realizardo sessGes de esclarecimento, workshops,
dinamizagdo de acgles de team building, entre outras técnicas de
desenvolvimento. Servird igualmente como incubadora de ideias para que
magistrados e outros atores do sistema possam apresentar ideias de
modernizagdo para a melhoria da eficiéncia das suas atividades diarias.

Pilar: Inovagao

Destinatarios: Conselhos Superiores, Orgdos de Gestdo da Comarca, Tribunais

2. Disponibilizagdo de catalogo de dados abertos publicos

Disponibilizagdo de dados estruturados (sets de dados publicos) da Justica no
dados.gov.pt, entre outras plataformas, para utilizagdo pela sociedade civil,
fomentando a inovagdo, transparéncia e competitividade nacionais.

Pilar: Inovagao

Destinatarios: Cidad3dos, Empresas

3. Biblioteca Online da Justica

Biblioteca online que reldna informacdo bibliografica e toda a legislacdo e
jurisprudéncia dispersas, incluindo outras publicacdes internacionais abertas,
de uma forma sistematizada e organizada. Esta biblioteca sera disponibilizada
gratuita e universalmente, permitindo uma pesquisa simples e humanizada
(motor google).

Pilar: Proximidade

Destinatarios: Cidadaos, Conselhos Superiores, Empresas, Mandatarios, Orgios de
Gestdo, Servicos da Justica, Servicos da Administragao Publica, Tribunais, da
Comarca.

4. Criagdo de conteuidos pedagdgicos sobre a Justica para o Cidadao

Disponibilizagdo de um instrumento facilitador da compreensdo dos
mecanismos e processos da Justica, oferecendo a sociedade civil recursos
descritivos ou formativos através de videos curtos, infografias, forum online de
explicagGes, etc.

Pilar: Proximidade

Destinatarios: Cidadaos

5. Justic¢a Partilha

Criacdo de um programa de partilha de boas praticas, promovido pelo
Ministério da Justica, onde serdo apresentadas experiéncias, perspetivas e
ideias sobre a Justica, nas suas diversas vertentes.

Pilar: Inovagao
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Destinatarios: Conselhos Superiores, Ministério da Justica, Orgdos de Gestdo da
Comarca, Reclusos, Tribunais

6. Desafios Justica

Convite dirigido a sociedade civil, tendo em vista refletir sobre um conjunto de
desafios relacionados com o universo da Justica e procurar, de forma criativa,
solugBes para os mesmos. As melhores ideias serdao premiadas e consideradas
no Plano Justica + Préxima.

Pilar: Inovagao

Destinatarios: Cidadaos, Empresas

7. Justica 36092 - Avaliagdo de satisfagao do Cidadao

Introdugdo de sistemas regulares de avaliagdo da satisfacdo dos diferentes
utilizadores (internos e cidaddos) da Justica, para afericdo da qualidade
oferecida e identificagdo de oportunidades de melhoria.

Pilar: Proximidade

Destinatarios: Administradores Judiciais, Agentes de Execuc¢do, Cidaddos, Conselhos
Superiores, Empresas, Mandatarios, Meios de Resolugdao Alternativa de Litigios,
Servigos da Justica, Orgdos de Gestdo da Comarca, Reclusos, Reclusos, Tribunais

8. Linha Justica

Linha telefdnica gratuita para a prestacdo de informacdo genérica sobre os
servigcos da Justica (onde se dirigir, o que fazer, como resolver).

Pilar: Proximidade

Destinatarios: Cidadaos, Empresas

9. A Justica no meu caso

Atualizagdo e desenvolvimento da aplicagdo “A Justica no Mapa” inserida no
portal CITIUS, que atualmente permite localizar servigos e obter diregbes e
tempo de trajeto, associando um mecanismo interativo de pergunta/resposta,
de modo a que seja possivel prestar informagdo ao Cidad3do sobre o servico,
fisico ou online, onde se deve dirigir para resolver a sua situacdo concreta.
Pilar: Proximidade

Destinatarios: Cidadaos, Empresas

10. Plataforma Digital da Justica

O novo portal tem como objetivo melhorar a experiéncia de utilizacdo dos
Servigos Digitais da Justica junto dos mais variados intervenientes (Cidadao,
Empresas, Estado, Sector da Justica, entre outros), melhorar os niveis de
exceléncia operacional dos servicos e potenciar o redesenho de alguns
modelos de negdcio existentes.

A execugdo assentara nas melhores praticas de construgdo de Servigos Digitais
nomeadamente através da enfase nos requisitos do utilizador (publico em
geral), feedback permanente, acesso em mobilidade em qualquer dispositivo,
uma linguagem de facil interpretacdo e o acesso multicanal. Serdo criados
acessos a portais internacionais nomeadamente ao elustice (Portal Europeu
de Justica) e eCodex (melhorar o acesso transfronteirico de cidaddos e
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empresas aos meios legais na Europa e a interoperabilidade entre as
autoridades legais na UE).

11. Espago Justica

Reformular o espago atual de entrada do Ministério da Justica, transformando-
o num verdadeiro “Espaco Justica”, que de uma forma presencial assegure
informacdo, acolhimento, divulgacdo e transparéncia, sobre as atividades e
acOes da Justica.

12. Plano Estratégico de "Open Gov" na Justica

Elaboragdo do Plano Estratégico de "Open Gov" que permitird suportar a¢Ges
concertadas em prol da transparéncia e participa¢do, aproximando o Cidaddo
da Justiga.
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1. Secretaria Geral do Ministério da Justica sem papel

Transformacdo digital na Secretaria-Geral do Ministério da Justica, tendo em
vista a desmaterializagdo. Pretende-se iniciar com um projeto-piloto ao nivel
do expediente, alargando o seu ambito posteriormente aos gabinetes do
Ministério, facilitando a transicdo / passagem de informacgédo entre executivos.
Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Servigos da Justica

2. Estrutura de Gestdo de Fundos Europeus para a Justica

Criagdo da Estrutura de Gestdao de Fundos Europeus para a Justica, com meios
da Secretaria-Geral do Ministério da Justica.

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Servigos da Justica

3. Plataforma de recuperacdo de bens e ativos a favor do Estado

Desenvolvimento de plataforma informdtica para o sistema de recuperacdo de
ativos de suporte a atuagdo do Gabinete de Administracdo de Bens (GAB)
relativo aos bens, valores e vantagens ilicitas resultantes do crime, tendo em
vista a agilizacdo da recuperacdo de bens e, consequentemente, a obtencdo
de novos mecanismos de financiamento para o Estado e, em particular, para a
Justica.

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Servigos da Justica

4. Servicos Comuns do Ministério da Justica

Constituicdo de um projeto-piloto para disponibilizagdo de servigos comuns de
suporte (por exemplo: recursos humanos, contabilidade) nos servicos
tutelados pelo Ministério da Justica.

Pilar: Inovagao

Destinatarios: Servigos da Justica

5. Cartdo de Cidaddao @ Ministério da Justica

Alargamento da politica de desmaterializagdo com recurso a assinatura digital
qualificada, oferecendo forga probatdria aos atos praticados nos organismos
do Ministério da Justica.

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Servigos da Justica
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6. Plano de Preservagao Digital do MJ

Elaboracdo do Plano de Preservacdao Digital da Justica, de modo a definir
politicas e procedimentos que permitam preservar os documentos
eletrénicos, de forma legivel e acessivel, sem perda das propriedades de
autenticidade e integridade, durante os prazos a que a organizagdo se
encontra vinculada.

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Servigos da Justica

7. Plano de sustentabilidade e eficiéncia energética

Concecdo e especificacdo de um plano de sustentabilidade e eficiéncia
energética, que permita otimizar a utilizacdo dos recursos segundo
indicadores de gestdo de referéncia. Este plano podera incluir quer iniciativas
de maior magnitude quer simples iniciativas que promovem a adoc¢do de
rotinas sustentdveis em prol de uma maior consciéncia ambiental, promotoras
da mudanca.

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Servigos da Justica

8. Atualizagdo tecnolégica do Sistema de Informagdo das Estatisticas da
Justica (SIEJ)

Atualizagdo do sistema de recolha, tratamento e anadlise da informagdo
estatistica da Justica e promocgdo e difusdo dos respetivos resultados, no
guadro do sistema estatistico nacional.

Pilar: Inovagao

Destinatarios: Servigos da Justica

9. Repositério documental digital

Disponibilizacdo de repositério para documentos eletréonicos de utilizacao
universal pelos sistemas de informagdo da Justica, salvaguardando a
estanquicidade logica e/ou fisica da fungdo de persisténcia, potenciando
economias de escala e disponibilizando servigos transversais de seguranga
(ex.: assinatura eletrénica, encriptacdo), extracdo de conhecimento (ex.: OCR),
comunica¢do (ex.: sincronizagdo, streaming), alarmistica, auditoria,
versionamento, etc.

Pilar: Eficiéncia

Destinatarios: Conselhos Superiores, Meios de Resolu¢ao Alternativa de Litigios,
Servigos da Justica, Tribunais

10. Inventariacdo de espdlio e organizagdo de nicleos museoldgicos da
Justica

Inventariacdo do espdlio existente na Justica tendo em vista a organizacdo de
nucleos museoldgicos, cobrindo as suas varias valéncias e melhorando a
percec¢do do Cidaddo, em particular dos jovens, sobre a evolugdo ocorrida ao
longo dos séculos. Serd igualmente considerada a digitalizacdo do acervo para
efeitos de preservacao e disponibilizagdo online.
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11. Instalagdo de um centro de disaster & recovery

Instalacdo de um centro de disaster & recovery para, através de redundancia
geografica dos recursos tecnoldgicos, assegurar o aumento da capacidade
instalada e permitir o reforgo da resiliéncia a falhas dos recursos de
telecomunicagdo/dados e servicos informaticos, possibilitando a recuperagdo
mesmo em caso de catastrofe.

12. Plano de continuidade de negdcio

Especificagdo de processos, responsabilidades, procedimentos e
disponibilizacdo de ferramentas tecnoldgicas para, de forma concertada e por
aplicagdo do plano de disaster & recovery, assegurar a alta disponibilidade e
resiliéncia dos dados e servicos prestados no ambito da Justica.

13. Arquivo Histérico do Ministério da Justica

Disponibilizagdo do patrimdnio arquivistico do Ministério da Justica ao
cidadao, de forma gratuita e universal, com vista a dar a conhecer e a preservar
a vasta, diversificada e valiosa documentacdo acumulada ao longo de varios
séculos.

14. Sistema Integrado de Recuperag¢ao de Ativos

Na sequéncia da criagdo da aplicagdo de suporte as tarefas do GAB (Medida 41
do PJmP, 2016), pretende-se agora desenvolver o processo transversal e
integrado, de suporte a generalidade das tarefas executadas por todos os
intervenientes na Recupera¢do de Ativos, nomeadamente: localizacdo e
apreensdo ou arresto de ativos; avaliagdo, manutencao, afetacdo, venda,
destruicdo e devolucdo de bens apreendidos ou arrestados; ligacdo as
entidades internacionais congéneres.

15. Correio Expresso Envelopagem / Finishing na Justica

Servigo partilhado da automatizagdao do processo de expedi¢dao de correio na
Justica, incluindo impressdao, dobragem, envelopagem e expedigao,
garantindo o controlo da entrega com a associa¢do ao processo, através de
métodos totalmente seguros.
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16. Estudo acerca de ambientes de trabalho digitais

Elaboracdo de um estudo de andlise técnica e econdmica a cendrios de
disponibilizacdo de ambientes de trabalho digitais aos utilizadores dos
sistemas de informacdo na esfera do sistema de justica, fundamentalmente
nas areas dos tribunais e conservatérias.
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