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NOTA INTRODUTORIA

O Plano Geral de Formag¢do Anual (PGFA), a vigorar no ano de 2018 é elaborado com o objetivo de
dar continuidade a estratégia adotada pelo Conselho Superior da Magistratura (CSM) no que visa

ao plano de desenvolvimento e formacdo do seu capital humano.

O mesmo assenta na valorizagdo dos recursos humanos (RH), capacitando-os para um melhor
desempenho, dotando-os de conhecimentos e competéncias técnicas e comportamentais
adequadas, por um lado e, por outro, numa perspetiva mais abrangente da transmissdo e partilha
do conhecimento, favorecendo a polivaléncia e, permitindo, uma maior adaptabilidade por parte
dos colaboradores a novas fun¢bes e desafios. Esta perspetiva tem-se revelado um fator
determinante na obtenc¢do dos melhores resultados, contribuindo para o aumento da eficacia,
eficiéncia e qualidade dos servi¢os, constituido numa linha orientadora da politica de gestdo de

pessoas.

Desta forma, o PGFA tem como objetivo dar resposta as exigéncias da mudanga e de melhoria da
gestdo organizacional e aos desafios decorrentes das altera¢des introduzidas no contexto legal de
atuacdo do CSM, facto pelo qual o mesmo carece de aprovagdo por parte da Dire¢do do CSM, na
figura do Senhor Juiz Secretario de acordo com o preceituado no artigo 5.° do Regulamento Interno

de Formacao Profissional do CSM.

Sendo a formacgdo profissional uma ferramenta indispensavel ao bom funcionamento de qualquer
servigo é necessario predisposi¢do geral para a mudanca e para o aperfeigpamento, o qual s sera

atingido com a aposta em recursos humanos qualificados.

Sem prejuizo da manutengdo dos referidos sectores, em 2018, procurar-se-do desenvolver a¢des
de formacdo que visem acima de tudo dar resposta a alteragdes legislativas ocorridas
(nomeadamente ao nivel do Sistema de normalizagdo contabilistica para as AdministragGes
Publicas (SNC-AP) e no ambito do novo regulamento de prote¢do de dados), bem como a
manuten¢do e consolidacdo de conhecimentos em matérias relevantes em dareas de apoio,
designadamente, c6digo dos contratos publicos (CCP), gestdo de projetos, gestdo de pessoas,

protocolo, arquivo, formacgdo linguistica, entre outras.
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Face ao exposto e com o intuito de levar a cabo esta premissa, e para que o ciclo formativo
acrescente valor, o investimento feito em formacdo seja ela inicial, continua ou de

aperfeicoamento, tem de ter um sentido estratégico e ponderado.

1. Concecdo e Metodologia do Plano de Formacao

O levantamento do Diagnéstico de Necessidades de Formac¢do (DNF) para 2018 assenta na
aplicacdo de uma nova metodologia, aprovada superiormente por parte da Dire¢do do CSM,
obedecendo a mesma aos principios orientadores constantes do diploma que reformula o regime
juridico da formacdo profissional na Administracdo Publica, o Decreto-Lei n° 86-A/2016, de 29 de

dezembro. Assim, pretende-se dar resposta aos seguintes aspetos:

=  Garantir o0 acesso efetivo da formacao profissional a todos os colaboradores;
= Adequar a oferta formativa as necessidades reais dos colaboradores e dos servi¢os;
* Avaliar o impacto da formacdo na qualidade dos servicos prestados bem como na

produtividade dos colaboradores.

Face a pertinéncia e relevancia do processo de formagdo das pessoas, entendeu-se que em todas
as etapas do processo formativo, todos os intervenientes da cadeia hierdrquica devem ser

envolvidos por forma a serem alcangados os objetivos que se anunciam:

— Criar nos intervenientes um sentimento de posse em rela¢do ao processo;
— Partilha da responsabilidade em relagdo ao sucesso da formacdo;
—~ Predispor o colaborador para a aprendizagem fomentando, em simultdneo, a motivacado e

0 COMpPromisso.

De igual forma, pretende-se contribuir inequivocamente para o desenvolvimento de competéncias
e para a melhoria do desempenho profissional, traduzindo-se em maior rentabilidade e

produtividade dos Servigos.

O ciclo de formacdo instituido no CSM englobara quatro fases, as quais se encontram evidenciadas

na figura infro ilustrada.
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Figura 1 - Ciclo de Formagdo

1.1. Diagnéstico de necessidades de formagao (DNF)

O DNF desenvolveu-se em duas fases. A 12 fase decorreu na primeira quinzena de dezembro de
2017 envolvendo as chefias diretas com subordinados sob a sua agdo de responsabilidade, as quais
foi solicitado a identificacdo das areas de formagdo profissional prioritarias para cada unidade
organica/colaborador face aos objetivos estratégicos do CSM, através do preenchimento de um
inquérito por questionario, tendo sido o mesmo envido por e-mail para a Dire¢do de Servicos

Administrativos e Financeiros (DSAF).

A 22 fase teve inicio na primeira quinzena de janeiro de 2018, a qual envolveu todos os
colaboradores para que fossem identificadas, individualmente, através de inquérito por
questionario e enviado por e-mail para a DSAF, as reais necessidades de formacdo sentidas face as
areas prioritarias anteriormente identificadas, bem como de acordo com as suas competéncias, os

seus dominios de conhecimento e fun¢des desempenhadas.

O diagndstico supra mencionado envolveu a recoiha e andlise da informagdo dando origem &
elaboragdo do presente relatdrio e da identificacdo das areas e das a¢bes de formacgdo (Anexo I),

que se coloca a consideragdo superior (¢fr. mencionado na nota introdutdéria, p. 6).

Por ultimo e apé6s a aprovacgdo superior, ira-se proceder a divulgagdo, via e-mail, do plano de

formacdo para 2018 junto dos colaboradores.
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1.2. Alinhamento e sele¢do das a¢des de formagao de acordo com a estratégia do

CSM

O objetivo do DNF serviu para a identificacdo das reais necessidades inumeradas pelas chefias
diretas e em dltima instancia, de forma individualizada, por cada colaborador, servindo de base a
elencagem das necessidades formativas a promover, através do ajustamento entre a necessidade

sentida pelo colaborador e o seu alinhamento relativamente a estratégia do CSM.

Desta forma, pretende-se contribuir para o processo de melhoria continua da qualidade do servigo
prestado pela organiza¢do, através da formac¢do adequada bem como contribuir para o
aperfeicoamento das competéncias profissionais dos colaboradores em varios dominios.
Concomitantemente pretende-se contribuir para a consolidagdo de uma cultura de
desenvolvimento e de atualizagdo permanente por parte dos colaboradores, respondendo as
necessidades da organizacdo na perspetiva de aumentar a eficiéncia, eficacia e qualidade dos
servigos, bem como contribuir para que seja dada resposta positiva aos desafios colocados pela

sociedade.

No ambito da selecdo das ag¢des de formacdo foram tidos em consideragdo os critérios
identificados no artigo 17.° do Regulamento Interno de Formacgdo Profissional do CSM, destacando-
se o facto de se contemplar duas formag6es por cada formando/ano, exceto para formag¢des com
custos considerados elevados que serdo decididas caso a caso, ndo obstante todas as formacgdes se

encontrarem sujeitas a disponibilidade or¢camental do CSM.

Importa ainda referir que, compete a Dire¢do do CSM - Juiz Secretdrio ajustar o conjunto de

propostas apresentadas com o alinhamento estratégico da organizagao.

1.3. Destinatarios

Em plena harmonia com o programa de igualdade de oportunidades e de género na obtenc¢do de
formacdo (cfr. alinea d., do artigo 17.° do Regulamento Interno de Formacao Profissional do CSM),
bem como contribuir para o desenvolvimento de competéncias e transferéncia da aprendizagem
para o exercicio de fun¢des, o presente plano de formag¢do destina-se a todos os colaboradores do
CSM que nele exercem fungdes abrangendo todas as areas de funcionamento da organizagao,

englobando, igualmente, pessoal inserido na carreira de Dirigente.
I Y |9/20
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2. Competéncias, Areas e Dominios de Formacao

Dando resposta aos desafios colocados ao CSM e em concordancia com as necessidades de
formacdo identificadas para o ano de 2018, foram definidas como competéncias a desenvolver as

areas de formacdo profissional prioritarias, que se ilustram no quadro 1.

Competéncias ' Areas de Formagéo Profissional Prioritarias

l Competéncias de Boa Governagao | Gestdo de Pessoas; Gestdo Organlzauonal e leeranga

Competéncias Comportamentais e o N s
e Comunicagdo Organizacional; Comunicagdo '
Organizacionais I |

|
i Aplicagbes de Produtividade para Utilizadores;

COMPEtencias Digitais Tecnologias da Informagéo

| _
. Competéncias Linguisticas | Formacdo Linguistica ‘

' J Assuntos Juridicos; Auditoria e Controlo; Cédigo dos ‘
Competencms Técnico-Instrumentais | Contratos Publicos; Contabilidade e Financas; Gestdo de
| Projetos; Regulamento Geral da Protegao de Dados

| n -|
Formacgao Inicial para Dirigentes /

el e Fo a Diri
Curso de Atualizag¢do de Dirigentes fmagdo para Dirigentes

Quadro 1 - Competéncias e dreas de formagdo prioritdrias (Ano de 2018)

Em suma, o presente plano de formacdo deverd assegurar as politicas de desenvolvimento dos
recursos humanos e de consolidagdo, manutengdo, inovagdo e modernizacdo administrativas,

garantindo a valorizacdo das praticas e competéncias dos colaboradores do CSM.

3. Propostas de Intervengao para 2018

3.1. Plano de Formagéo

Tendo em conta as areas de formagdo profissional prioritarias identificadas no ponto 2. e em
termos comparativos (quadro 2), tem-se vindo a assistir, 2016 até 2017, a uma crescente evolugdo
na aposta e investimento do CSM na vertente da formacdo profissional, demonstrando, assim, a

relevancia e importancia que a mesma assume junto desta institui¢do.

SN |10/ 20
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Contudo, verificou-se que aquando do DNF para 2018 houve um conjunto de colaboradores que

ndo identificaram necessidades de formagdo, razdo pela qual os mesmos ndo foram contemplados

no presente plano.

Ora vejamos pela andlise do quadro 2 e gréfico 1:

Anos Evolugdo Percentual
Agdes / For d
2016 2017 2018 2016-2017 | 2017-2018
N.° de A¢des 20 54 42 270% 78%
N.° de Formandos por 20 27 56 135% 207%
acdo
Custo Associado 2276238 €| 29161,34€ | 34244,18 € 128% 117%

Quadro 2 - Evolugdo do plano de formagdo
(2016 a 2018)

60
56

20 42

20
20

2016 2017 2018

—0—N.2 de AgBes  —l=N.2 de Formandos por agdo

Grdfico 1 - Apresentagdo grdfica da evolugdo do plano de
formagdo (2016 a 2018)

Neste sentido, o plano de formacdo a vigorar para 2018 abrangera um total de 42 agdes de

formagdo contemplando no total das a¢des 56 formandos, correspondendo na realidade a 32

colaboradores do CSM, na medida em que existem formandos que frequentaram pelo menos duas

acoes de formagdo. Desta forma, verifica-se claramente uma evolugdo percentual acima dos 200%

face ao biénio anterior (2016-2017) em termos de formandos por agao.

Em suma, o plano de formagdo para 2018 encontra-se distribuido de acordo com o exposto no

quadro 3.
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. A;éé's ! Fonnu-nd-o‘:ll Duragdo

-Peri-odo_ é.e_Re;IImq_ﬁu |

o i = s % =

Tolat de || |N.° de Horas  Data t

- I PSRl I

- | prAcdos | Infel | Data de fm

1. Competéncias

Comportamentais e Comunicagdo e Interag@o com os Media CENJOR E 1 1 42 n/d n/d 100,00 €
Organi ls / C a
Total 1 1 1 42 100,00 €
Comunicagdo e Markeling Pablico 1 1 21 21/05/18 23/05/18 210,00 €
2. Compeléncl
N c°'“"°".‘";‘:,""’" M Protocolo nos servigos publicos INA E | 1 1 20/09/18 | 21/09/18 140,00 €
rgar
org |
Saber sistematizar informagdo escrila 1 1 21 02/05/18 04/05/18 210,00 €
Total 2 3 3 56 560,00 €
Assiduidade, ponltudlidads e Irabalho
extarodinério e suplementar na AP i i il 16/04/18 18/04/18 21000€
O o el aiio 1 1 21 210118 | 31710718 210,00 €
exlarodinario e suplementar na AP
1 1 28 02/07/18 05/07/18 280,00 €
Lei Geral do Trabalho em Fungdes
PUblicas
1 1 28 01/10/18 04/10/18 280,00 €
3. Competénclas de Boa
e INA
SsvemngesoljCessodaiienons Parenlalidade: A Protegdo na
. )
maternidade, paternidade e adogdo L & 151718 16111118 540,00 €
Processamenlo de Vencimenios e Ajudas \ 2 % 19/03/18 22/03/18 560,00 €
de custo
Recrutamento de pessoas na \ 1 2 031218 06/12/18 280,00 €
Administragdo Publica 4
Regimes de Férias, faltas e licengas 1 2 2] 04/06/18 06/06/18 420,00 €
Total 3 (] 13 189 2800,00 €
CMEFORMA i | 25 13/03/18 18/04/18 50,00 €

Arquivo: Organizag@o e manutengao

4. Competéncias de Boa
Governagdo / Gestdo INA E 1 1 21 28/05/18 30/05/18 210,00 €
Organlzaclonal e Lideranga

Sistema integrado de avaliag&o de

desempenho na AP INA | ! 28 26/03/18 29/03/18 260,00 €
Total 4 3 3 74 540,00 ¢
Excel - Nivel Avangado 1 1 14 03/12/18 04/12/18 140,00 €
S i 18
5. Competénclas Digitals / Excel - Nivel Intermédio I 1 14 29/10/18 30/10/ 140,00 €
Apli Ges da P dade para INA E
Uilizadores .
Folha de Calculo Excel 1 1 21 01/10/18 03/10/18 210,00 €
Otimizag@o e Gestdo de Dados ermn Excel 1 1 28 09/04/18 12/04/18 200,00 €
Total § 4 4 77 770,00 €
Administrag@o de Base de Dados Oracle ORACLE ] 1 174 n/d n/d 5 580,00 €
ICCISO Cerlified Chie.f Information Security, EC-COUNCIL 1 1 nd abr/18 abr/18 3280,00 €
Officer
by Competénclas Digitals / Curso de Word Formabase 3 ! [ 20 njd nid 190,00 €
Tecnologlas da Informagdo
Linux - Instalagd@o e configuragdo CITEFORMA 1 1 25 10/04/18 19/04/18 70,00 €
Node.js Advanced RUMOS 1 1 12 19/03/18 20/03/18 780,00 €
Total & 5 5 231 ¥ 900,00 €
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Actes | Formendan £ Duragda
————— —
| (Nt AgBes |
| . A
Aulas individuais 1 2 50 n/d n/d 1602,72€
Curso de Francés Cambridge School 1 1 n/d 01/10/18 30/06/19 1437,60€
7. Competénclas Linguisticas / Curso de Inglés E 1 2 n/d 01/10/18 30/06/19 4 747,96 €
Formacdo linguistica
Curso de Espanhol - CI1.2 [} 1 50 01/09/18 3112418 290,00 €
Curso de ltaliano nstivieiiaianoldi | 1 e n/d n/d asse
Cuilura
Total 7 5 7 140 8514,18 €
8 Compoﬂr:clm Iécnlc:-l Cadigo do Procedlment(? Administrativa INA E ) 2 2 02/05/18 04/05/18 420,00 €
/ para Ngo Jurisias
Total 8 1 2 21 420,00 €
Codigo dos :;onlvcios publicos: Andlise e i i 14 18/06/18 19/06/18 140,00 €
avaliagdo de proposlas
Elaboragao de conviles e cadernos de 1 1 14 26/04/18 27104118 140,00 €
& & encargos
9. Competéancias Técnlco-
Instrumentals / Cédigo dos INA E
Contratos PUblicos Elaborag@o de pegas procedimenlais no
ambilo das TIC 1 ] i4 19/04/18 20/04/18 140,00 €
Saber lazer consultas prévias e concursos
pablicos 1 2 14 21/05/18 22/05/18 260,00 €
Total ¢ 4 5 54 700,00 €
/O sisterna de normalizag&o conlabilistico
10. Competanelas Téenlco- para as Admlnlslr(;gPoes PUblicas {SNC E 1 ] 28 15/10/18 18/10/18 280,00 €
Instrumentals / Contabilldade e —AP) INA
Finan¢as <
fitsRgractoiolaborgedojolenscucdolde E ; 2 2 wins | 22mine 550,00 €
orgamento nos servigos publicos
Total 10 2 3 56 840,00 €
11. Competanclas Téenico Execulive Master em Gest@o, com
Insirumentals / Gestdo de Projefos aspecializagdo em GFsiao de Programas INDEG-ISCTE E 1 2 200 n/d n/d 3 995,00 €
e Projelos
Total 11 1 2 200 399500 €
L G G Informagdo adminisirativa e protecdo de
Instrumentals / Regulamento Geral ¢ dad proted INA E I 3 14 16/04/18 14/04/18 420,00 €
da Protegdo de Dados ados
Total 12 1 3 14 420,00 €
Soniiglo 89 ges_tao f'ln(:fncelro N 1 1 40 22/10/18 31/10/18 400,00 €
coniratagao publica
INA
13. Curso de Atuallzagdo de B N -
Dirigentes Liderar, gerir e motivar E 1 1 20 18/04/18 26/04/18 200,00 €
Curso Esp§c|a||zcdo de Us.er Interface FLAG f \ 120 nid ard 1485,00 €
Design e User Experience
Total 13 3 3 180 2085,00€
14, Formagdo Inlclal para FORGEP - Programa de Formagao em
Dirigentes Geslao PUblica INA E 1 2 180 14/09/18 141218 2 600,00 €
Total 14 1 2 180 2 600,00 €
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4. Acompanhamento e Monitoriza¢do da Formacao

A execuc¢ao do plano de formacao ficara sujeita a avalia¢do interna, mediante diversos momentos

de analise, em conformidade com o disposto no artigo 23.° do Regulamento Interno de Formacgdo
Profissional do CSM. Neste sentido, durante o ano de 2018, propdem-se quatro momentos chave

de acompanhamento/monitorizacdo do presente plano de formacao.

Momento 1 - até 30 abril de 2018, deverd ser registada a evolu¢do do nimero de inscri¢des ja
efetuadas e ajustada a calendarizagao das restantes a¢des de formacgao até ai previstas, de modo a

se avaliar e proceder aos ajustamentos necessarios.

Momento 2 - até meados de junho de 2018, elaboragdo de relatério de monitoriza¢gdao do plano
de formacdo, onde conste o balan¢o geral, confrontando os dados constantes da planificagdo com
o nimero de inscri¢Bes e as a¢des realizadas, reformulando, caso necessario, a previsao relativa a
todos os cursos que tenham sido, eventualmente cancelados e redefinindo as a¢des passiveis de

virem a ser realizadas até final da execugdo do plano.

Momento 3 - até 30 de setembro de 2018, deverd ser registada a evolu¢do do numero de
inscricdes ja efetuadas e ajustada a calendariza¢do das restantes agfes de formacgdo até ai

previstas, por forma a se proceder a eventuais reajustamentos que se mostrem necessarios.

2

Momento 4 - até a segunda quinzena de janeiro de 2019, elaboracdo do relatério final de
formac¢do onde constem todos os dados que permitam verificar a execug¢do, ou ndo, do plano de

formagao agora proposto.

5. Avaliacdo da Formacgao

5.1. Avaliacdo do impacto e eficacia da formacao

O processo de avaliagdo sera realizado em harmonia com o disposto no artigo 24.° do
Regulamento Interno de Formacgdo Profissional do CSM, constituindo um instrumento estratégico
fundamental e essencial, sem o qual ndo serd possivel avaliar os resultados alcangados, regular o

processo em si e desenvolver e melhorar continuadamente o mesmo.

Neste contexto, o processo de avaliagdo permitira:
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= Aferir os impactos ao nivel de desempenhos organizacionais e individuais, no que diz
respeito & percecdo da transferéncia de conhecimentos para o posto de trabalho, ao nivel
do desempenho organizacional e individual;
= Determinar a eficacia e eficiéncia das componentes da intervengdo formativa;

= Avaliar a satisfacdo dos colaboradores quanto as expetativas alcancadas.

Como forma de avaliar o modo como a formagdo afeta o desempenho ou mesmo a atitude face a
organizagdo e/ou as fungdes e tarefas por parte dos formandos, assim como o reflexo que os
eventuais impactos tém nas equipas em que se encontram integrados, encontram-se planificadas

as seguintes a¢des:

e Inquérito aos superiores hierarquicos, avaliando o impacto e eficadcia da aprendizagem
adquirida ao nivel do desempenho profissional e organizacional;

e Inquérito aos formandos, nomeadamente ao nivel da satisfacdo das expectativas
alcancadas;

e Afericdo da taxa de execug¢do do plano de formacdo (percentagem de ac¢Bes realizadas face

ao nimero de a¢bes planeadas).

6. Melhoria Continua

No sentido de promover um Servico Publico de qualidade, eficaz e de referéncia, em plenitude com
as politicas de desenvolvimento e inovagdo, a procura constante da melhoria continua e
consolidacdo de conhecimentos no @mbito da formagdo profissional, tem vindo a ser uma das

preocupag¢des mais vincadas na Administragdo Pablica.

Neste contexto e numa visdo maximizadora dos beneficios da formacdo e de melhoria continua, é
igualmente tido em considera¢do a partilha de conhecimentos entre colaboradores de areas iguais
e/ou semelhantes, como medida de capitalizacdo de conhecimento promovendo uma
aprendizagem em cadeia, bem como a melhoria do desempenho profissional para a aquisi¢do e
desenvolvimento de novas competéncias, na medida em que a valoriza¢do profissional ird

contribuir para a melhoria da gestdo organizacional.
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Importa reforgar que, aquando da realizagdo do processo de monitorizagdo do plano formativo
deverdo ser pesadas e avaliadas as falhas detetadas, tendo como objetivo o calculo de possiveis

entraves e obstaculos, levando-se, igualmente, em consideragdo as sugestdes recebidas.

CONSIDERAGOES FINAIS

Qualquer Institui¢do que se quer atual, moderna e eficaz tem consciencializagdo de que as pessoas

sao um dos elementos estratégicos de qualquer organizagao.

Assente nesta filosofia e tendo em conta uma visdo estratégica, a formagédo profissional promovida
pelo CSM centra o seu enfoque no desenvolvimento e aprofundamento dos conhecimentos do seu
capital humano, indo de encontro as exigéncias da mudanga, numa perspetiva de futuro e de

melhoria de gestdo organizacional, como uma alavanca para a capacidade pro-ativa da Instituigdo.

Na abordagem as necessidades formativas do Conselho foi possivel identificar a¢es fulcrais de
forma a dar respostas concretas as necessidades expressas pelos colaboradores em contexto

organizacional.

Em sintese, para além de se promover o desenvolvimento das capacidades individuais dos
colaboradores, visa-se promover igualmente, o desempenho organizacional traduzido numa maior
rentabilidade e produtividade com vista ao alcance de elevados niveis de eficiéncia e eficacia do
servigo prestado. Logo as politicas de desenvolvimento dos recursos humanos e de inovacdo e
modernizagdo administrativas, premiadas pelo CSM assentam na constante valorizacdo das

praticas e competéncias dos seus colaboradores.

ANEXO
Anexo I - Formulario de identificagdo das adreas e a¢des de formacéo

Conselho Superior da Magistratura, em 6 de margo de 2018,
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