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Sessoes de Videoconferéncia
Nota Técnica

1. No quadro da situacdo de emergéncia que o Pais vive, o IGFEJ colocou recentemente
a disposicao dos Tribunais uma solucdo de Videoconferéncia (VC) virtual, suportada
em plataforma Webex, do fabricante Cisco.

2. Infelizmente, e ao contrario do que se tinha verificado em ambiente de teste, tém
vindo a registar-se perturbacdes nas sessoes virtuais de VC sobre esta plataforma,
em particular, em situacées em que as Salas Virtuais sao utilizadas em conjunto
com os equipamentos de VC (“codecs”) existentes nas Salas de Audiéncia.

O IGFEJ tem estado em contacto com o Fabricante no sentido de identificar e
superar esta anomalia, tendo-se ja registado consideraveis melhorias. No entanto,
sO a experiéncia nos proximos dias, em varios Tribunais, podera ser conclusiva
quanto a terem sido ultrapassadas as deficiéncias anteriores. Nesse sentido, o IGFEJ
mantera o acompanhamento técnico e emitira novas recomendacoes caso a situacao
o justifique.

Deve, de qualquer modo, assinalar-se que a qualidade das Sessoes Virtuais esta
dependente das condicdes de ligacao a internet (largura de banda) que os diferentes
participantes dispoem nos locais em que se encontram, fora dos Tribunais, e que,
como tal, nao dependem do Instituto.

3. Da experiéncia pratica dos Ultimos dias, verificamos situacoes que necessitam de
ser alteradas para melhoria da experiéncia de utilizacdo, indicando-se desde ja
algumas recomendac¢odes que serao detalhadas em sessoes de formacao:

a) As sessées de VC ndo devem envolver, em simultdneo e na mesma sala fisica,
vdrios participantes em ligacéo a Sala Virtual, sejam via software/ computador
ou sistema de videoconferéncia (codec).

Caso seja indispensdvel recorrer a esse cendrio (mais do que um participante,
em sala virtual e na mesma sala fisica) apenas o sistema que estd a fornecer o
servico de gravac@o da audiéncia deverd ter o microfone e colunas ativadas.
Todos os outros intervenientes, na mesma sala fisica, deverdo inibir os
microfones dos seus computadores, assim como colocar em mute as colunas, ou,
caso pretendam ouvir através dos seus PCs, recorrer ao uso de “headphones”.
Esta situacdo prende-se com os ruidos e retornos de som, proprios das situacées
em que existem vdrias fontes do mesmo dudio numa sala.

b) Na realizaggo de diligéncias, com intervencdo dos sistemas de
Videoconferéncia/aparelhos codec e de Sala Virtual webex, os procedimentos a
observar devem passar pela utilizacdo de um microfone da sala, colocado junto
a saida de som do PC do Senhor Oficial de Justica, ou alternativamente o Som
do Equipamento de Videoconferéncia (recolha do som dos participantes remotos
(Procedimento idéntico ao usual ja utilizado anteriormente para depoimentos
por Skype ou software similar). Este procedimento estd, contudo, dispensado
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nas salas onde estes equipamentos ja se encontram integrados nos sistemas
dudio com as caracteristicas necessdrias para suportar essa ligac@o.

Este é o procedimento conhecido e o mais integrado com o sistema de gravacao
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¢) Cumulativamente, como medida de seguranca e redunddncia, deverd ser
assegurada a gravacGo da sessdo Cisco WebEx, no proprio computador do

Organizador.
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d) No final da diligéncia, encerrar a sess@o no HMS/CITIUS

e) No final do dia, fazer cdpia do resultado da gravacdo em Cisco WebEx ao
processo, para sistema de arquivo ficheiro central, (detalhes a serem

divulgados em nota técnica a divulgar).
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f) Nota: Em sala virtual, deve ser preferencialmente utilizado Cisco WebEx
Meetings Desktop App. Tem melhor desempenho e mais funcionalidade
comparativamente com a vers@o Web. (Notar, no entanto, que esta app ndo
corre em alguns PCs com Windows 7 ou baixa capacidade de memoria).
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