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Exmo. Senhor Presidente
do Conselho Superior da Magistratura

Por determinacao do Senhor juiz presidente do Tribunal Judicial da comarca dos Acores, Dr. Pedro Soares de
Albergaria, tenho a honra de remeter a V. Exa. o Relatdrio Anual de Gestdo do Tribunal Judicial da Comarca dos
Acores (2019) e respetivo resumo, que seguem em anexo.
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RELATORIO DE GESTAO
2019
(Resumo para o GAVPM - CSM)

I
Ambito e apresentacio

O Relatério Anual de Gestdo 2019 faz o balango da atividade geral do
Tribunal Judicial da Comarca dos Acores (TJCA) durante o mencionado ano,
reportando-se a atividade processual desenvolvida, ao grau de cumprimento dos
objetivos processuais, administrativos e de gestdo e as circunstancias do
exercicio: meios humanos, ferramentas informaticas, técnicas e materiais,
melhorias incrementadas e evolu¢ao geral dos servigos decorrentes do trabalho
realizado pelos profissionais e consequente das estratégias de gestdo. Foi
aprovado pelo Conselho de Gestdo e foi sujeito a parecer do Conselho
Consultivo em 6/2/2020.

II
Recursos humanos e financeiros

§ 1 De um quadro legal que pode oscilar entre 32 e 36 (aqui ndo se
computando juiz afeto ao recente Tribunal de Execu¢do de Penas dos Acores —
TEP/Acores), no ano 2019 exerceram efetivamente funcdes no TJICA entre 28 e
29 juizes, sendo 1 auxiliar (Juizos Locais de Ponta Delgada) e 1 do quadro
complementar (juizo Local da Horta). O quadro legal de funciondrios da
Secretaria da comarca dos Acores é de 203, 46 deles da carreira do Ministério
Publico (MP), 2 técnicos de informatica e 9 assistentes do regime geral. De notar
que a Secretaria da Comarca é dnica para os servicos do Tribunal e para os
servicos do MP, razdo pela qual se mencionam oS numeros respetivos
conjuntamente e também porque a afetacdo ou desafetacdo de meios humanos de
qualquer dos referidos servigos afeta, por forca, o outro. Em termos efetivos
desempenharam func¢des nos 6rgdos de justica (Tribunal e MP) da Comarca
Acores, incluindo no Gabinete de Apoio ao Conselho de Gestdo, entre 177
(inicio de 2019) e 186 (apés movimento ordindrio) funciondrios. No que tange a
Procuradoria da Comarca dos Acores, de um quadro legal de 7 procuradores da
Republica e 25 procuradores adjuntos, respetivamente, exerceram efetivamente,
nos Acores, 7 procuradores da Republica, 22 procuradores adjuntos e 1 substituto
de procurador adjunto. Quando a causidicos, estao estabelecidos 245 advogados,
espalhados por oito das nove ilhas do arquipélago, ndo os havendo fixados na
ilha do Corvo (municipio de Vila do Corvo), sendo que, entretanto, se fixou uma
senhora advogada na ilha das Flores, quedando saber por quanto tempo. Na ilha
Graciosa tém escritério dois advogados, mas nenhum se encontra inscrito no
sistema de apoio judicidrio, o que para muitas situacdes equivale a ali ndo estar
sediado nenhum advogado. Por fim, t€m escritorio e trabalham efetivamente na
comarca 36 solicitadores e 10 agentes de execugdo, espalhados por cinco das
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nove ilhas do arquipélago — ndo os havendo nas ilhas das Flores, Corvo, Graciosa
e Pico.

§ 2 Para o ano econémico de 2019 o Conselho de Gestao aprovou o projeto
do orcamento que montava a 909 490,00€, elaborado numa otica de coeréncia e
progressao relativamente a execucao dos trés anos pretéritos, mas encerrando-se
0 ano com uma dotacao final global de 1 097 467,21¢€.

111
Objetivos, monitorizacio e movimento processual

§ 3 O conjunto de objetivos processuais fixados para o ano judicial de 2019
foi construido em 2018 pelo Presidente do TJCA, com a participagao dos juizes e
funciondrios, tendo por base as linhas estratégicas tracadas para o triénio 2019-
2021 e as orientacdes gerais definidas pelo Conselho Superior da Magistratura.
Os objetivos fixados foram de natureza quantitativa (pendéncias gerais — e, num
caso, especial — e pendéncias antigas) e qualitativa (marcagdo das audi€ncias em
curta dilagdo, realizacdo das audiéncias nos Juizos de Proximidade, simplificacdo
de procedimentos e partilha de boas praticas entre os juizes, racionalizacdo do
uso de salas de audiéncia, abertura do Tribunal a comunidade). Todos os
objetivos fixados foram em geral ndo apenas cumpridos, mas superados, exceto
nestes casos, onde o cumprimento nao foi integral: 1) no Juizo local Genérico de
Vila do Porto deu-se um ligeiro aumento da pendéncia geral em razdo da baixa
médica da juiz titular e, depois, na nao colocagdo de juiz titular naquele Juizo
Local, bem como da saida de uma funcionéria; 2) no Juizo local Criminal de
Ribeira Grande deu-se um ligeiro aumento da pendéncia geral devido a entrada
“anormal” de processos no ultimo quadrimestre do ano; 3) no Juizo local
Genérico e Juizo Misto de Familia, Menores e Trabalho, ambos de Praia da
Vitdria, ndo se cumpriu integralmente a priorizacdo dos processo mais antigos
em razdo das alteragOes estruturais ocorridas, com a criacdo e instalacdo do
ultimo, implicando o primeiro (antes eram dois Juizos Locais, um Civel e o outro
Criminal), em abril de 2019, e também porque o segundo ficou com todos os
processos relativos a menores e trabalho de ilha Terceira; 4) dos objetivos
fixados as Unidades Centrais, s6 nao foram alcangados em Angra de Heroismo e
apenas no que se refere ao Servico Externo. Em decorréncia do modelo de gestdao
a atividade dos diversos Juizos do Tribunal e respetivos servicos é monitorizada
quadrimestralmente, fazendo-se um acompanhamento do desempenho geral e da
evolu¢do do cumprimento dos objetivos, permitindo diagnosticar problemas ou
eventuais desvios de modo a serem atempadamente corrigidos.

§ 4 A pendéncia oficial era, a 1.1.2019 de 11 065 processos, passando em
1.1.2020 a 9 419 processos (ja aqui se inclui os dados estatisticos do Juizo Misto
de Praia da Vitéria e do Tribunal de Execug¢do de Penas dos Acores —
TEP/Acores), o que corresponde a uma diminui¢do geral de 14,88%. Outrossim,
no ano de 2019 entraram no TJICA 13 396 novos processos, tendo findado 15
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042, diminui¢do que de resto se inscreve no mesmo e constante sentido desde a
implantacdo da nova estrutura judicidria em 2014. Com efeito, em 1/9/2014 a
pendéncia oficial montava a 26 816 processos e a 31.12.2019 passou a 9 178
processos (excluindo execugdo de penas), sendo a diminui¢do verificada, nesse
periodo, da ordem de 70%. Com ndo menos relevo, anota-se a evolucio positiva
global do tempo de duragdo de um processo no TICA que em 2015 montava a
440 dias, passando no final de 2019 a ser de 175 dias, o que corresponde a uma
diminui¢do temporal geral positiva de 60%.

§ 5 No mesmo periodo acima referido (§ 4), quer dizer em 1.1.2019 e
1.1.2020, e tendo por horizonte a estatistica de secretaria, a pendéncia era de 22
577 processos e 18 926 processos, respetivamente, o que corresponde a uma
diminui¢do geral de 16,17%. De resto, a estatistica da secretaria evidencia uma
melhoria muito significativa do desempenho quantitativo (entre 1.9.2014 e
31.12.2019 regista uma diminui¢do global de quase 59%), que acompanha em
geral o desempenho dos respetivos Juizos e nalguns casos até os superando,
numa linha de recuperacio de pendéncias antigas (processos entrados ha mais de
3 anos) a que ndo era anteriormente possivel chegar. Nao obstante esse constante
esforco, e naturalmente sem o deslustrar, o niimero total dos processos pendentes
com mais de 3 anos continua ainda a representar cerca de 31 % da pendéncia
oficial total, muito embora deste universo mais de 80% corresponda a processos
executivos que correm nos agentes de execucao.

§ 6 Uma referéncia especial, por terem entrado em funcionamento em
23.4.2019 e 14.5.2019, respetivamente, portanto durante o ano de gestdo em
analise, merece o Juizo Misto de Familia, Menores e Trabalho da Praia da Vitoria
e o TEP/Acores. Sendo ainda naturalmente muito cedo para formular conclusoes
sobre a prestacdo de ambos, certo é que no curto periodo de sua existéncia, o
Juizo Misto de Praia da Vitoria da ja nota de prestacdo positiva, como decorre
dos dados estatisticos entre 1.9.2019 e 31.12.2019: - 17,22% (oficial) e — 16,23%
(secretaria). Apesar dos indicadores estatisticos serem menos positivos para o
TEP, que passou por uma fase dificil de instalacdo (apenas em maio de 2019,
como se disse), € altamente provavel que os resultados venham a melhorar num
futuro préximo.

§ 7 Do ponto de vista qualitativo, realga-se que todos os julgamentos de
casos emergentes da drea dos municipios onde estdo instalados Juizos de
Proximidade (Povoagdo e Nordeste) e bem assim aqueles relativos a factos
ocorridos nas ilhas de Santa Maria, Faial, Sao Jorge e Pico, da competéncia dos
Juizos Centrais de Ponta Delgada ou de Angra de Heroismo, tiveram lugar
naqueles respetivos locais, como exigéncia de uma Justica proxima da
comunidade, ndo ocorreram adiamentos de audiéncias em razdo de inexisténcia
de salas, o Tribunal foi variadissimas vezes visitado por alunos de escolas varias,
af recebidos por juizes para o efeito indicados, como vai implicado numa Justica
aberta a comunidade, e as decisdes judiciais tidas por modelares foram sendo
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publicadas na pagina do TICA bem como divulgadas entre pares, de acordo com
a ideia de que o exemplo € o melhor guia.

IV
Aspetos da gestao que contribuiram para os resultados alcancados

§ 8 Os resultados alcangados nos termos descritos (IV), e em especial
espelhados na geral e sensivel diminuicdo das pendéncias gerais e das
pendéncias antigas e do tempo de resposta processual, mas também na dimensao
qualitativa, deverdo creditar-se natural e diretamente aos seus fautores, muito
voluntariosos, que sdo os juizes e os funciondrios de justi¢a, tanto mais que na
maioria dos casos as equipas trabalharam com meios insuficientes, em especial
humanos, das persistentes ineficiéncias do CITIUS, dos défices e deficiéncias das
instalacdes e equipamentos (p. ex. em Angra do Heroismo hé apenas duas salas
de audiéncias para seis magistrados judiciais). Mas alheios a um tal estado de
coisas ndo serdo certamente, de entre outros, fatores como a especializacdo dos
servicos da secretaria onde a respetiva dimensdo a justifica, o principio da
estabilidade das equipas de trabalho, ambas orientacdes da gestdo, a antecipacdo
de lacunas de recursos humanos, juizes ou oficiais de justica, de modo a acudir
com eficdcia as mesmas (foram reafetados ou colocados em acumulacdo de
exercicio de fungdes, por proposta do juiz Presidente, sempre homologada pelo
CSM, mais de uma dezena de juizes, e 6 funciondrios judiciais, neste caso em
estreita articulagdo com o Administrador Judicidrio), a permanente e rotinada
(quadrimestral) monitorizac@o pelos servigos de apoio a gestdo, contando com a
necessdria articulagdo com os escrivdes de direito, os quais atuam sobre
orientacdo e controlo dos respetivos juizes, a aposta estratégica inicial da
recuperacdo dos Juizos de Familia e Menores e do Trabalho de Ponta Delgada,
que em 2014 apresentavam situagdes criticas ao nivel da organizagdo e das
pendéncias, a rede de apoio a distincia (em termos de funciondrios mais
experientes e especializados auxiliarem os mais isolados nas ilhas mais
pequenas), o Guia da Acdo Executiva (um compromisso interprofissional que
continua a funcionar muito bem), a acdo da Presidéncia na realizacdo de
protocolos de colaboragdo com as escolas propiciando a visita de centenas de
alunos ao TJCA e o aproveitamento das valéncias de cada uma das entidades
intervenientes, o permanente contato com terceiras entidades para realizacdo de
pequenas obras ou transporte de materiais entre ilhas, a ado¢do consensual do
critério do mérito para a estabelecimento de preferéncias, pelos juizes, na escolha
dos turnos, a resposta célere e sistemdtica as reclamagdes apresentadas pelos
cidaddos (8 em 2019) ou, enfim, a manutenc¢do e atualizacdo da pdgina do TICA
na qual se publicitam, em respeito da privacidade dos intervenientes, as mais
significativas espécies jurisprudenciais, os mais importantes instrumentos de
gestdo e as mais relevantes noticias da imprensa regional em matéria de Justica,
comunicados e esclarecimentos a comunidade sobre os casos de manifesto
interesse publico.

Rua Marqués da Praia e Monforte, 31 a 33 — 9500-089 PONTA DELGADA
Telef. 296 209 670 — Correio eletr.: gestao.comarca.acores @tribunais.org.pt




TRIBUNAL JUDICIAL DA COMARCA DOS ACORES
PRESIDENCIA

\Y%
Aspetos a merecerem especial atencao

§ 9 O quadro tracado, que nao pode deixar de se considerar positivo, ndo
absolve, todavia, de ulteriores esforcos no sentido de uma progressdo positiva,
com especial relevo no plano da recuperacdo de pendéncias antigas, com
destaque para Angra do Heroismo e Horta. Certo que, em termos gerais, no
TJCA, a parte maior desses processos de longa duragdo (80,83%) corre termos
nos agentes de execugdo, mas ainda assim € ali que a margem de progressao €
maior, ndao devendo olvidar-se que em 2014-2015 o défice de funciondrios em
Angra de Heroismo montava a 70% e na Horta, até data recente, esse défice
cifrava-se em 50%. A relativa recomposicdo deste estado de coisas, associado a
recente instalagdo (abril de 2019) do Juizo Misto de Familia, Menores e Trabalho
da Praia da Vitéria e o aumento (setembro 2019), ha muito desejado, para dois,
do quadro de juizes, no Juizo Local Genérico de Horta, permite prognosticar uma
progressdo positiva neste particular. Imperioso € ainda assegurar, para que o
potencial de evolucdo positiva se ndo desbarate, que seja garantida a presenga
efetiva de dois juizes no Juizo Local Genérico de Horta e que os lugares de juiz
titular nos Juizos Locais Genéricos de Santa Cruz das Flores, Santa Cruz da
Graciosa e Vila do Porto, precisamente nas ilhas mais pequenas e isoladas,
deixados vagos em razdo de grave desfasamento entre o quadro legal e o quadro
real de juizes, sejam efetivamente preenchidos no préximo movimento ordindrio
de juizes — e isto quer em razdo dos justos anseios dessas comunidades mais
1soladas, quer pela dificuldade de acudir a falta em contexto arquipelédgico.
Merece ser sublinhado que de um quadro minimo legalmente previsto de 32
juizes, o TICA terminou o ano de gestdo (e previsivelmente continuard, pelo ano
em curso) com menos 4 juizes do que aquele limite minimo.

VI
Conclusao

Os resultados operacionais de 2019 evidenciam, sem duvida, ndo apenas
melhoria geral do funcionamento dos servigos de justica (do Tribunal) prestados
a comunidade, como do mesmo passo se afiguram confirmatérios de uma
trajetoria com um sé sentido, iniciada em setembro de 2014, de reducdo
consistente da pendéncia geral, de diminuicdo acentuada dos processos de longa
duracdo e de reducgdo geral do tempo médio de duracdo dos processos judiciais.
Para tudo contribuiu um conjunto alargado de fatores, como o profissionalismo e
generosidade dos magistrados e funciondrios do TICA a cabeca, naturalmente
associado ao modo participado e responsabilizador como se constroem o0s
objetivos anuais que vém orientando o servigo para as dreas suscetiveis de
melhora. O cumprimento das metas tracadas constitui sinal do acerto das
estratégias de gestdo, entre as quais se conta, com relevo, o envolvimento de
magistrados, funciondrios, advogados, solicitadores, agentes de execucdo,
técnicos, peritos, autarcas, entre outros, as quais sdo ouvidas e as respetivas
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opinides valorizadas quanto a tudo o que envolva opg¢des de gestiao, sendo depois
envolvidas e mobilizadas para as metas a alcancar. De igual valia se afigura a
antecipacdo dos problemas e a programacgdo das medidas para os ultrapassar, a
monitorizagdo das acOes implementadas e a flexibilizacdo das medidas e dos
meios, ajustando-os ao tempo e as necessidades do servico, bem como a nota que
aqui e ali, e sempre que possivel, é dada ao critério do mérito sempre que €
necessario fazer escolhas ou estabelecer regras de preferéncia. Nao menos
relevante se mostra a estabilidade das regras de substituicdo dos juizes e dos
funcionarios, a todos dando a seguranca de verem refor¢cados os meios humanos
e materiais nos servicos mais deficitirios (ainda que com trabalho a distancia),
com isso evitando que por uma qualquer circunstancia extraordindria o servigo
bloqueie e as audiéncias e diligéncias marcadas tenham de adiar-se (ou que o
adiamento inevitdvel o seja por muito tempo). Tudo vem sendo alcangado, e com
brio, no quadro de uma resiliente falta de meios e em particular humanos.

O juiz Presidente do Tribunal,
/\

Y (Ao
'{(-;\A_J\&u«w; ,L _,“ {AXV%‘L-‘

Pedro Soares de Albergaria
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I. Introducao

1. Ambito do relatério

O presente relatério constitui o balango da atividade geral do Tribunal
Judicial da Comarca Acores (TJCA), integrado pelos seus Juizos e estrutura
administrativa de apoio (os servigos judiciais da secretaria) durante o ano de
2019 (1.1.2019 a 31.12.2019), reportando-se a atividade processual, ao grau de
cumprimento dos objetivos tracados e as circunstincias do exercicio: meios
humanos, materiais, melhorias incrementadas, evolu¢do geral dos servigos e
relacbes com as instituicdes e agentes que participam ou contribuem para a
realizacdo da Justica. Os resultados alcancados resultam do trabalho dos juizes e
dos funciondrios de justica dos servicos judiciais e das unidades centrais da
secretaria, para eles tendo igualmente contribuido as estratégias de gestdo que
vém sendo implementadas e que de alguma forma j4 integram as rotinas de
magistrados e funcionarios. No concernente ao desempenho da secretaria judicial
e as questdes relacionadas com edificios e equipamentos as estratégias foram
delineadas e implementadas em parceria com o administrador judicidrio,
contando igualmente com o inestimdvel contributo dos secretarios de justica mais
dindmicos e coordenadores de nucleos da secretaria. Os dados de cariz
financeiro, os referentes ao edificado e a sua avaliacdo e manutencdo, aos meios
materiais € aos recursos humanos da secretaria, bem como os relativos as
unidades centrais e arquivos, foram fornecidos pelo administrador judicidrio. O
Relatério foi aprovado pelos Conselhos de Gestao e Consultivo nas reunides do
dia 6/2/2020 e foi elaborado pelo signatirio em estreita relacio com o seu
antecessor, a quem respeita todo o periodo de gestdo em causa (o signatdrio
assumiu fungdes, interinas, a 2.1.2020).

2. Apresentacao geral

O ano judicial de 2019, correspondendo ao ano civil, respeita ao quinto
ano de vigéncia da nova estrutura judicidria e do novo modelo de gestdo [dos
meios e recursos materiais € humanos afetos ao funcionamento dos 6rgaos de
justica na comarca — Tribunal e Ministério Publico (MP)], correspondendo, no
entanto, ao quarto periodo de normalidade no funcionamento geral da nova
estrutura judicidria, sendo que em relagdo ao TJCA a mesma ainda nio se pode
dizer plenamente atingida em razao de (a) alteragdes estruturais, pois a 23.4.2019
foi instalado e entrou em funcionamento o Juizo Misto de Familia, Menores e
Trabalho da Praia da Vitéria; a 14.5.2019 foi instalado e entrou em
funcionamento o novo Tribunal de Execucdo de Penas dos Agores — TEP Acores;
e a 1.9.2019 ampliou-se em um, cada, o quadro de juizes no Juizo Local Criminal
de Ponta Delgada e do Juizo Local de Horta; (b) défice extraordinério de juizes
(durante significativa parte do ano uma juiz esteve ausente em gozo de licenca
parental; a juiz colocada no Juizo Local Civel da Ribeira Grande foi reafetada a
100% ao Juizo Local de Horta; o movimento anual de juizes operado em
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setembro ndo colocou magistrados judiciais em Vila do Porto, Santa Cruz das
Flores e Santa Cruz da Graciosa; e em setembro uma juiz do Juizo Local Civel de
Ponta Delgada entrou de baixa, situacdo que se manteve até final do ano); (c)
persistente défice (ainda de 8%) de meios humanos nas estruturas de apoio
(pessoal oficial de justica e pessoal da carreira do regime geral). Com efeito a
integracdo de algumas dezenas de escrivaes auxiliares (categoria de ingresso na
carreira de oficiais de justica) em setembro de 2015, setembro de 2017, 2018 e
2019, bem como os dois extraordindrios de 2019 e ainda o refor¢o de escrivaes
de direito em outubro de 2016 e de escrivaes-adjuntos em setembro de 2016,
2017, 2018 e 2019, por via das promog¢des ocorridas, ndo resolveu (ainda) a
caréncia de meios humanos que se vinha até entdo avolumando. Esta situacdo, de
défice de funciondrios de justica face ao quadro legal € ainda de 8 escrivaes-
adjuntos e 4 de escrivaes-auxiliares. E sendo transversal a todos os servicos ele
assume propor¢Oes mais relevantes em determinados Juizos, concretamente em
Santa Cruz das Flores, Vila do Porto e Santa Cruz da Graciosa.

Registamos muito positivamente neste periodo a colabora¢do do Governo
da Regidao Auténoma dos Acores (RAA) e de diversos municipios agorianos, seja
na manuten¢do de programas ocupacionais a que nos candidatamos para receber
formandos para a 4rea administrativa, seja pela cedéncia extraordindria de
colaboradores também para tarefas administrativas, com o que se v€m
colmatando algumas lacunas ao nivel do quadro operacional, permitindo libertar
oficiais de justica para as tarefas da tramitacio dos processos judiciais. Aquelas
entidades e aos concretos “ocupados” cedidos fica o Tribunal em boa medida a
dever a recuperagdo da organizacdo do arquivo em praticamente todos os Juizos.

A fixacdo dos objetivos estratégicos para o sistema de justica relativos ao
triénio 2019/2021, definidos no Protocolo celebrado entre o Conselho Superior
da Magistratura (CSM), a Procuradoria-Geral da Republica (PGR) e o Ministério
da Justica (MJ), bem assim como as orientagdes posteriores emanadas do CSM
tém orientado as prioridades funcionais. Nesse contexto foram priorizadas a
recuperacdo de pendéncias (muito) antigas e realizadas iniciativas para a abertura
do Tribunal a comunidade, traduzidas em protocolos de colaboracdo celebrados
com diversas escolas, através dos quais se vém proporcionando visitas de
centenas de jovens estudantes aos diversos Juizos (em visitas de estudo
programadas e desenvolvidas com frutuosos resultados no dmbito da formagao
para a cidadania). Também em decorréncia destas parcerias vém sendo realizadas
acoes de embelezamento dos espagos por banda de alunos das escolas (em Santa
Cruz das Flores e Angra do Heroismo) e formacdo de todo o pessoal
(designadamente ao nivel do atendimento de exceléncia e das relacdes
interpessoais), promovendo a qualidade na prestacido dos servicos.

O conjunto de objetivos processuais fixados para 2019, quantitativos e
qualitativos, foi construida (como € j4 pratica instituida) com a participacdo de
todos os juizes e funciondrios, tendo por base os objetivos estratégicos e as
orientacdes gerais emanadas do CSM, devendo desde ja registar-se que tais
objetivos foram, em geral, ndo apenas cumpridos, mas superados na maioria dos
Juizos e servigos do TICA.
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Tal como decorre do modelo de gestdo, a atividade do TJICA e dos seus
servicos vem sendo monitorizada quadrimestralmente, permitindo-se
acompanhar e verificar a evolugdo do servico e do cumprimento dos objetivos,
diagnosticar eventuais problemas, corrigir eventuais desvios e introduzir as
medidas organizativas necessarias.

Os dados estatisticos de cariz processual que se apresentam, relativos ao
ano de 2019, s@o os que registava o sistema informatico CITIUS no dia 2.1.2020,
neles se objetivando a atividade processual desenvolvida durante todo o ano,
nomeadamente através das taxas de resolugcdo e de recuperacdo e da linha de
continuidade da diminui¢io da congestdo. Tais dados operacionais sdo
comparados com outros, de anos anteriores, igualmente fornecidos pelo CITIUS
e ja constantes dos anteriores relatérios anuais, com a novidade da andlise da
evolucdo do tempo de durag@o dos processos em juizo.

II. Recursos humanos
1. Juizes de Direito

O quadro legal atual do Tribunal Judicial da Comarca dos Acores € de 32
juizes, prevendo a lei que possa estender-se até 36 (para recuperagdo), sendo que
no periodo de referéncia exerceram efetivamente funcdes entre 29
(janeiro) e 28 (dezembro) juizes, dos quais 1 auxiliar (a desempenhar
funcdes nos Juizo Locais de Ponta Delgada) e 1 do quadro
complementar (no Juizo Local da Horta). De notar que aquele quadro
ndo abrange o juiz afeto ao recente (maio de 2019) TEP dos Acores.

2. Funcionarios Judiciais
2.1 Quadro de funcionérios

O quadro legal de funciondrios de justica da Secretaria da Comarca dos
Acores foi fixado pela Portaria n.° 161/2014, de 21 de agosto na redag¢do dada
pela Portaria n.° 118/2019, de 18 de abril, comportando 203 funciondrios
judiciais (46 dos quais sdo da carreira dos servicos do MP e que se computam
conjuntamente com aqueles porquanto a Secretaria da Comarca € tnica - para os
servicos do Tribunal e para os servicos do MP - relevando ainda porque a
afetacdo ou desafetacdo de meios de qualquer dos referidos servicos afeta,
consequentemente, o outro), 2 técnicos de informética e 9 de pessoal da carreira
do regime geral. O quadro de funcionarios de justica em efetividade de fungdes
apresenta-se como se segue:
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QUADRO DE EFETIVOS QUADRO DE EFETIVOS
(no inicio de 2019) (apos 0 movimento ordinario)

Nucleo da

Secretaria Servico é - 5 % o < ol e >< <
= 3 = . = 3 =
5 3 2£% 2 |99 ¢ =£¢8 i ¢
3| & 4|8 B B B B gn o o5 BB EB
1%} %}
Central Cv e Cr 1 3 3 1 1 3
Local Civel 1 4 1 2 3
Local Criminal 1 3 1 3
Unidade Central 1 1 1 2 1 1 1 2
MP/Inquéritos 1 1 1 2 1 1 1 2
MP/Procuradorias 1
Apoio a FMT da
1
Praia
Total 1 4 6 13 1 1 3 29 1 4 5 13 1 1 2 27
Competéncia 1 2 3 2 3
Genérica
Unidade Central 1
MP/Inquéritos 1 1 1
Total 1 2 3 1 7 1 2 3 1 1 8
Central Civel e 1 2 3 1 1 2
Criminal 1 1 2 1 3 3
Local Civel 2 2 7 2 4 7
Local Criminal 2 2 7 3 2 6
Instrucao
Criminal 2 1 1
Familia e 5 5 4 5 5 4
Menores
Trabalho 1 1 2 1 1 2
Execucdo das 1 3 2
Penas
Unidade Central 2 1 3 1 1 2 1 3 2 1
Apoio OG 1 1 1 2 1
MP/Inquéritos 1 4 9 1 5 9
MP/Procuradorias 3 1 3 1
Total 2 10 14 29 1 9 9 74 (2 12 22 29 1 10 10 86
_ Proximidade 1 1 1 1
Local Civel 1 3
Local Criminal 1 1 3
Competéncia
Genérica . : 2
Misto de FM e
Trabalho : 2 2
Unidade Central 1 1
MP/Inquéritos 1 1 2 1
Total 2 1 7 2 1 13 2 3 5 2 1 13
_ Local Civel 1 2 1 1 2 1
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Local Criminal 1 2 3 1 2 3
Unidade Central 1 1 1 1
MP/Inquéritos 3 2 2 2
_ Total 2 5 5 3 2 17 2 5 5 2 2 16
Comp(ftf:nma 1 1 1 1 1
Genérica
MP/Inquéritos 1 1
Total 1 1 1 3 1 1 1 1 4
Compéténcm 1 1 1 1 1 2
Genérica
MP/Inquéritos 1 1
Total 1 1 1 1 4 1 1 2 1 5
Competéncia 1 1 4 N
Genérica
MP/Inquéritos 1 1
Total 1 1 4 1 7 1 1 3 1 6
Competéncia |2 i
Genérica
MP/Inquéritos 1
Total 1 1 2 1 5 1 1 2 4
Compziont gl g g | oo 1|
Genérica
MP/Inquéritos 1 1
Total 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 4
Competéncia N I i
Genérica
MP/Inquéritos 1 1
Total 1 1 3 1 6 1 2 2 5
4 25 35 68 2 22 18 177 |5 26 45 64 2 22 16 186

2.2. Mobilidade interna

Em relagdo ao quadro legal (portarias citadas), verifica-se que estdo por
preencher 8 lugares de escrivao adjunto (2 na Praia da Vitéria e Vila Franca do
Campo e 1 em Angra do Heroismo, Horta, Sdo Roque do Pico e Nordeste) e 4
lugares de escrivao auxiliar (na Praia da Vitoria, Ribeira Grande, Vila Franca do
Campo e Vila do Porto). Pelo facto de o quadro de oficiais de justica em
exercicio de fungdes ndo se mostrar totalmente preenchido, nalguns casos nao se
ajustar as necessidades dos servi¢os da secretaria e, ainda decorrente de varias
auséncias prolongadas ao servigo, foi necessdrio, ao longo do ano, efetuar
colocacdes em regime de substituicdo e afetacdes a outros nucleos da secretaria
diferentes daquele onde os funciondrios se encontram colocados. Neste contexto,
por atos de gestdo, mantiveram-se ou fizeram-se as seguintes recolocacdes: 3
escrivaes de direito encontram-se a exercer as fungdes de secretdrio de justica em
regime de substitui¢do; 2 escrivaes-adjuntos encontram-se a exercer as funcoes
de escrivao de direito em regime de substitui¢do (um em Ponta Delgada e outro
na Praia da Vitéria); 1 escrivdo de direito, 8 escrivaes-adjuntos 5 escrivaes-
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auxiliares estdo afetos a nucleos de secretaria diferentes dos respetivos lugares de
colocacao feita inicialmente pela Direcdo-Geral da Administracdo da Justica
(DGAJ). Destes, dois escrivaes-adjuntos (um no DIAP de Ponta Delgada e outro
em Vila Franca do Campo) e um escrivao auxiliar (em Angra do Heroismo),
encontram-se a exercer fungdes nos servicos do Ministério Publico junto
daqueles Juizos.

2.3. Absentismo

No ano em referéncia (de 1 jan. a 31 de dez. de 2019), verificou-se, no
conjunto dos oficiais de justica em funcdes nos servigos judiciais e do Ministério
Publico, uma taxa de absentismo de 12,4%. O gréfico seguinte apresenta a

distribui¢do das faltas no periodo em andlise.

Dispensas art.” 59 EFJ

Nojo
13%

2%

. Outras
11%

Assisténcia Familiar
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Maternidade/Paternidade
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Como se tem verificado ao longo dos ultimos anos, as faltas por doenca
ttm uma expressdo muito significativa, representando 50% da totalidade,
correspondendo a 2 548 dias de auséncia ao servi¢o. Observada por ntcleos da
secretaria, a taxa de absentismo relativa aos oficiais de justica, apresenta o
seguinte quadro de percentagens:

Angra do Heroismo 12,89%
Gestao
Horta

Ponta Delgada 13,65%
Praia da Vitoria
Ribeira Grande

Santa Cruz da Graciosa
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4,98%
Santa Cruz das Flores
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S@o Roque do Pico
Velas
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Vila Franca do Campo

8,87%
11,31%
16,20%

37,64 %
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3. Coordenacoes

Tendo em conta os nucleos da secretaria existentes nos diversos
municipios da comarca, foram atribuidas as seguintes coordenagdes aos
secretarios de justica: a secretdria de justica em fungdes em Angra do Heroismo,
a coordenacdo do nicleo da secretaria de Praia da Vitéria; ao secretdrio de
justica, em regime de substituicdo, em fungdes no Paldcio de Justica de Ponta
Delgada, a coordenacdao dos nucleos da secretaria na Ribeira Grande, no
Nordeste (Juizo de Proximidade) e em Santa Cruz da Graciosa; ao secretario de
justica, em regime de substitui¢do, em fun¢des no Paldcio do Marqués da Praia e
Monforte, a coordenagdo dos nucleos da secretaria de Vila Franca do Campo, de
Povoagdo (Juizo de Proximidade) e de Santa Cruz das Flores; ao secretdrio de
justica, em regime de substituicdo, em func¢des na Horta, a coordenacdo dos
nucleos da secretaria de Sao Roque do Pico e de Velas; e ao secretario de justica
em funcdes em Vila do Porto, a coordenagdo do respetivo nicleo da secretaria.

4. Magistrados do Ministério Piblico

O quadro legal de magistrados do MP (sem recuperacao) era, em 2019, de
6 procuradores da Republica e 24 procuradores-adjuntos, prevendo a lei que tais
nimeros pudessem estender-se até 7 e 25, respetivamente, para recuperacio,
sendo que durante o ano judicial 2019 estiveram em func¢des na Procuradoria da
Comarca dos Acores 7 procuradores da Republica (nestes se incluindo um a
exercer funcdes em regime de acumulacdo no TEP dos Agores, bem como outro
que esteve ausente do servico por periodo prolongado), 22 procuradores-adjuntos
(trés dos quais estiveram ausentes do servigo por periodos superior a 30 dias) e 1
substituto do procurador-adjunto.

S. Advogados

Nesta RAA, de extensao territorial coincidente com a comarca, trabalham
245 advogados, espalhados por oito das nove ilhas do arquipélago, nao havendo
advogados estabelecidos na ilha do Corvo (municipio de Vila do Corvo). Na ilha
Graciosa estdo estabelecidos dois advogados, mas nenhum se encontra inscrito
no sistema de apoio judicidrio, o que para muitas situagdes equivale a ali ndo
estar sediado nenhum advogado. Diminuiram significativamente em 2019 os
problemas até entdo recorrentes advenientes da deslocagdo de advogados a ilhas
distintas daquelas onde t€ém o seu escritério, sobretudo na ilha das Flores, onde,
entretanto, se fixou uma advogada.

6. Solicitadores

Na RAA tém escritorio e trabalham efetivamente 36 solicitadores e 10
agentes de execucdo, espalhados por cinco das nove ilhas do arquipélago, ndo
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estando estabelecidos solicitadores e agentes de execucao nas ilhas do Corvo,
Flores, Graciosa e Pico.

III. Recursos financeiros

Para o ano econdémico de 2019, o Conselho de Gestdo aprovou o projeto
do or¢amento que montava a 909 490,00€, elaborado numa o6tica de coeréncia e
certa progressao relativamente a execucdo dos trés anos anteriores sendo que, no
final do ano, o or¢amento encerrou-se com uma dotacao final e global de 1 097
467,21€. Como habitualmente, o projeto do orcamento, para o ano seguinte, é
enviado a DGAJ (durante o més de julho), considerando-se natural as
divergéncias verificadas entre o projeto e a sua execucdo. Os detalhes e quadro
com a distribui¢do das verbas por ribricas orcamentais, projeto inicial e dotagdo
final, constam do Anexo 1.

IV. Instalacdes e equipamentos

Os detalhes respeitantes a instalacdes do Tribunal (e da Procuradoria) da
Comarca dos Acores, no concernente as necessidades prementes de obras,
reparacdes ou melhoramentos (que abrange mais de metade dos edificios), como
também os aspetos respeitantes a manutencdo, limpeza, seguranca,
acessibilidades, salubridade das instalacdes e questdes ligadas aos equipamentos
(mormente computadores, impressoras, comunicacdes VOIP, aparelhos de
gravacao ou de videoconferéncia) constam do Anexo II. No entanto, salienta-se
os seguintes faltas desde hd anos diagnosticadas e recorrentemente reportadas
ao Instituto de Gestdo Financeira e Equipamentos da Justica (IGFEJ): sado
necessdrias duas novas salas de audiéncias em Angra do Heroismo (atualmente,
para 6 juizes, ha apenas 2 salas de audi€ncias); sdo imprescindiveis equipamentos
de videoconferéncia em espacos proprios (de molde a ndo ocupar as salas de
audiéncia nas diligéncias deprecadas) em Ponta Delgada, Santa Cruz das Flores,
Sao Roque do Pico, Velas e Angra do Heroismo; é imperativo de salubridade a
instalacdo de novos equipamentos de ar condicionado no Paldcio da Justica de
Ponta Delgada (os magistrados, funcionérios e advogados sofrem com o calor
insuportdvel que ali se faz sentir sobretudo durante os meses de verdo, sendo que
em reuniao de trabalho na DGAJ, em Lisboa, em dezembro de 2018, o IGFEJ
apresentou o seu plano para 2019 ali se referindo a realizacdo daquela obra,
sendo que até ao momento ndo a encetou; no dia 21 de junho de 2019, em
resposta a mais uma interpelagdo sobre este assunto, o IGFEJ informou que,
afinal, nesse ano iria apenas elaborar “o necessério projeto de AVAC para todo o
edificio, ao qual atribuiu prioridade elevada, com vista a abertura posterior do
procedimento de instalacdo respetivo, pelo que ndo estava prevista a execucdo da
obra em 2019, intervencdo esta que deve ser compatibilizada com a reparacao da
cobertura”; ¢ um assunto tem sido objeto de queixas recorrentes e plenamente
justificadas dos profissionais afetados, tendo sido ja causa de baixas clinicas por
banda de magistrados e funciondrios, mas vem sendo sistematicamente
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assinalado pelos 6rgdos de gestdo, sem resultado); € necessario reparar todo o
sistema de ar condicionado nos Paldcios da Justica de Ribeira Grande e Santa
Cruz das Flores, que se encontram inoperacionais; em significativa parte dos
edificios onde se encontram instalados os Juizos do Tribunal continuam a
inexistir rampas de acesso para pessoas fisicamente diminuidas, assim como de
ascensores para o andar superior onde as pessoas tém de se deslocar aos servigos,
bem como de casas de banho adaptadas a essas pessoas; no Paldcio da Justica de
Angra do Heroismo € necessdria a constru¢io de casas de banho para
magistrados, para funciondrios e para o publico; pese embora na ilha do Corvo
ndo esteja instalado nenhum Juizo a verdade é que por vezes € necessario ouvir
testemunhas ali residentes sem que naquela ilha esteja instalado qualquer sistema
de videoconferéncia, o que seria muito Uutil se instalado em servi¢os do Ministério
da Justica (na Conservatoria dos Registos).

V. Unidades centrais e servico externo da Secretaria
1. Informacoées gerais

As unidades centrais da secretaria compete, no essencial, receber e registar
a entrada de papéis e documentos respeitantes aos processos e distribui-los pelas
unidades de processos a que respeitarem; efetuar a distribui¢do dos processos e
papéis pelos juizes; contar os processos e papéis avulsos; organizar os mapas
estatisticos; passar certidoes relativas a documentos que nela se encontrem
pendentes e de processos arquivados; e executar o expediente da secretaria
judicial que ndo seja da competéncia das unidades de processos. Consta do Anexo
IIl toda a informacdo detalhada do registo de atos avulsos, emissdo de
certificados de registo criminal, tipo de solicitacdes das unidades de servico
externo, tempo médio de duracdo daquelas solicitacdes (em dias) e ainda o
nimero de videoconferéncias realizadas.

2. Avaliacdo das Unidades Centrais de Ponta Delgada e de
Angra do Heroismo

O objetivo principal fixado em 2019 para a Unidade Central de Ponta
Delgada foi o de manter a articulagdo com as unidades de processos, para que 0s
objetos apreendidos fossem apenas os que aguardassem uma decisdo judicial
sobre o seu destino final; atender em primeira linha todos os utentes, com a
implementacdo do Balcdo +, diminuindo o nimero daqueles que se t€ém de
deslocar as unidades de processos; registar diariamente o nimero de utentes que
tenham de ser encaminhados para as unidades de processos, especificando o
motivo; o servico externo ser realizado no prazo de um més € no maximo de
dois. Apesar de ao respetivo quadro faltar um oficial de justica o servico tem
contando extraordinariamente com o apoio de um outro profissional do Juizo de
Familia e Menores, desenvolvendo-se com normalidade e estando em dia.
Relativamente a estes objetivos, de um modo geral constata-se que foram
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plenamente alcangados quanto a guarda dos objetos apreendidos e quanto ao
tempo para a realizacdo do servico externo (com excecdo em Angra do
Heroismo). Quanto aos efeitos da instalagdo do Balcdo +, implementado a partir

de fevereiro de 2019, apresentam-se os seguintes dados:

Registo dos servicos ao balcao de atendimento do Balcao +

Servicos efetuados Normal = Prioritario Total
Cédigo acesso e Consulta Processo 73 5 78
Diligéncias 0 1525 1525
Informagdes Gerais 3482 43 3525
Entrega de Documentos 1302 98 1 400
Certiddes 219 0 219
Informacdes area criminal 343 4 347
Informacgdes area civel 431 0 431
Registo criminal 2 141 14 2155
Pagamentos 0 6
Encaminhamento para as secretarias 177 0 177

Registo dos servicos do quiosque
Senhas dispensadas normal | 10 031

operacoes de check-in 6 041
operacgdes de check-out 643
Declaracgoes 861

Os dados obtidos comprovam as vantagens do servico do Balciao +, na
Otica do utente e na Otica dos servicos. Como se alcanca no quadro seguinte, 0s
utentes poucas vezes se deslocaram as unidades de processos por impossibilidade
de serem nele atendidos. Na maioria das vezes que tiveram de ser
reencaminhados para as unidades de processos, foi porque estas proprias
manifestaram essa necessidade (117 vezes) ou foi necessario entregar ao utente

um documento (como p. ex. a carta de conducao).

Encaminhamentos do Balcao + para as unidades de processos

fev | mar | abr | mai  jun | jul  ago | set | out nov | dez | Total
A pedido da sec¢ao 12 15 |21 | 17 |11 |11 | 3 |18 | 3 3 3 117
Para levantar documentos 3 5 7 4 2 4 1 33 2 3 37
Consulta fisica dos autos 4 1 0 3 0|00 |22 1 2 15
Impossibilidade do Balcao + | 3 1 2 1 0O /1 0 0O 0 0 8
Total | 22 | 22 |30 | 25 | 13 |16 | 4 | 23| 8 6 8 177
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No concernente a Unidade Central de Angra do Heroismo, o objetivo
fixado foi o de concluir (em articulagdo com as unidades de processos) o
levantamento total dos objetos apreendidos, proceder a anédlise da sua situacao
juridica e cumprir o decidido quanto ao destino legal aos que estdo ligados a
processos findos. A mais disso o Servico Externo deveria ser ordinariamente
realizado entre um a dois meses. O levantamento referido foi integralmente
efetuado, mas a andlise da situacao juridica dos bens tem levado a que em alguns
casos se tenham de vender objetos em Processo Administrativo (PA), o que ainda
nao foi efetuado. Por outro lado, a RAA (pela Dire¢ao Regional do Orcamento e
Tesouro) tem demorado no levantamento dos objetos que sdo declarados
perdidos a favor do Estado e que nos termos estatutdrios integram o dominio
privado da Regido, pelo que também quanto a estes hd alguns que aguardam esse
destino. Apds a implementacdo do Balcdo + era objetivo atender em primeira
linha todos os utentes, diminuindo o nimero daqueles que se t€m de deslocar as
unidades de processos, registar diariamente o nimero de utentes que tenham de
ser encaminhados para as unidades de processos, especificando o motivo.
Todavia, o Balcdo + ndo foi ai instalado por razdes alheias ao Tribunal.
Relativamente ao servico externo, verifica-se que o mesmo nao foi alcangado,
havendo necessidade de serem tomadas medidas de gestao.

3. Arquivo do Tribunal

Ao longo dos ultimos anos tem sido efetuado um trabalho de atualizacao
do arquivo do Tribunal, relativamente a documentacdo nele existente e ai tenha
concluido o seu ciclo de conservacio, caso em que deverd encaminhar-se para o
Arquivo Regional ou ser eliminada, conforme determine a lei. No ano de 2019
foram efetuadas diversas operagdes constantes no quadro infra.

-~ PROCEssos
_ e el e Remetldos.ao Arquivo
Regional
U AngradoHerofsmo | 6146 0 cglon
- Hota | 1816 0 3
~ Nordeste 0 0 0
Ponta Delgada (Palicio Justica) 9259 384 0
" PontaDelgada (Sede) 2964 0 0
~ Povoagio 0 0 5
" PraiadaVitoria | 1585 0 5
'~ RibeiraGrande | 2808 0 5
~ SantaCruzdasFlores 469 0 5
- SantaCruzda Graciosa 99 0 5
| SioRoquedoPico = 1061 0 0
S Velas 82 0 3
~ VilaFrancado Campo 1931 0 5
~ ViladoPorto 114 4917 0
COITOTAL U 28434 5301 2080
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a) Instalacdo do modelo simples do Balcao +

Tendo em vista melhorar o servico de atendimento dos utentes da justica,
no ambito do projeto Tribunal +, promovido pelo Governo da Republica, e como
referido supra, foi instalado no Palacio de Justica de Ponta Delgada o modelo
base do servico, composto por quiosque digital, gestdo de atendimento, diretério
de diligéncias e Balcado +, cujos resultados s@o muito positivos. Embora estivesse
prevista para 2019 a instalacdo do mesmo modelo no edificio sede em Ponta
Delgada e no Paldcio de Justica de Angra do Heroismo, tal ndo se chegou a
concretizar. J4 em todos os demais edificios do Tribunal foram instalados,
durante 2019, os modelos simples de atendimento, no ambito do mesmo projeto
do Tribunal +. Todavia, ao contrario do verificado com o modelo base de Ponta
Delgada, este modelo simples, conforme foi comunicado a DGAJ, € ineficaz,
nomeadamente por: a) o sistema ser lento e bloquear frequentemente, sendo
necessario reinicid-lo; b) nas declara¢des de presencga, ora apresenta a hora dos
Acores ora a do continente; c) os utentes ndo sao atendidos num sé local e, no
caso dos que se deslocam aos servigos do MP, que ficam em local diferente dos
servigos da secretaria judicial onde estd instalado o computador do Balcao + (e
isto ocorre em quase todos os edificios), ou tém de andar de um lado para o outro
dentro dos servigos, ou o oficial de justica € que tem de se deslocar de um lado
para o outro, ou, por Ultimo, o utente ndo fica registado no sistema como tendo
recorrido aos servigos do tribunal; d) os servigcos, por escassez de quadros, ndo
tém um oficial de justica a tempo inteiro na unidade central, nem existe, muito
menos, um assistente operacional no quadro, que possa executar essas tarefas.
Com a instalagdo do Balcdo +, foram distribuidos crachds para os oficiais de
justica que realizam o atendimento ao publico e implementada a obrigatoriedade
de os mesmos estarem identificados.

VI. Juizos de proximidade (Nordeste e Povoacao)

1. Informacao geral

= Outras

telefénico ‘eoior o Tribunal - Total de Natureza ~ Totalde  FEHHTOET
singular  intervenientes civel intervenientes

Atendimento | Atendimento

Atos praticados

159 369 7 46 0 0
121 602 30 154 6 50 147 951
280 971 37 200 6 50 227 3023

a) Designadamente: atos praticados no Citius; Registo de atos avulsos; fases informativas; emissao de
Certificados de Registo Criminal; conta/liquidag@o e atualizacao de intervenientes.

Desde que foi implementada a nova organica judicidria (setembro de
2014) que por consenso de gestdo se fixou que os julgamentos das causas
emergentes da drea dos municipios de Povoagdo e Nordeste (civeis ou criminais)
deveriam (deverdo) ali ser julgados, sendo que por lei entrada em vigor em
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janeiro de 2017 o julgamento dos casos criminais da competéncia do tribunal
singular, origindrios desses municipios, tornaram obrigatério o que naquele
contexto ja se vinha realizando.

VII. Objetivos processuais, administrativos e de gestao

O ano judicial 2019 integra o quarto ciclo da fixag¢do e orientacdo geral do
servico através de objetivos processuais, administrativos e de gestdo. O conjunto
de objetivos foi estabelecido com a participacdo efetiva de todos os juizes e
funcionarios dos servigos judiciais da secretaria (para isso se realizaram reunides
de trabalho em todos os Juizos, quer com os juizes, quer com os oficiais de
justica), contando-se também com a colaborac¢ido do administrador judicidrio ndo
apenas na sua constru¢do, mas também no acompanhamento da sua
concretizacdo. Nessas reunides de trabalho levantou-se a realidade de cada Juizo,
debateram-se os vetores propostos e ajustaram-se a cada caso os que poderiam
constituir os objetivos do ano. Em traco grosso, transversalmente, os objetivos
gerais vieram a fixar-se nestes pardmetros: diminuir ou nao aumentar a
pendéncia, nomeadamente a oficial; reduzir a pendéncia geral; gerir com critério,
rentabilizando, as salas de audiéncia; manter (ou diminuir) a dilagdo nos
agendamentos; recuperar os atrasos de longa duracdo; melhorar o tempo de
resolucdo dos processos; estabelecer prioridades quando ndo seja possivel dar
resposta geral dentro do prazo legal; simplificar procedimentos e partilhar as
boas préticas; aumentar o nimero de audiéncias realizadas nos Juizos de
Proximidade (Povoagdo e Nordeste); abertura do Tribunal a comunidade. Com
base neles estabeleceram-se as metas a atingir em cada unidade organica (ver
Anexo V). Ao nivel de cumprimento dos objetivos refere-se o ponto XI, 3., na pp.
27.

VIII. Movimento processual - Dados estatisticos e indicadores
de gestao (a 2.1.2020)

1. Nota prévia

Os pressupostos de facto sobre os quais assenta a andlise dos indicadores
de gestdo (taxas de congestdo, de resolugdo e de recuperacdo) sao os seguintes: a
populacdo dos Acores € constituida por 246 772 habitantes (censos 2011); a
pendéncia de processos judiciais era, a 31.12.2019, de 9 419 (estatistica oficial) e
de 18 926 (estatistica de secretaria); no periodo em referéncia (1.1.2019 a
31.12.2019) entraram no sistema 13 396 processos novos, tendo findado 15 042
(na estatistica oficial) e 17 206 (na estatistica de secretaria).

2. Definicoes

Parametrizam a andlise referida as defini¢Oes de estatistica oficial, que
respeita aos processos pendentes que ainda ndo tiveram decisdo final (acérdao,
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sentenca ou despacho final) no respetivo Juizo do Tribunal; de estatistica de
secretaria, que respeita a todos os processos (incluindo os da estatistica oficial)
existentes na secretaria e que aguardam atos ou diligéncias judiciais ou
administrativas antes da devida remessa ao arquivo; de faxa de congestdo, que é
dada pelo nimero de processos pendentes no inicio do ano sobre o numero de
processos findos durante esse mesmo ano, a qual, num sistema judicial eficiente,
deve ser baixa; de taxa de resolucdo (clearance rate), que mede o nimero de
processos findos num determinado ano sobre os processos entrados nesse mesmo
ano e permite medir o esfor¢co de recuperacdo de pendéncias, pelo que se for
superior a 100% significa que o sistema judicial resolveu mais processos do que
aqueles que entraram, diminuindo a pendéncia (breve, permite verificar se cada
um dos Juizos conseguiu dar resposta suficiente a procura); e de faxa de
recuperacdo (backlog rate), que mede o nimero de processos findos num
determinado ano sobre o numero de processos entrados mais os pendentes nesse
mesmo ano (assume valores no intervalo [0,1], correspondendo o valor 0 a uma
situacdo de eficacia judicial “minima” — nenhum processo resolvido — e o valor 1
(100%) a uma situagdo de eficacia judicial “méaxima” — quer dizer, resolucdo
num s6 ano de todos os processos entrados nesse ano € de todas as pendéncias
acumuladas até entdo).

3. Dados estatisticos por Juizo e area jurisdicional

O TJCA desdobra-se em Juizos Centrais ou Locais de competéncia
especializada ou de competéncia genérica e Juizos de proximidade, sendo
relevante para a andlise estatistica a referéncia a cada um dos Juizos e as
respetivas areas jurisdicionais, como se evidencia nos quadros constantes no
Anexo IV.

4. Movimento processual

A andlise comparada entre o ano anterior e aquele (2019) a que se refere
este Relatorio (aqui se incluindo ja o Juizo Misto de Praia da Vitéria e o TEP
Acores), evidencia um s6 sentido: reducdo consistente da pendéncia geral em
cerca de 15% (estatistica oficial) e 16% (estatistica de secretaria). A tabela infra
apresenta os dados estatisticos (oficial e secretaria) do movimento processual no
decorrer do ano judicial 2019, evidenciando uma redu¢do muito significativa do
numero de processos pendentes, com especial relevo na drea processual civel.

Variacéo da pendéncia no

Tramitacao processual

Estatistica geral Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois periodo

Oficial Secretaria Oficial Secretaria Oficial Secretaria Oficial Secretaria Oficial Secretaria

. 5782 7230 2419 2366 3568 4057 4621 5532 -20% -23%

Execucdes
2366 6042 3145 3280 3613 4584 2013 4797 -20% -22%
Outras
Penal 538 4282 2076 2096 2089 2600 523 3778 2% -12%
Laboral 334 765 723 727 718 767 339 725 1% -5%
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Tutelar 831 2575 1721 1773 1811 2017 741 2331 -11% -9%
o 100 116 2597 2597 2622 2602 75 111 -25% -4%
Instrucio criminal
1116 1567 715 716 621 556 1210 1727 8% 10%

Execucio de Penas

_ 11065 22577 13 396 13 555 15042 17 206 9419 18926 -14,88% -16,17%

S. Perspetiva no ambito do processo de execucao

O artigo 551.°, n.° 5 do CPC prevé que o processo de execugao (sO) corre
em tribunal quando seja requerida ou decorra da lei a pratica de ato da
competéncia do juiz ou da secretaria e até a pratica do mesmo, pelo que, nessa
perspetiva, o processo sO deve ser contabilizado como estando pendente em
tribunal quando se encontre numa dessas situagdes e enquanto durar a sua
intervencdo. Como assim: o total de agles executivas corresponde a 2 457
processos; dos quais 1 578 pendem nos agentes de execugdo, estando pendentes
no TJCA (carecendo de interven¢do do juiz ou da secretaria) apenas 879 daquele
universo de processos executivos.

6. Evolucao das pendéncias

A redugdo das pendéncias no ano judicial de 2019 inscreve-se na
tendéncia sempre decrescente desde a implantacdo da nova estrutura judicidria
em setembro de 2014. Nessa conformidade e conforme verificado na tabela infra,
entre 1.9.2014 e 31.12.2019, evidencia-se essa generalizada redugdo das
pendéncias (oficial e de secretaria).

Tramitacio processual
(1set2014 a 31dez2019)

Findos

Variacéo no periodo

Pendentes antes Entrados Pendentes depois

Oficial Secretaria Oficial Secretaria Oficial Secretaria Oficial Secretaria Oficial Secretaria
Civel 22926 30081 50561 50807 66398 70275 7089 10613 -69% -65%
Penal 1352 6649 13401 13471 13904 15968 849 4152 -37% -38%
571 1594 3925 3928 4124 4802 372 720 -35% -55%
Laboral
1850 4736 9181 9247 10236 11770 795 2213 -57% -53%
Tutelar
S 117 143 12544 12544 12588 12600 73 87 -38% -39%
Instrucao criminal
43 203 89 612 89 997 107 250 115 415 9178 17 785 -65,77 % -58,83%

7. Evoluc¢ao do niimero de processos entrados

Deve também assinalar-se que a evolucdo do numero de processos
entrados no TJCA sofreu alteracdes em todas as jurisdicdes entre 2015 e 2019,
com uma tendéncia maioritdria de redugdo (nas dreas jurisdicionais civel, penal e
tutelar) e minoritdria de incremento (nas 4reas jurisdicionais de instrucdo
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criminal e laboral). Esta diminui¢do acompanha a tendéncia nacional e decorre de
uma heterogeneidade de razdes, nas quais se integra evidentemente uma
componente de eficiéncia (esta desincentiva a litigdncia que aposta na
morosidade e ineficiéncia do sistema, conforme decorre da evolucdo muito
positiva na duragdo média dos processos) (cf. ponto 9, pp. 22).

Na jurisdi¢ao civel essa redugdo foi de 30% (cf. grafico infra).

10558

10150 0356

11
83 7351

2015 2016 2017 2018 2019

Processos entrados

Nesta drea jurisdicional verifica-se também uma reducao significativa (de
55%) nas entradas de processos de execucao (cf. grafico infra).

5042

5232 3508 2845

2353

2015 2016 2017 2018 2019

Processos entrados

Também dentro dessa d&rea jurisdicional se verifica uma reducao
significativa (de 54%) na entrada de processos de insolvéncia e de recuperagcdo
de empresa (cf. grifico infra), em ajustamento de superacdo da crise que
despoletou o anterior aumento das entradas.
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469
348
300
275
217
2015 2016 2017 2018 2019
Processos entrados
Na jurisdi¢do penal a reducdo foi de 14% (cf. gréfico infra).
2651
2582
2517
2430
2285
2015 2016 2017 2018 2019

Processos entrados

Na jurisdicdo laboral (nos diversos Juizos do Tribunal) o aumento de
entradas cifrou-se em 13% (cf. grafico infra).

772
733 735

684 719

2015 2016 2017 2018 2019

Processos entrados

No entanto no Juizo do Trabalho de Ponta Delgada, entre 2017 e 2019,
houve uma retragdo das entradas, na ordem dos 5% (cf. grafico infra).
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552
515
528 489
489
2015 2016 2017 2018 2019
Processos entrados
Na jurisdi¢do tutelar a reducao foi de 17% (cf. grafico infra).
1773
1860 1710 1689
1550
2015 2016 2017 2018 2019

Processos entrados

Tendéncia similar ocorreu no Juizo de Familia e Menores de Ponta
Delgada com uma reducdo de 12% (cf. gréfico infra).

1037
1083

986
966

954

2015 2016 2017 2018 2019

Processos entrados

Na jurisdi¢do de instrucdo criminal entre 2016 e 2019 a tendéncia vem
sendo de aumento das entradas, concretamente na ordem dos 39% (cf. grafico

infra).
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2129 2447 2601
2599
1867
2015 2016 2017 2018 2019

Processos entrados

Apesar de algumas variacdes temporais, quer nas instrucdes quer nos atos
jurisdicionais praticados no inquérito, esta tendéncia verificou-se também no
Juizo de Instrucdo Criminal de Ponta Delgada — entre 2016 e 2018 — com um
aumento de 51% nos atos jurisdicionais no inquérito (cf. graficos infra).

56
38 52 57
36
2015 2016 2017 2018 2019
Instrucoes
991 1005
856 946
667
2015 2016 2017 2018 2019

Atos jurisdicionais

8. A taxa de litigancia

A taxa de litigdncia € determinada pelos processos entrados em cada drea
processual durante o periodo em andlise, sobre o total da populagdo dos Acores,
por mil habitantes (os dados referentes a populacao residente advém dos Censos
2011). A férmula € a seguinte:
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processos entrados

x 1 000

Taxa de litigancia = "
total da populagéo

Obtendo-se os seguintes valores:

2015 2016 2017 2018 2019

LSl 42,80 41,14 37,93 33,78 30,96

10,73 10,47 10,20 10,01 9,60

2,78 299 301 3,07 3728
7,54 7,08 693 688 6,63

Dpeietesiniiele 863 7,57 0 9,92 10,53 10,86
72,48 69,34 67,99 64,26 61,33

Através desta evidéncia empirica e em complemento da andlise anterior
(ponto 7), fica demonstrado que o nimero de litigios por mil habitantes, com
excecdo das jurisdi¢des de instrug¢do criminal e laboral, vem diminuindo desde
2015.

9. Duracido média dos processos

Disposition Time € o indicador de efici€éncia que mede em dias o tempo
que seria necessdrio para concluir todos os processos que estdo pendentes no
final de um determinado periodo, tendo por base o ritmo do trabalho realizado
nesse mesmo intervalo de tempo. Isto €, mede o tempo necessdrio, caso se
mantenha o ritmo do dltimo ano, para que a pendéncia se reduza a zero. Obtém-
se dividindo o numero de processos pendentes no final do periodo em anélise
pelo nimero de processos findos no final do mesmo periodo, multiplicado por
365 (numero de dias do ano). Verifica-se no grafico infra que, entre 1 de janeiro
de 2015 e 31 de dezembro de 2019, a duracdo média geral para obtencdo de
decisdo diminuiu 60%.

440

212

189 175

2015 2016 2017 2018 2019

Disposition time (dias)
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Analisando os dados gerais do Tribunal conclui-se que a duracdo méaxima
estimada para os processos obterem decisdo final é comum a todas as areas
jurisdicionais - cf. tabela infra.

Laboral
Tutelar

Instrucao criminal\

Disposition time (dias)

2015 2016 2017 2018 2019

Variacao no periodo

630 386 280 263 258 -59%
136 114 87 84 88 -35%
191 176 159 172 154 -19%
219 157 160 127 119 -45%
4 17 9 15 10 -78%
440 293 212 189 175 -60% ||

IX. Juizo Misto Familia, Menores e Trabalho de Praia da
Vitoria

O quadro infra apresenta a tramitacdo processual entre 1.9.2019 e
31.12.2019 no Juizo Misto de Familia, Menores e Trabalho de Praia da Vitoria,
evidenciando-se uma significativa reducdo da pendéncia oficial e da pendéncia
de secretaria. A menor reducdo na drea jurisdicional laboral estd diretamente
ligada a ineficiéncia do MP na tramitacdo de processos de acidente de trabalho,
na fase conciliatoria, que legalmente lhe compete.

Tramitacio processual

Pendentes antes

Entrados

Findos

Pendentes depois

Variacio da pendéncia

(set a dez)

Oficial Secretaria Oficial Secretaria Oficial Secretaria Oficial Secretaria Oficial Secretaria

- 38 45 3 4 17 27 32 -29% -29%

Execuc¢des
44 99 23 23 52 24 70 -45% -29%
Outras
62 123 43 44 54 55 113 -11% -8%
Laboral

187 762 134 145 260 168 647 -10% -15%

331 1029 203 216 383 274 862 -17,22% -16,23%

ajustamento, decorrente dessa circunstancia.

X. Tribunal Execucao de Penas dos Acores

O quadro infra demonstra a tramitacdo processual entre 1.9.2019 e
31.12.2019 do TEP Acores. Este Tribunal s6 foi instalado e entrou em
funcionamento no dia 14.5.2019. Passou por uma fase inicial dificil, de
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Tramitacdo processual

Variacio da pendéncia

Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois
(set a dez)
Oficial Secretaria Oficial Secretaria Oficial Secretaria Oficial Secretaria Oficial Secretaria
Penal 4 6 4 4 4 4 4 6 0% 0%

Execugéo de Penas 1112 1561 711 712 617 552 1206 1721 8% 10%

1116 1567 715 716 621 556 1210 1727 8,42% 10,21%

A estes dados estatisticos deve anotar-se que desde 28.5.2019 a juiz titular
realizou 16 visitas (presenciais) aos Estabelecimentos Prisionais de Angra do
Heroismo (8), Ponta Delgada (7) e Horta (1), com a finalidade de ali: efetuar
reunides dos conselhos técnicos para apreciagdo das liberdades condicionais;
apreciar licengas de saida jurisdicionais; proceder a audi¢do de condenados no
ambito das liberdades condicionais e de acidentes de incumprimento. Anota-se,
comparativamente, que no ano de 2018 (todo o ano) o TEP de Lisboa realizou as
seguintes visitas: 10 a Ponta Delgada (8 presenciais e 2 através do sistema de
teleconferéncia); e 9 a Angra do Heroismo (5 presenciais e 4 através do sistema
de teleconferéncia).

XI. Anadlise dos dados e avaliacao da qualidade da resposta

1. Avaliacao geral

A nota que se evidencia é a de um desempenho geral substancialmente
positivo do TICA e dos seus servicos. Num relance macro logo se constata que a
pendéncia geral vem baixando consistentemente desde 2014, cifrando-se hoje em
cerca de -70% (estatistica oficial) ou de -60% (estatistica de secretaria) daquela
que se registava a 1.9.2014 (data da entrada em funcionamento da nova orgénica
judicidria com o atual modelo de gestdo). No ano de 2019 essa linha de
decréscimo geral das pendéncias manteve-se, desta feita na ordem dos -15%
(estatistica oficial) e de -16% (estatistica de secretaria). De tal modo que no final
do ano de 2019 ficaram pendentes 9 419 processos (estatistica oficial) e 18 926
processos (estatistica de secretaria); tendo nesse ano entrado no sistema 13 396
novos processos e findado 15 042 (estatistica oficial).

A estatistica da secretaria evidencia igualmente uma melhoria significativa
do seu desempenho quantitativo, acompanhando em geral o desempenho dos
respetivos Juizos e nalguns casos até os superando, integrando um movimento
continuo de recuperacdo de pendéncias antigas (foi o que sucedeu p. ex. nos
Juizos Centrais Civel e Criminal de Angra do Heroismo e Ponta Delgada, no
Juizo do Trabalho de Ponta Delgada, no Juizo Local Civel de Ribeira Grande,
nos Juizos Locais Civeis de Angra do Heroismo e de Ponta Delgada e ainda no
Juizo Local Criminal de Ponta Delgada, bem como nos Juizos Locais da Horta,
Praia da Vitéria, Sao Roque do Pico, Vila Franca do Campo, Velas e Santa Cruz
da Graciosa). Sem macular o bom desempenho geral dos servigos judiciais da
secretaria, o quadro infra assinala a evolugdo trimestral (desde 2017), do nimero
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de processos ainda pendentes com mais de 3 anos, representando em 2019 cerca
de 31% da pendéncia oficial total.

1.°T 2°T 3°T 4.°T
Pendéncia (com mais de 3 anos) 6119 5422 5085 4765

2017 | Pendéncia oficial 15097 13884 13690 12436
Percentagem (+ 3anos /Pendéncia oficial) 41% 39% 37%  38%

Pendéncia (com mais de 3 anos) 4023 3674 3501 3128
2018 | Pendéncia oficial 11231 10354 10109 9516
Percentagem (+ 3anos /Pendéncia oficial) 36 % 35% 35% 33%

Pendéncia (com mais de 3 anos) 2944 2834 2510 2457
2019 | Pendéncia oficial 8251 8426 8544 7911
Percentagem (+ 3anos /Pendéncia oficial) 36% 34% 29% 31%

Assinala-se que dos 2 457 processos com mais de 3 anos pendentes no
final de 2019, 1 986 (80,83%) correspondem a processos executivos. Sem estes,
aquele universo seria apenas de 471 processos, nos quais se incluem pendéncias
normais e irredutiveis por natureza, como OS respeitantes a contumazes, 0S
processos cuja instancia se encontra suspensa por questdo prejudicial, os
dependentes de cartas rogatdrias, etc. Deve apesar disso, relevantemente,
assinalar-se a significativa redugdo, durante o ano de 2019, de 487 processos
daquele universo (correspondendo a uma variagao anual de - 16,54%).

Este desempenho, iniludivelmente muito positivo, estd alavancado: na
especializacdo dos Juizos (que se acentuou com a criagdo do TEP e do Juizo
Misto de Praia da Vitdria); na especializacdo dos servicos da secretaria (onde ha
dimensdo especializaram-se os servicos); na fixacdo dos quadros (de juizes e de
funciondrios); na estabilidade das equipas de trabalho (juizes e oficiais de
justica), em boa medida s6 possivel pela crescente fixacdo de quadros; na
flexibilidade da gestdo dos recursos humanos (que colmatou este ano, p. ex., a
falta de juizes em Santa Cruz das Flores, em Santa Cruz da Graciosa, em Vila do
Porto, na Horta e em Ponta Delgada; e que conseguiu suprir a distancia lacunas
nos servigos judiciais de diferentes nucleos da secretaria); na gestdo processual
(em geral muito bem orientada) por cada um dos juizes; numa chefia qualificada
das unidades de processos; numa crescente aproximag¢do do nimero de
funciondrios em servico efetivo ao que € funcionalmente ajustado; na permanente
monitorizagdo dos servigcos (que permite diagnosticar precocemente 0S
problemas, 14 onde eles surjam);

Para tanto concorreu a ja assinalada redu¢do do ndmero de processos
entrados, mas alicercada também, como referido, no efeito induzido adveniente
da eficiéncia dos servigos, merecendo igualmente referéncia o contributo de
estagiarios e “ocupados”, que cingidos a tarefas administrativas, asseguraram um
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servico que desde hd muito estava relegado “para melhores dias” (como a
organizacdo do arquivo, a inventariagdo do espolio, etc.) e, nos nucleos mais
pequenos da secretaria, proporcionaram uma presenga visivel ao publico que nem
sempre seria possivel (sobretudo quando se realizam diligéncias ou nos periodos
de faltas ou férias dos oficiais de justica). A mais disso libertaram oficiais de
justica daquelas tarefas administrativas para se dedicarem a tramitacao
processual. Tudo isso sem prejuizo de uma atencdo efetiva ao interesse dos
proprios, proporcionando-lhes conhecimento, técnicas e modos de organizacio
do trabalho e de comunicacdo com o publico, que lhes serd decerto util como
experiéncia profissional para o seu futuro.

Os resultados alcangcados sao naturalmente, também, fruto das opgdes
estratégicas de gestdo, como: a aposta critica inicial da recuperagdo dos Juizos de
Familia e Menores e de Trabalho de Ponta Delgada, que em 2014 apresentavam
uma situacdo periclitante ao nivel da organizacdo e pendéncias; o sucessivo
aumento do quadro efetivo de funciondrios; a formagao continua de magistrados
e funciondrios (fator critico para um desempenho de qualidade); a
disponibilidade e mobilidade de magistrados e de funciondrios (assegurando que
os servicos nao param); da rede de apoio a distancia (funciondrios mais
experientes e especializados auxiliam os mais isolados nas ilhas mais pequenas);
e, ainda, do Guia da Acdo Executiva (um compromisso interprofissional que
continua a funcionar muito bem).

2. Pontos salientes

A andlise fina dos dados estatisticos, com referéncia aos indicadores
quantitativos (taxas de congestao, de resolucao e de recuperagdo), temperada com
a medida dos meios efetivamente disponiveis em cada Juizo, exige que se
destaquem os desempenhos mais positivos. E eles foram: o Juizo Local Criminal
de Ponta Delgada, com diminui¢do da pendéncia geral em cerca de 55% (oficial)
e 33% (secretaria); o Juizo Central Civel e Criminal de Ponta Delgada, com
diminui¢do da pendéncia geral em cerca de 27% (oficial) e 15% (secretaria); o
Juizo Local Civel de Angra do Heroismo, com diminuicdo da pendéncia geral em
cerca de 24% (oficial) e de 23% (secretaria); o Juizo do Trabalho de Ponta
Delgada, com diminuicdo da pendéncia geral em cerca de 22% (oficial) e de 13%
(secretaria); o Juizo Local de Santa Cruz da Graciosa, com diminui¢do da
pendéncia geral em cerca de 17% (oficial) e de 10% (secretaria); o Juizo de
Familia e Menores de Ponta Delgada, com diminui¢do da pendéncia geral em
cerca de 16% (oficial) e de 3% (secretaria); o Juizo Local Civel de Ponta
Delgada, com diminuicdo da pendéncia geral em cerca de 19% (oficial) e 26%
(secretaria); o Juizo Central Civel e Criminal de Angra do Heroismo, com
diminuicdo da pendéncia geral em cerca de 20% (oficial e secretaria); o Juizo
Local de Sdo Roque do Pico, com diminuicdo da pendéncia geral em cerca de
12% (oficial) e de 16% (secretaria); o Juizo Local da Horta, com diminui¢do da
pendéncia geral em cerca de 8% (oficial) e de expressivos 35% (na secretaria); o
Juizo Local Civel de Ribeira Grande, com diminui¢do da pendéncia geral em
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cerca de 4% (oficial) e de 14% (secretaria). A pendéncia geral baixou em todos
os outros Juizos, ainda que nalguns com expressao menos impressiva. Apesar da
pendéncia geral ter diminuido, casos houve onde, por razdes extraordinérias
conhecidas, como a entrada “anormal” de processos nos dltimos meses do ano,
por um lado, e auséncia de juiz residente desde marco de 2019 e perda de um dos
funciondrios da secretaria, por outro, como sucedeu, respetivamente, no Juizo
Local Criminal de Ribeira Grande e no Juizo Local Genérico de Vila do Porto —
nao deslustrando de nenhum modo o trabalho dos magistrados e funciondrios que
ali servem. O disposition time vem também, sistematicamente, diminuindo,
havendo casos em que isso se mostra particularmente evidenciado, como sucedeu
em matéria de instru¢do criminal o qual, apesar do aumento das entradas (da
ordem dos 39%, entre 2016 e 2019), diminuiu o tempo de resposta, entre 2015 e
2019, em 78%. A referéncia final fica reservada para o nimero de julgamentos
realizados nos Juizos de Proximidade, realizando-se 7 julgamentos em tribunal
singular no Juizo de Proximidade de Nordeste e 30 no Juizo de Proximidade de
Povoacao.

3. Grau de cumprimento dos objetivos

3.1. O cumprimento geral dos objetivos

Como se viu, foram fixados para 2019 os objetivos de ndo aumentar a
pendéncia, nomeadamente a oficial, de reduzir em dois casos a pendéncia geral e
num outro a pendéncia numa determinada drea (acdes executivas), de gerir com
critério, rentabilizando, as salas de audiéncia e outras salas que servem como tal,
de recuperar os atrasos de longa duracdo, de uniformizar e simplificar
procedimentos, de partilhar as boas praticas construidas pelos proprios juizes, de
e realizar as audiéncias junto das comunidades locais, nomeadamente nos Juizos
de Proximidade e de manter ou diminuir a dilagdo no agendamento. Posto isto,
resulta evidenciado do Anexo V, para que se remete, que foram atingidos os
mencionados objetivos, na sua generalidade, e em alguns casos superados,
relevando-se, em especial, que a pendéncia geral diminuiu 14,88%, e
sublinhando-se ainda que muito embora ndo se assinalem objetivos aos Juizos de
Proximidade (Povoacao e Nordeste), todos os julgamentos dos casos emergentes
dos municipios onde aqueles estdo sediados se realizaram neles, o mesmo
sucedendo relativamente aos julgamentos nas ilhas de Santa Maria, Faial, Sdo
Jorge e Pico da competéncia dos Juizos Centrais Civeis e Criminal de Ponta
Delgada ou de Angra do Heroismo.

3.2. Casos em que os objetivos nao foram plenamente atingidos

Excecionalmente, ocorreu o ndo cumprimento integral de objetivos, como
sucedeu nos seguintes casos: 1) no Juizo local Genérico de Vila do Porto deu-se
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um ligeiro aumento da pendéncia geral em razdo da baixa médica da juiz titular
e, depois, na ndo colocacdo de juiz titular naquele Juizo Local, bem como da
saida de uma funciondria; 2) no Juizo local Criminal de Ribeira Grande deu-se
um aligeiro aumento da pendéncia geral devido a entrada “anormal” de processos
no ultimo quadrimestre do ano; 3) no Juizo local Genérico e Juizo Misto de
Familia, Menores e Trabalho, ambos de Praia da Vitéria, ndo se cumpriu
integralmente a priorizacao dos processos mais antigos em razao das alteracdes
estruturais ocorridas, com a criacdo e instalagdo do ultimo, implicando o primeiro
(antes eram dois Juizos Locais, um Civel e o outro Criminal), em abril de 2019, e
também porque o segundo ficou com todos os processo relativos a menores e
trabalho da ilha Terceira; 4) dos objetivos fixados as Unidades Centrais, s6 nao
foram alcangcados em Angra de Heroismo e apenas no que se refere ao Servico
Externo.

4. Intervencao dos orgaos de gestao

Os resultados alcangados, quer ao nivel da reducdo geral das pendéncias,
do cumprimento dos objetivos processuais € da muito significativa reducdo do
tempo médio de duracdo dos processos, deverd naturalmente creditar-se aos seus
fautores, que s@o os juizes e os funciondrios de justica que os produziram. E
devem ser devidamente valorizados uma vez que na maioria dos casos as equipas
trabalharam com meios insuficientes, sobretudo ao nivel da secretaria (pela
caréncia de funciondrios e, por sinal, de entre os mais qualificados) e das
persistentes defici€éncias das instalacoes e equipamentos (p. ex. em Angra do
Heroismo ha apenas duas salas de audiéncias para seis magistrados judiciais e
varios computadores pessoais trabalham a uma velocidade incompativel com as
exigéncias do servigco; e em diversos outros Juizos caréncia incompreensivel de
meios de videoconferéncia em salas alternativas que ndo comprometam a
rentabilizacdo dos tempos das salas de audiéncias).

Seguramente que a orientacdo dada pelos objetivos tracados para o ano de
2019, criteriosa e conjuntamente construidos com a participacdo dos juizes e dos
oficiais de justica, e as medidas de gestdo que vém sendo implementadas (as que
vém dos anos precedentes e as introduzidas ao longo do ano em referéncia) terdo
igualmente contribuido para os bons resultados operacionais e para a melhoria
geral da qualidade do servico. Aqui se inscrevem certamente 0s provimentos
produzidos pelo presidente (em matérias como p. ex. a coordenacdo e agilizacdo
das relagdes com os organismos de Seguranca Social e com a PSP, a
digitalizacdo de documentos, e o procedimentos administrativos de controlo das
prescricoes de processos e de penas) e pelos diversos juizes (nomeadamente na
matéria da tramitacdo eletronica de processos, ou visando uma maior
racionalidade no funcionamento dos servicos, com melhor controlo de fatores
criticos e diminui¢do da prética de atos desnecessarios — de que sdo exemplo os
dos juizes de Santa Cruz das Flores; do Juizo Local Criminal de Angra do
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Heroismo; e do Juizo Misto de Familia, Menores e Trabalho de Praia da Vitéria).
E também a proficiéncia da gestdo do administrador judicidrio, que permitiu
diagnosticar e encetar os procedimentos de interven¢do nos casos de auséncias
prolongadas de oficiais de justica e outras situagdes extraordindrias, como
sucedeu p. ex. no Juizo Local de Vila Franca do Campo, onde com a baixa por
doenca do escrivdo de direito rapidamente se nomeou um escrivao-adjunto
diligente para exercer as fungdes de coordenacdo da unidade de processos,
prevenindo a desorganizagdo do servigo.

A gestdo funcionou, pois, ouvindo e valorizando as opinides e propostas
das pessoas (dos magistrados, dos funcionérios, dos advogados, dos solicitadores
e agentes de execucgdo, dos técnicos de reinser¢do social, dos técnicos da
seguranca social, dos peritos forenses, dos autarcas, etc.); mobilizando os
profissionais, proporcionando a todos oportunidade de participar (hd sempre os
que ndo querem); valorizando as competéncias dos profissionais; informando as
pessoas (os profissionais) sobre o que se vai passando (no servico, nas condi¢des
de trabalho, e no que se projeta) e sobre a evolucdo das medidas em curso;
antecipando problemas (ouvindo, analisando, ponderando, projetando);
diagnosticando com rigor os problemas (para ser eficaz na profilaxia);
programando medidas e objetivos a nivel micro — orientados para recuperar o que
ndo estd bem; monitorizando as a¢des implementadas; flexibilizando e ajustando
as medidas e os meios as necessidades do servi¢o; propondo aos 6rgdos centrais
de governo o que é preciso ajustar ou mudar; e publicitando (interna e
externamente) o que se faz e como se faz.

S. Atrasos na resposta

Prossegue a recuperacdo de pendéncias antigas, em linha com os vetores
orientadores dos objetivos processuais tracados. E sobretudo em Angra do
Heroismo (ndo se olvidard que ai, em 2014-2015, o défice de funciondrios era da
ordem dos 70%, sendo as pendéncias acumuladas com processos de longa
duracdo de uma dimensdo sempre assinalada pelos inspetores judiciais) e na
Horta onde ainda se registam atrasos que urge resgatar (também ai, na Horta, até
muito recentemente o défice de funciondrios ultrapassava os 50%, sendo as
pendéncias acumuladas com processos de longa duracio de uma dimensio
impossivel de recuperar sem meios extraordindrios; teve em vdrias ocasioes mais
um juiz além do quadro previsto, mas o quadro da secretaria s6 em 2018 atingiu
um nivel possibilitador do resgate dos atrasos registados, sendo que, ndo obstante
esta caréncia de meios, os funciondrios dos servigcos judiciais — por decisdo de
gestdo - vém auxiliando os servigcos do Ministério Piblico naquele nicleo da
secretaria, desse modo assegurando a regularidade de funcionamento daqueles
servicos). O caminho jad se tinha encetado anteriormente, mas teve um
significativo incremento neste ano, conforme evidenciam os dados estatisticos,
sendo que a margem de progressdao € ainda significativa em termos relativos
(quer dizer, na comparacao com os demais Juizos do Tribunal). Prevemos que
com a instalacdo ocorrida este ano do novo Juizo de Familia, Menores e Trabalho
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na Praia da Vitdria se possibilitard a rédpida recuperacdo das pendéncias antigas
que ainda persistem na jurisdi¢do civel em Angra do Heroismo. E o mesmo
sucedera na Horta, na medida em que em 2019 o seu quadro de juizes foi
aumentado (finalmente) de um para dois (e se o lugar acrescentado for
efetivamente preenchido), do mesmo passo que a equipa de funciondrios dos
servigos judiciais da secretaria vem sendo refor¢ado.

XII. Ajustamentos orgianicos — propostas e realizacoes

Os o6rgaos de gestdo t€ém responsabilidades em matéria de diagnostico
(rigoroso) dos constrangimentos existentes ao normal funcionamento dos 6rgaos
de promocgdo e de administragdo da justica na comarca, visando a estruturacio de
propostas para os ultrapassar. No concernente a estrutura do Tribunal todas as
necessidades anteriormente diagnosticadas e a seu tempo propostas foram
contempladas e estdo j4 instaladas (no ano em referéncia foi instalado o Juizo
Misto de Familia, Menores e Trabalho de Praia da Vitdria, no dia 23 de abril: o
TEP dos Acores, no dia 14 de maio; e o reforco do quadro de juizes em Ponta
Delgada e na Horta, em 2 de setembro). As alteragdes organicas ocorridas no pais
durante este ano determinaram um grave desfasamento entre o nimero de juizes
existentes no sistema € o nimero de lugares de juiz nos Tribunais. Isso levou,
extraordinariamente, na sequéncia de compromisso, que este ano ndo fossem
nomeados juizes titulares para os Juizos de Vila do Porto, Santa Cruz das Flores
e Santa Cruz da Graciosa. Mas essa situacao, tal como concertado, deverd ser
colmatada no movimento judicial ordindrio de 2020, sob pena de se poderem
gerar fendmenos de deslegitimacdo que a todo o custo deverdo evitar-se. Nao é
decerto por acaso que o Estatuto Politico-Administrativo da RAA prevé
expressamente a existéncia de pelo menos um Tribunal (de pelo menos um juiz)
em cada ilha (com exce¢ao do Corvo).

XIII. Outros dados de Gestao

1. Formacao dos magistrados judiciais

No ano 2019 todos os juizes do Tribunal frequentaram acdes de formacao
continua, organizadas pelo Centro de Estudos Judicidrios, numa média de duas
acoes por cada magistrado. Houve ainda alguns juizes (dois) que frequentaram
acoes de formacdo no estrangeiro, no quadro da Rede Europeia de Formacgao
Judicidria. A formagdo continua constitui um direito e um dever dos magistrados,
que tém de se manter atualizados face a vertigem das alteracdes legislativas e das
mudangas ocorridas na sociedade. E a formacdo internacional € essencial ndo
apenas para sedimentar a rede judicidria europeia, como permitir questionar o
funcionamento do sistema nacional por compara¢cdo com outros de referéncia.
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2. Formacao de oficiais de justica

Um total de 260 oficiais de justica, em funcdes nas unidades de processos
e unidades centrais da secretaria, participaram em 17 a¢des de formacdo, sendo
ministradas pelo Centro de Formacdo da DGAJ. Estas agdes de formacao
abrangeram as temadticas indicadas no quadro seguinte, onde igualmente se indica
o nimero de formandos envolvidos em cada uma.

- N°
Matéria formandos

CPP Prazos e Notifica¢des 20
Custas no Trabalho 19
Processo Trabalho 20
A fase de Instrugido, Medidas de Coagdo e Meios de Obtengdo de Prova 20
Acdo Executiva - Oficial de Justica enquanto agente de execucgio 20
Execucido de Penas 2
Gestdo de Atividades (Ponta Delgada) 20
Gestdo de Atividades (Angra do Heroismo) 13
Balc@o + (modelo simples) 16
Regulamento Geral Protecdo de Dados 6
Principios e Pressupostos Processuais - Patrocinio Judicidrio, Contraditdrio, etc. / Atos 20

Especiais e de Secretaria
CPP Execugdo das Penas 20
CPP Audicio e técnicas de interrogatdrio no inquérito - A suspensao proviséria do

19
processo
Conta de Custas no SCJ - Elaboragdo e respetiva baixa 20
Audiéncia de Julgamento e a execucdo da sentenga - A fase recursiva 19
Ponto Focal na drea da Cooperagdo Judiciaria Internacional em matéria civel e criminal 1
Workshop sobre Arquivos Judiciais 5

A formacgdo continua dos oficiais de justica constitui um direito € um
dever, na medida em que constitui um imperativo para o incremento da qualidade
do servi¢o, sendo imperiosa a atualizacdo relativamente as alteracdes a lei, a
evolugdo tecnoldgica e as novas exigéncias da cidadania.

3. Reclamacoes nos servicos judiciais

Durante o ano de 2019 foram recebidas 8 (contra 7, em 2018) reclamagdes
(1 em Angra do Heroismo, 2 em Ponta Delgada, 1 na Horta e 4 na Praia da
Vitéria), apresentadas por cartas dirigidas ao presidente do Tribunal, lavradas no
livto de Reclamagdes ou deixadas na “Caixa de Sugestdes”. A distribuicdo
geografica das reclamacdes foi muito variada (em Juizos sediados em 3 ilhas
diferentes). Na maioria dos casos as razdes apresentadas prendem-se com
dificuldade de compreensdo dos procedimentos judiciais, mas também por
deficiéncia das instalacdes (p. ex. inexisténcia de ar condicionado ou acesso para
funciondrios/pessoas entre o edificio sede e o Paldcio da Justica de Ponta
Delgada), ou por atendimento deficiente. Todas as reclamacdes foram objeto das
averiguacdes necessdrias ao apuramento das respetivas circunstancias e
mereceram resposta do presidente do TJCA, sendo dadas as explicacdes, os
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esclarecimentos ou as indicagdes que cada situacdo suscitava ou exigia. Também,
nos casos que o mereceram, se procederam as alteracOes ou ajustamentos
organizativos para melhorar a qualidade do servigo para futuro. As reclamagdes e
as respostas aos reclamantes vieram a ser apresentadas ao Conselho Consultivo,
que sobre as mesmas produziu Parecer (de conformidade).

4. Critério para organizacao dos turnos e férias dos juizes

Pressuposto 6bvio da modernizacao do sistema judicidrio € a fixacdo da
exceléncia como padrdo, a par da efetiva valorizagdo do mérito individual. O
Regulamento do CSM que rege sobre turnos de férias estabelece que “na falta de
acordo a escolha € efetuada segundo a ordem de antiguidade do juiz na
func¢do...” Daqui deriva que s6 com o acordo de todos se pode estabelecer outro
critério, nomeadamente o da prevaléncia do mérito. No TJCA a proposta
apresentada neste sentido pelo presidente do Tribunal aos juizes obteve o
consenso integrador daquele pressuposto regulamentar (artigo 16.°/2 do
Regulamento n.° 315/2015), por via do qual se adotou a primazia do mérito,
fazendo jus ao prestigio que nessa como noutras matérias os juizes acorianos
vém conquistando.

S. Desmaterializacao de processos

O processo judicial vem paulatina e progressivamente passando do
tradicional suporte em papel para o formato eletrénico (o processo judicial hoje é
eletrénico, podendo haver um dossié fisico de acompanhamento integrado pelas
pecas que o juiz concretamente determinar) e foi essa a mais significativa
novidade introduzida pela Portaria n.° 170/2017, de 25 de maio. Ha ainda focos
de resisténcia a esta mudanca de paradigma, sobretudo por banda de alguns,
poucos, magistrados, mas em termos gerais, no atual estddio dos meios
disponibilizados aos profissionais (magistrados e funcionérios), nomeadamente
monitores duplicados (para que num se possa escrever a decisdo e noutro
consultar os documentos relevantes), computadores dgeis, interface eletrénico
fidvel e amigdvel e salas de audiéncias devidamente apetrechadas, ndo sera
exigivel mais do que a maioria dos juizes acorianos vém fazendo: fixagdo por
provimento concertado com a presidéncia e homologacdo pelo CSM do leque de
pecas processuais que deverdo integrar o dossi€ fisico de acompanhamento
(Juizos Locais Civeis de Ponta Delgada, Angra do Heroismo, Ribeira Grande e
Praia da Vitdria; Juizo de Familia e Menores de Ponta Delgada; Juizo do
Trabalho de Ponta Delgada; Juizo Local Criminal da Ribeira Grande; e Juizos
Locais genéricos de Vila do Porto, Velas, Santa Cruz da Graciosa e Santa Cruz
das Flores), sem prejuizo de quaisquer outras que a tramitagdo concretamente
venha a justificar. S6 em raros casos (mas existentes e persistentes) se segue a
velha receita de ordenar que “do processo fisico” conste tudo (ou quase tudo) o
que esta no “processo eletronico”, com o que se compromete, € em significativa
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medida, a celeridade da tramitacdo processual, decorrente do desnecessario
aumento da carga burocratica sobre a secretaria.

6. Pagina do Tribunal na internet

A pédgina do TJICA na internet constitui um instrumento essencial de
divulgacao da atividade do Tribunal, ali se disponibilizando ao publico os mais
relevantes documentos de gestdo, como os regulamentos de funcionamento, os
inquéritos de satisfacdo aos servigos, os relatérios anuais de gestdo e semestrais
sobre o estado dos servigos, nela se contendo igualmente comunicados e
informagdes gerais sobre a atividade do Tribunal, bem assim como pecas
jurisprudenciais produzidas pelos juizes dos Acores, tendo em 2019 sido ali
publicadas 8 novas decisoes.

7. Reunioes do Conselho de Gestao

O Conselho de Gestdao reuniu formalmente 5 vezes, 3 das quais em
reunides extraordindrias (duas delas informais) justificadas pela urgéncia dos
temas tratados. No ano de 2019 apenas uma das reunides se realizou fora da sede
do Tribunal (no Palicio da Justica de Angra do Heroismo).

8. Reunioes do Conselho Consultivo

O Conselho Consultivo reuniu 2 vezes, sempre na sede do Tribunal. Ao
Conselho Consultivo foram levadas para conhecimento as opcoes de gestdo e
documentos mais relevantes, pronunciando-se sobre 0s mesmos e,
nomeadamente, sobre os inquéritos de satisfagdo; sobre a proposta do Conselho
de Gestao relativa ao acesso ao Direito nas ilhas do grupo ocidental; sobre os
relatérios anual e semestral; e as reclamacdes dos utentes dos servigos. Tem
também vindo a ser informado do que se projeta em termos de alteragdes a
estrutura do Tribunal; ao recrutamento de pessoal para a secretaria; € sobre o
projeto Tribunal + na Comarca dos Acores. Estd agendada para a préxima
reunido a apresentacdo, discussdo e votacdo, nos termos regulamentares, entre
outros assuntos, de projeto de parecer sobre a possibilidade de os agentes de
execug¢do agorianos poderem assegurar a gestao das execucdes nas ilhas onde ndo
estdo sediados solicitadores e agentes de execugdo, tema este que vem sendo
tratado desde 2018.

9. Outras reunioes de trabalho

Para além das reunides ordinarias e extraordinarias do Conselho de Gestao
e outras com os demais 6rgaos de gestdo da comarca, com os 6rgaos centrais do
sistema de justica (CSM e MJ [Secretaria de Estado da Justica, DGAJ e IGFEJ])
realizaram-se em 2019 dezenas de outras reunides de trabalho, com as mais
diversas entidades, nomeadamente com todos os Juizes do Tribunal (formais e
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informais, varias vezes no ano, na sede do Tribunal ou nos respetivos Juizos),
com (quase) todos os oficiais de justica dos servigos judiciais (duas vezes em
reunides formais e pelo menos outras tantas em contactos informais — visita aos
locais de trabalho ou via telefénica), com o Conselho Regional dos Acores da
Ordem dos Advogados, e com as delegacdes dos advogados na Praia da Vitoria,
de Angra do Heroismo e da Horta, com o Comando Regional da PSP, com o
Presidente do Governo da RAA, com a Secretdria Regional da Seguranga Social,
com o Diretor-Regional da Solidariedade Social, com a Direcido do Instituto de
Seguranca Social dos Acores, com o Nucleo dos Acores da Direcao-Geral de
Reinsercdo Social e Servigos Prisionais, com as direcdes dos Estabelecimentos
Prisionais dos Acores, com a presidéncia das Camaras Municipais de Ponta
Delgada, Praia da Vitéria e Angra do Heroismo, com o Instituto Nacional de
Medicina Legal e Ciéncias Forenses, com o Servico Psiquiatria do Hospital
Angra do Heroismo, com os Conselhos Executivos das Escolas Secundaria das
Laranjeiras (Ponta Delgada), Secundaria Jeronimo Emiliano de Andrade, Bésica
e Secundédria Tomds de Borba e Basica Integrada, de Angra de Heroismo e
Universidade dos Acores, com o presidente do Tribunal Administrativo e Fiscal
de Ponta Delgada, com Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima — Acores, com
o Diretor de servigcos da Direcdo Regional do Patriménio e com o Presidente
Associacdo de Consumidores da Regido Acores. Ainda, organizou-se e realizou-
se em Ponta Delgada, no dia 9.11.2019, a reunido nacional dos juizes presidentes
de tribunais de primeira instdncia, que contou com a honrosa presenca e
inestimdvel apoio do Representante da Republica para a RAA, cuja ata foi
comunicada ao CSM.

10. Articulacio com os juizes coordenadores

O Tribunal contou, em 2019, com dois juizes coordenadores, sendo um
nos Juizos Civeis e Criminais de Ponta Delgada e outro nos Juizos sediados na
ilha Terceira. A proximidade dos juizes coordenadores com os juizes que
trabalham nas cidades mais populosas e movimentadas da comarca e a boa
articulacdo com o presidente do Tribunal permite uma detecao imediata dos
problemas, facilitando a sua resolucao.

11. Medidas de Gestao Adotadas

Durante este ano (ou parte dele), para responder as necessidades
extraordindrias de servico, emergentes de falta ou baixa dos juizes foram
realizadas ou mantiveram-se as seguintes “reafetacdes” (aqui usando-se o termo
em sentido amplo, abarcando acumulagdes de exercicio de fungdes): da juiza do
Juizo Local Civel da Praia da Vitéria ao Juizo Local Criminal de Ponta Delgada
(até julho de 2019); do juiz de Santa Cruz da Graciosa reafetado ao Juizo Local
Civel da Praia da Vitoria (até abril de 2019); do juiz do 1.° Juizo Local Civel de
Ponta Delgada ao Juizo Central de Ponta Delgada (até setembro de 2019); do juiz
do Juizo de Trabalho de Ponta Delgada reafetado aos processos da jurisdi¢do
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laboral do Juizo Local de Horta (até julho de 2019); do juiz do Juizo Local de
Santa Cruz das Flores reafectado ao Juizo Local de Horta (até julho de 2019);
reafetacdo de juiz do Juizo Central de Angra do Heroismo ao Juizo Local da
Horta (de janeiro a abril de 2019) e depois ao Juizo Misto de Familia, Menores e
Trabalho da Praia da Vitdria (desde abril até julho de 2019); reafetacdo de juiz do
Juizo Local Criminal de Ponta Delgada ao TEP dos Acores (entre maio e julho
de 2019); reafetacao de trés juizes (Juizo de FM de Ponta Delgada, Juizo Local
Civel da Ribeira Grande e Juizo Local Criminal de Ponta Delgada) ao Juizo
Local de Vila do Porto (de marco a julho de 2019); da Juiza do Juizo Misto de
FM+T de Praia da Vitéria ao Juizo Local de Santa Cruz da Graciosa (desde
setembro de 2019 e continua); de juiz do juizo Local Civel de Ponta Delgada ao
Juizo Local de Vila do Porto (desde setembro de 2019 e continua); de juiz do
JEM de Ponta Delgada e de juiz do juizo de Trabalho de Ponta Delgada ao Juizo
de Santa Cruz das Flores (desde setembro de 2019 e continua); de juiza do Juizo
Local Civel da Ribeira Grande ao Juizo Local de Horta (desde setembro de 2019
e continua); de juiz do Juizo Local Civel de Ponta Delgada ao Juizo Local Civel
de Ribeira Grande (desde setembro de 2019 e continua); e de juiza do Juizo
Local Criminal de Ponta Delgada ao Juizo de Instru¢do Criminal de Ponta
Delgada (desde dezembro de 2019 e continua).

Para substitui¢cdo de funciondrios de baixa e também para prover aos novos
lugares criados com as alteracdes legislativas ao mapa judicial dos Agores, em
estreita articulagdo com o administrador judicidrio, foram reafetados: 1 escrivao
de direito, 2 escrivdes adjuntos e 1 escrivao auxiliar ao TEP dos Acores; 1
escrivao de direito, 1 escrivdo adjunto e 4 escrivaes auxiliares ao Juizo Misto de
Familia, Menores e Trabalho da Praia da Vitéria; 1 escrivdao de direito ao novo
3.° Juizo Local Criminal de Ponta Delgada (desde abril de 2019 e continua); 1
escrivao de direito de Praia da Vitéria ao Juizo Central Civel e Criminal de Ponta
Delgada (para substituir o escrivao colocado no TEP dos Acores em maio de
2019); 1 escrivao adjunto nomeado em substituicdo do escrivao de direito no
Juizo Local Civel de Ponta Delgada (a trabalhar com 4 juizes desde abril de
2019); 1 escrivao adjunto nomeado em substituicdo do escrivdo de direito no
novo Juizo Local (genérico) de Praia da Vitoria (desde abril de 2019 e continua).

A presidéncia do Tribunal, com a colabora¢do da Juiza Coordenadora dos
Juizos sediados na ilha Terceira providenciaram junto da Camara Municipal de
Angra do Heroismo e dos Servicos Florestais da Regido Autonoma dos Acores a
realizacdo de obras nas paredes exteriores e espaco envolvente de uma vivenda
(antiga casa de fun¢do) — cedida aos servi¢os do Tribunal pelo IGFEJ - de molde
a criar naquela cidade um “polo” onde possam realizar-se audiéncias e
diligéncias das jurisdi¢gdes de familia, menores e trabalho do Juizo Misto de
Familia, Menores e Trabalho de Praia da Vitdria, o qual se encontra a funcionar
desde abril de 2019. Para tornar operacional tal “polo”, em estreita colaboragdo
com o administrador judicidrio, foi mobilizado equipamento, constituido por
impressora para magistrados, sistema de gravacdo e computador para a sala de
audiéncias, atribuido pela DGAJ. J4 anteriormente, com recurso ao or¢amento do
Tribunal se tinham realizado obras no interior, nomeadamente nos gabinetes, na
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adaptacdo de um espaco a sala de audiéncias e outra para testemunhas, na criacao
de dreas de acesso reservado, como pinturas, arranjos de instalacOes sanitdrias e
de portas e janelas. Foi igualmente mobilizado algum mobilidrio existente e
deslocado do Juizo Local de Vila do Porto e dos Juizos de Angra do Heroismo
para mobilar os gabinetes, a sala de audiéncias e demais espacos. Foi solicitada e
obtida a colaboracdo da Dire¢cdo do EP de Angra do Heroismo para realizar o
transporte de mobilidrio pesado desde o Paldcio da Justica de Angra do Heroismo
até a vivenda onde foi instalado o “polo” do novo Juizo Misto de Familia,
Menores e Trabalho da Praia da Vitéria. E foi solicitada e obtida a colaboracdo
da PSP de Angra do Heroismo para o transporte de processos dos Juizos Locais
Civeis de Angra do Heroismo para o novo Juizo Misto de Familia, Menores e
Trabalho da Praia da Vitéria.

Em estreita colaboracdo com a Presidente do Tribunal da Comarca de Lisboa
e com os administradores judicidrios de Lisboa e dos Acgores foram mobilizados
a Forca Aérea Portuguesa, o Exército Portugués e a PSP, que asseguraram
proficientemente o transporte de processos do novo TEP Acores, provenientes de
Lisboa.

O administrador judicidrio, na sequéncia dos objetivos tracados para
intervencdes em edificios do Tribunal para o corrente ano de 2019, diligenciou
pela reparagdo do sistema de ar condicionado em Sdo Roque do Pico, tendo no
mesmo contexto resolvido o problema de infiltracdes de dgua no piso superior do
edificio do Tribunal na vila de Velas (decorrente do vazamento de 4gua das
cisternas existentes no sotio).

Estabeleceram-se as relagdes e programou-se a articulacdo dos servigos de
seguranca social e de reinsercdo social com o novo Juizo Misto de Familia,
Menores e Trabalho de Praia da Vitoria.

Foram estabelecidos os necessdrios contactos com a Secretaria Regional da
Seguranga Social e o Instituto de Seguranga Social dos Acgores com vista a
mobilar as salas de audicdo de criancas no Palécio da Justica de Praia da Vitdria
e no polo deste Juizo em Angra do Heroismo (mobilidrio que se instalard
brevemente).

Programou-se a articulagdo dos servicos de reinsercao social com o novo
TEP dos Acores.

Fruto da parceria protocolada com a Escola Bésica e Secundaria da ilha das
Flores e a colaboracdo dos municipios da ilha das Flores, da Biblioteca
Municipal de Santa Cruz e de A Jangada — Grupo de Teatro, sob coordenagdo do
juiz de Santa Cruz das Flores, foi decorada e mobilada uma sala para audicao de
criancas no Palacio da Justica de Santa Cruz das Flores.

Fruto da parceria protocolada com a Escola Secundaria Tomds de Borba, da
ilha Terceira e a colaboracao dos municipios da ilha Terceira, sob orientagdo da
Juiza Coordenadora da ilha Terceira estd programada a decoracdo das salas de
acolhimento e audi¢do de menores no Juizo Misto de Familia, Menores e
Trabalho de Praia da Vitdria e no polo de Angra do Heroismo do mesmo Juizo.

Foi produzido um novo regulamento de substitui¢des, atualizando o anterior
relativamente as alteragdes introduzidas em 2019 no mapa judicial acoriano,
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criando novas regras € mecanismos que agilizardo o desempenho geral do
Tribunal.

Prosseguiu a celebracdo de protocolos de colaboragdo com as Escolas
sediadas por toda a comarca, potenciando as visitas de alunos e professores ao
Tribunal e as parcerias no aproveitamento das valéncias de cada uma das
entidades protocolantes.

Durante o primeiro semestre de 2019 o presidente do Tribunal emitiu um
Provimento em matéria de regularizacao de procedimentos nos casos de dispensa
de conta quando ha excesso de depdsito de taxas de justica.

A pagina do Tribunal na internet vem sendo mantida atualizada no
concernente a visibilidade do Tribunal na comunidade, publicitando as noticias
relevantes da imprensa regional em matéria de justica, os comunicados relativos
ao esclarecimento da comunidade dos casos de manifesto interesse publico, bem
assim como os mais relevantes instrumentos de gestdo. A mais disso foram-lhe
acrescentadas diversas pecas jurisprudenciais produzidas no Tribunal.

XIV. Conclusao

Os resultados operacionais de 2019 evidenciam, sem margem para duvida,
ndo apenas uma significativa melhoria geral dos servigos de justica (do Tribunal)
prestados a comunidade, como do mesmo passo se afiguram confirmatérios de
uma trajetéria com um sé sentido, iniciada em setembro de 2014, de reducao
consistente da pendéncia geral, de diminui¢ao acentuada dos processos de longa
duracdo e de pronunciada redu¢do do tempo médio de duracdo dos processos
judiciais. Acresce a esta prestacdo um juizo positivo expresso pela comunidade
nos resultados dos inquéritos de satisfagdo realizados (cf. Anexo VI). Tal
desempenho estd indubitavelmente alinhado com os niveis de exigéncia
dimanados da missao constitucional atribuida aos Tribunais: administracdo da
justica em nome do povo, em prazo razoavel.

Para isso contribuiu um conjunto alargado de fatores, a testa dos quais esta
o elevado profissionalismo dos magistrados e funciondrios do Tribunal,
naturalmente associado ao modo participado e responsabilizador como se
constroem os objetivos anuais (qualitativos e quantitativos), que vém orientando
0 servigo para as areas em que era/é preciso melhorar. O cumprimento das metas
tracadas constitui o sinal mais evidente do acerto das estratégias de gestao. Entre
estas conta-se primacialmente o envolvimento das pessoas (magistrados,
funcionarios, advogados, solicitadores, agentes de execug¢do, técnicos, peritos,
autarcas, etc.), as quais sdo ouvidas e as suas opinides valorizadas quanto a tudo
o que envolva opgdes de gestdo, sendo depois mobilizadas para as metas a
alcancar. Para isso também concorre a antecipacdo dos problemas e a
programacdo das medidas para os ultrapassar, a monitorizacdo das agdes
implementadas e a flexibilizacdo das medidas e dos meios, ajustando-os ao
tempo e as necessidades do servico. De igual valia se mostra a estabilidade das
regras de substituicdo dos juizes e dos funciondrios, a todos dando a seguranca de
verem reforcados os meios humanos e materiais nos servicos mais deficitdrios
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(ainda que com trabalho a distdncia) e com isso evitando que por uma
circunstancia extraordindria qualquer o servico bloqueie e as audi€ncias e
diligéncias marcadas tenham de adiar-se (ou que o adiamento inevitdvel o seja
por muito tempo).

Porém, para que esse acima mencionado trajeto se mantenha e solidifique,
imperioso € que os novos Juizos criados e instalados em abril e maio de 2019
sejam dotados dos oficiais de justica preconizados no respetivo quadro, sob pena
de isso se poder repercutir negativamente nos servicos de onde sairam 0s
funcionarios extraordinariamente ali colocados. Mostra-se igualmente critico que
o0 CSM assegure a permanéncia de dois juizes na Horta, sob pena de se gorarem
as expectativas criadas na comunidade e se gerar uma entropia muito dificil de
recuperar no futuro, o mesmo valendo para os Juizos Locais Genéricos de Santa
Cruz das Flores, Santa Cruz da Graciosa e Vila do Porto, sedeados
precisamente nas ilhas mais isoladas e que ndo tém o seu juiz residente — nao
devendo olvidar-se que o Tribunal findou o periodo de gestao com menos quatro
juizes do que o minimo previsto no quadro legal. E igualmente vital que o IGFEJ
melhore a comunicagdo com os 6rgdos de gestdo, incrementando a confianca
institucional, que sendo uma condi¢do pressuposta ndo € infelizmente uma
realidade. Efetivamente, apesar de aquele Instituto ter criado um canal préprio
para a comunicacdo de ocorréncias com edificios, o certo € que até hoje, tendo
sido comunicados os problemas com as coberturas de vérios edificios do
Tribunal (algumas que ja perduram h4 alguns anos), debalde logramos obter
resposta.

O ano de 2019 integra-se na trajetdria encetada em setembro de 2014, de
constante melhoria da qualidade do servico de justica prestado pelo Tribunal a
comunidade, medida pela diminui¢do significativa das pendéncias e dos tempos
de duracdo média dos processos e do ajustamento da estrutura judicial as
necessidades (revisdo do mapa judicial 2019). Foi neste periodo que finalmente
se ajustou o quadro de juizes no Juizo Local Criminal de Ponta Delgada, se
instalou o hd muito esperado Juizo Misto de Familia, Menores e Trabalho de
Praia da Vitéria (com seu “polo” em Angra do Heroismo), bem como o novo
TEP Acores, e, finalmente, se ajustou o quadro de juizes na Horta. Estes passos,
em devido tempo preparados, bem como o suprimento que se espera breve das
apontadas lacunas, sdo decisivos para o incremento da melhoria da qualidade do
servigo de justica que o Tribunal tem por obrigacdo, com empenho de juizes e
funciondrios, prestar a comunidade.

O Presidente do Tribunal

o Y
)\’,\/u.\ﬁ ctns Ao _,\\ I\ﬂ/\?.&v% o

Pedro Soares de Albergaria
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Recursos financeiros
Orcamento e execucido orcamental

Como habitualmente, o projeto do orcamento para o ano seguinte € enviado
a DGAJ durante o més de julho pelo que se consideram naturais as divergéncias
que se verificam entre o projeto e a sua execucdo, nomeadamente com despesas
relacionadas com os contratos celebrados centralmente pelo Ministério da Justica,
que é a sua grande maioria e, em particular, os relacionados com a limpeza e
higiene, conservacdo de bens e vigilancia e seguranca, e ainda nas rubricas
relativas ao orcamento de investimento (OI), onde as previsdes decorrem do que se
projeta, a meio de um ano, quanto a necessidade de se executarem obras ou
adquirir bens no ano seguinte, sem a certeza de se encontrar no mercado a resposta
adequada para satisfacdo dessas necessidades.

Neste particular, conforme era inten¢do do Conselho de Gestdo, no decurso
do ano de 2019 realizaram-se varias obras e intervengdes, das quais, pela sua
importancia e necessidade premente, se destacam as seguintes empreitadas:

- Palécio de Justica de Velas: pintura de paredes e tetos interiores, reparagao
das instalacdes sanitdrias e revisdo geral do funcionamento de portas e janelas e do
circuito de iluminacdo, do Piso 1;

- Palécio de Justica de Sdo Roque do Pico: substitui¢do, reposicdo e
ampliacdo de equipamentos de ar condicionado;

- Palécio de Justica da Horta: realizacdo de obras de conservagao no 1.° piso
dos espacos interiores, com particular incidéncia na reparacdo do chao em
madeira, instalagOes sanitdrias, portas e janelas, instalacdo elétrica e pintura de
tetos e de paredes;

- Pal4cio de Justica de Ponta Delgada: reparacdo das instalagOes sanitarias
destinadas a funcionadrios, existentes nos pisos O e 1.

Destaca-se igualmente a diminui¢do do custo com o consumo de energia
elétrica quando comparada com os anos anteriores. Com efeito, enquanto a
dotagdo final para a rubrica 02.02.01.B1.00 — Eletricidade, foi de 76 040,00€, no
ano de 2019 a mesma rubrica atingiu um valor de 63 292,94€. E, no essencial,
conforme foi analisado nas faturas recebidas mensalmente, a diminui¢do do
consumo verificado deve-se em particular a dois fatores: investimento em
equipamentos, que foi instalado em meados de 2018 na Sede do Tribunal (Palacio
do Marqués, em Ponta Delgada), que permitem reduzir a zero o custo de energia
reativa, e substituicao da iluminag¢do, com recurso a lampadas LED, o que estd a
decorrer gradualmente em vérios edificios do Tribunal e continuard no corrente
ano de 2020.

Para o ano econémico de 2019, o Conselho de Gestdao aprovou o projeto do
orcamento, o qual totalizava o valor de 909 490,00€, distribuido conforme consta
no quadro infra, o qual inclui, igualmente, uma coluna com o valor final da
dotacgdo atribuida a cada uma das rubricas do orcamento final executado.
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Quadro da Execucdo Orcamental do ano de 2019 (valores expressos em

euros)

Rubrica

02.01.02.00.00
02.01.02.A0.09
02.01.04.00.00
02.01.04.A0.09
02.01.08.A0.00
02.01.08.A0.09
02.01.08.B0.00
02.01.08.C0.00
02.01.08.C0.09
02.01.08.C1.00
02.01.08.C2.00
02.01.08.C2.09
02.01.11.00.00
02.01.18.00.00
02.01.18.A0.09
02.01.21.00.00
02.01.21.00.00
02.01.21.A0.09
02.02.01.B1.00
02.02.01.B1.09
02.02.01.B2.00
02.02.01.B2.09
02.02.01.B3.00
02.02.02.00.00
02.02.02.A0.09
02.02.03.00.00
02.02.03.00.00
02.02.03.01.00
02.02.03.01.09

02.02.03.02.00

02.02.03.03.00
02.02.03.04.00

02.02.03.04.09

02.02.03.06.00
02.02.04.C0.00
02.02.06.00.00
02.02.08.00.00
02.02.09.C0.00
02.02.09.C0.09
02.02.09.D0.00

Designacao

(OF) Combustiveis e Lubrificantes

(OF) Combustiveis e Lubrificantes - anos findos
(OF) Limpeza e Higiene

(OF) Limpeza e Higiene - anos findos

(OF) Papel

(OF) Papel - anos findos

(OF) Consumiveis de Impressao

(OF) Outros

(OF) Outros - anos findos

(OF) Outros - Envelopes

(OF) Outros - Contracapas

(OF) Contra Capas - anos findos

(OF) Material de Consumo Clinico

(OF) Livros e Documenta¢do Técnica

(OF) Livros e Documentag@o Técnica - anos findos
(OF) Outros Bens

(OI) Outros Bens

(OF) Outros Bens - anos findos

(OF) Encargos das Instalagdes - Eletricidade

(OF) Encargos das Instalacoes -Eletricidade-anos findos
(OF) Encargos das Instalacdes - Agua

(OF) Encargos das Instalacdes - Agua - anos findos
(OF) Encargos das Instalagdes - Outros

(OF) Limpeza e Higiene

(OF) Limpeza e Higiene - anos findos

(OF) Conservacgdo de Bens

(OI) Conservacao de Bens

(OF) Conservacdo de Bens - Extintores

(OF) Conservacao de Bens - Extintores - anos findos

(OF) Conservagdo de Bens -Impressoras-Fax-
Digitalizador

(OF) Conservagdo de Bens - Edificios

(OF) Conservacdo de Bens - Ar Condicionado

(OF) Conservacéo de Bens - Ar Condicionado -anos
findos

(OF) Conservacdo de Bens - Outros

(OF) Outros

(OF) Locacdo de Material de Transporte

(OF) Locagao de Outros Bens

(OF) Comunicagdes Fixas de Voz

(OF) Comunicagdes Fixas de Voz - anos findos

(OF) Comunicagdes Moveis

Projeto

200,00
0,00
3 800,00
0,00
16 000,00
0,00
9 500,00
4 000,00
0,00
12 000,00
6 000,00
0,00
300,00
80,00
0,00
2 500,00
10 000,00
0,00
80 000,00
0,00
12 000,00
0,00
0,00
150 000,00
0,00
0,00
100 000,00
750,00
0,00

500,00

5 000,00
0,00

0,00

200,00
303 000,00
5 200,00
29 500,00
1 500,00
0,00
550,00

Dotacio Corrigida

500,00
125,92
4119,17
520,19
14 473,19
951,35
5472,07
4 508,53
2 501,29
10 450,00
2 581,40
4 770,00
331,49
72,16
36,00
59 794,78
59 070,81
2 075,21
70 000,00
6 568,42
12 420,00
455,00
0,00
148 389,71
11 827,75
4 886,55
89 306,29
191,80
191,80

1 012,68

5 509,04
5529,18

5529,20

2 957,30
306 387,60
5206,10
23 493,51
1 289,31
300,00
500,00



02.02.09.D0.09
02.02.10.00.00
02.02.10.A0.09
02.02.11.00.00
02.02.12.A0.00
02.02.12.B0.00
02.02.15.B0.00
02.02.15.B0.09
02.02.17.A0.00
02.02.18.00.00
02.02.18.A0.09
02.02.19.B0.00
02.02.19.C0.00
02.02.19.C0.09
02.02.19.C1.00
02.02.19.C2.00
02.02.19.C2.09
02.02.22.H0.00
02.02.22.H0.09
02.02.25.00.00
02.02.25.01.00
02.02.25.02.00
02.02.25.02.09
02.02.25.03.00
02.02.25.04.00
02.02.25.05.00
02.02.25.A0.09
03.05.02.J0.00
03.05.02.J0.09
03.06.01.00.00
04.08.02.B0.00
06.02.03.A0.09
07.01.04.00.00
07.01.07.A0.BO
07.01.09.A0.B0O
07.01.10.A0.B0
07.01.10.A0.BO
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(OF) Comunicag¢des Moveis - anos findos 0,00 100,00
(OF) Transportes 1 000,00 3 158,40
(OF) Transportes - anos findos 0,00 286,00
(OF) Representacdo dos Servigcos 0,00 50,00
(OF) Seguros - Estdgios Profissionais na Ap 160,00 0,00
(OF) Seguros - Outras 0,00 632,35
(OF) Formagao - Outras 0,00 2 518,56
(OF) Formagao - Outras - anos findos 0,00 2 650,16
(OF) Publicidade Obrigatéria 150,00 250,00
(OF) Vigilancia e Seguranca 86 000,00 112 408,44
(OF) Vigilancia e Seguranca - anos findos 0,00 1 687,40
(OF) Assisténcia Técnica - Software Informatico 0,00 0,00
(OF) Assisténcia Técnica - Outros 0,00 1950,17
(OF) Assisténcia Técnica - Outros - anos findos 0,00 816,13
(OF) Assisténcia Técnica - AVAC 9 000,00 8 774,48
(OF) Assisténcia Técnica - Elevadores 0,00 3511,68
(OF) Assisténcia Técnica - Elevadores - anos findos 0,00 292,64
(OF) Outros - Satide no Trabalho 24 000,00 4 579,41
(OF) Outros - Satde no Trabalho - anos findos 0,00 2 765,00
(OF) Outros Servigos 0,00 2 230,20
(OF) Outros Servicos - Despesas de Condominio 6 100,00 6 481,02
(OF) Outros Servicos - Outros 0,00 4 541,14
(OF) Outros Servigos - Outros - anos findos 0,00 28 256,25
(OF) Outros Servicos - Inspecdo aos Elevadores 1 000,00 606,30
(OF) Outros Servigos -Insp. Veiculos afetos a Tribunais 200,00 153,90
(OF) Outros Servicos - Prestadoras de servigos limpeza 25 000,00 25 500,00
(OF) Outros Servigos - anos findos 0,00 1 806,21
(OF) Juros de Mora 0,00 200,00
(OF) Juros de Mora - anos findos 0,00 14,50
(OF) Outros Encargos Financeiros 0,00 0,00
(OF) Outras - Transferéncias para as familias 4 300,00 362,52
(OF) Outras Despesas Correntes — Outras — anos findos 0,00 385,90
(OF) CONSTRUCOES DIVERSAS 0,00 0,00
(OI) Impressoras / Fotocopiadoras / Scanners 0,00 179,90
(OI) Equipamento Administrativo - Outros 0,00 2 573,78
(OF) Equipamento Basico - Outros 0,00 3316,77
(OI) Equipamento Bdsico - Outros 0,00 123,20

Total 909 490,00 1097 467,21




ANEXO II

Instalacoes e equipamentos
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Tal como ficou a constar no relatério do ano anterior, optou-se por apresentar
as necessidades quanto a instalagdes, que foram resolvidas ou se encontram
pendentes, com recurso a quadros-tipo. O primeiro dd nota das principais
necessidades que foram supridas em 2019, fruto de intervengdes efetuadas pelo
IGFEJ e pelo Tribunal, por via do or¢camento disponibilizado pela DGAJ a
Comarca ou com o apoio de outras entidades; os demais apresentam as
necessidades que faltam suprir, separados por tipo de intervencdo ou dreas a

interiores traseiras

intervir.
1.1. Intervengdes efetuadas e concluidas nas instalagdes durante o ano de
2019
Data
Edificio Tl.p 0 Ou area de . pml.)lema Necessidades/Intervencao Competéncia Resolvido
intervencao identificado
(més/ano)
Projeto Seguranga 1, 515 Instalar SADI IGFE] X
Passiva
Projeto Seguranca ., 515 Instalar ICP IGFEJ X
Passiva
Construcao Civil Fev 2017 Mu da}r fechadul:as 6o portas mterlo.r?sle DGAJ/AJ X parcialmente
Angra do Heroismo principal, que sdo de origem do edificio
Construcao Civil Dez 2018 Pintura fachada casa funcéo DGAJ X Pelo Municipio
Construcdo Civil Out 2019 Substitui¢do alguns estores DGAJ X
Construgdo Civil Nov 2019 Reparagdo de algumas armaduras DGAJ X Pelo Municipio
(luminarias)
Eletricidade Mar 2019 Revisido geral quadros e instalacdo DGAIJ/AJ X
Construgdo Civil Dez 2018 Reparacdo das IS Pisos O e 1 DGAIJ/AJ X
Construcéo Civil Dez 2018 Pintura de Paredes e tetos Piso 1 DGAIJ/AJ X
Construgio Civil Dez 2018 Revisdo geral de la_vatorlos, sanitas e DGAJ/AJ X
autoclismos
Horta Revisdo geral de portas e fechaduras,
Construcao Civil Dez 2018 janelas, fechos e ferragens nos espacos a DGAJ/AJ X
intervir no piso 1
Construgdo Civil Dez201g  Revisdo geral do circuito de iluminagio e py g0y X
tomadas nos espagos a intervir no piso 1
Construgdo Civil DAl R pa"l‘,‘i‘;‘;“{"s emmadeirano gy X
Projeto Seguranca Dez 2015 Instalar ICP IGFEJ X
. . Passiva
SEEEDGEIEHEGE Construcéo Civil Fev 2017 Substitui¢do dos estores IGFEJ X parcialmente
Ponta Delgada - o i
Construgiio Civil Dez 2018 Reparagio das IS (()1(;s 1funcnonarlos Pisos DGAJ/AJ X
Projeto Seguranga Dez 2015 Instalar ICP IGFEJ X
Passiva
Palacio do Marqués
da Praia e Monforte Climatizacio Fev 2017 Reparagio do AVAC DGAIJ/AJ X parcialmente
Acessibilidades Fev 2017 Instalar acesmblhd'ild.es a cobertura do IGEE] X
palécio
Construgdo Civil Fev20l7 ~ Deslocacdo dos servigos da Procuradoria IGFEJ X Pelo Municipio
q YR para o Piso de entrada
ALY Reparacdo dos candeeiros da escadarias
Eletricidade Fev 2017 parag DGAJ/AJ X
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Reparacdo do chdo da sala de

Construcdo Civil Fev 2017 testemunhas, que estd partido. DGAIJ/AJ X
Seguranga Passiva Fev 2017 Colocagao, d? e e DGAJ/AJ X
atrios e corredores.
Construcdo Civil Jun 2015 Reparar portas da entrada principal. DGAJ/AJ X
Ribeira Grande Pm]et;,’af;gv‘;ranga Dez 2015 Revisdo/substituigio do SADIR. IGFEJ X
Seguranga Passiva Mar 2019 Reparar alarmes SADI DGAJ/A]
. L . Falta ligar Central
it (i Gl Seguranga Passiva Fev 2017 Ligacdo de alarme - desativado DGAJ/AJ DGAJ
Sluces Eletricidade Jan 2019 Reparagdo da iluminag@o exterior DGAIJ/AJ X Pelo Municipio
Sdo Roque do Pico Climatizagio Fev 2017 Reparagio do AVAC DGAJ/AJ i l]'fé‘l;ge“‘ral
Construgdo Civil Fev 2017 Pintura de 3 gabinetes DGAIJ/AJ X
Construcao Civil Fev 2017 Pintura do interior do edificio DGAIJ/AJ
Velas Construgdo Civil Fev 2017 Reparagdo de um vidro de uma porta DGAJ/AJ X
Interior que se partiu.
Construcdo Civil Dez 2008 Reparacio das IS Pisos 1 DGAIJ/AJ X
Eletricidade Mar 2019 Revisdo geral quadros e instalacdo DGAIJ/AJ X
Vila do Porto Construcao Civil Fev 2017 Afinagdo de portas e janelas DGAIJ/AJ X
Afinacdo de Portas, janelas, incluindo
Construcao Civil Jun 2018 substituicdo de todas as pecas em mau DGAIJ/AJ X
estado de conservacdo ou funcionamento
Vila Franca do
Campo Reparacio elétrica na unidade de
.. processos: substitui¢ao de florescentes
Rl U2 por LED e verificagdo das luzes de S
emergéncia
1.2. Necessidades estruturais (com referéncia aos diversos

nucleos municipais)
1.2.1. Acessibilidades

Relativamente as necessidades para suprir lacunas nos acessos aos edificios
do Tribunal, como se pode verificar pelo quadro seguinte, em nada se alterou a
situagdo ja identificada em anteriores relatorios, sendo que a tUnica entidade
responsavel por suprir esta necessidade é o IGFEJ.

Data em que
Edificio 0 pr(t)‘(l))ilema Necessidades/Intervencao relilll)t(:ﬁ:;:el Previsao
identificado
Angra do Heroismo Jun 2015 Instalar elevador ou plataforma elevatdria ao Piso 1. IGFEJ Desconhecida
Horta Jun 2015 Instalar elevador ou plataforma elevatdria ao Piso 1. IGFEJ Desconhecida
Praia da Vitoria Jun 2015 Instalar elevador ou plataforma elevatéria ao Piso 1. IGFEJ Desconhecida
Sao Roque do Pico Jun 2015 Instalar elevador ou plataforma elevatéria ao Piso 1. IGFEJ Desconhecida
Velas Jun 2015 Instalar elevador ou plataforma elevatoria ao Piso 1. IGFEJ Desconhecida
Velas Jun 2015 Instalar acessibilidades desde a entrada até ao piso 1. IGFEJ Desconhecida
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1.2.2. Seguranca das instalagdes

Data em
Tipo ou area de que o
Edificio P ~ problema Necessidades/Intervencao Competéncia
intervencao foi
identificado
Projeto Seguranca Passiva Dez 2015 Instalar SADIR IGFEJ
Projeto Seguranca Passiva Dez 2015 Instalar CCTV IGFEJ
Angra do Heroismo
Projeto Seguranca Passiva Dez 2015 Instalar SACA IGFEJ
Projeto Seguranca Passiva Dez 2015 Instalar Botdes de Panico IGFEJ
Projeto Seguranca Dez 2015 Instalar SADI IGFEJ
Horta
Projeto Seguranca Passiva Dez 2015 Revisdo/substituicdo do SADIR. IGFEJ
Projeto Seguranca Passiva Dez 2015 Instalar SADI IGFEJ
Projeto Seguranga Passiva Dez 2015 Instalar SADIR IGFEJ
Palcio de Justica de Projeto Seguranca Passiva Dez 2015 Instalar SACA IGFEJ
Ponta Delgada Projeto Seguranga Passiva Dez 2015 Instalar CCTV IGFEJ
Projeto Seguranca Passiva Dez 2015 Instalar Botoes de Panico IGFEJ
Projeto Seguranca Passiva Dez 2015 Revisdo/substituicdo do SADIR. IGFEJ
Palicio do Marqués Projeto Seguranca Dez 2015 Instalar SACA IGFEJ
da Praia e Monforte
Projeto Seguranca Dez 2015 Instalar CCTV IGFEJ
Projeto Seguranca Passiva Instalar SADI IGFEJ
Praia da Vitoria Dez 2015
Projeto Seguranca Instalar SADIR IGFEJ
Santa Cruz da . L .
. Seguranca Passiva Fev 2017 Ligacdo de alarme - desativado DGAJ/AJ
Graciosa
Sao Roque do Pico Seguranca Passiva Fev 2017 Ligacdo de alarme - desativado DGAIJ/AJ
Vila do Porto Seguranga Passiva Jun 2015 Instalar SADI IGFEJ
Desenfumagem da central de
Vila Franca do o Daccie incéndio; Interliga¢do dos sistemas
Campo Seguranga Passiva Jun 2018 gADI e SADIR ligados a Central de DGAJ/AI

Alarmes da DGAJ

1.2.3. Locais de detencao:

Quanto a esta matéria, o ano de 2019 ndo trouxe qualquer alteracio,
mantendo-se o quadro das necessidades infra igual ao que foi apresentado no
anterior relatorio.
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Edificio Data em Necessidades/Intervencao Entidade Previsao Observacoes
que o responsavel
problema
foi
identificado

Angra do Heroismo Dez 2017 Criar um nucleo de celas. IGFEJ Desconhecida  Prioridade de
Nivel 1

Horta Dez 2017 Intervir  nos  locais de IGFEJ Desconhecida  Prioridade de
detencdo. Nivel 2

Nordeste Dez 2017 Criar um nticleo de celas. IGFEJ Desconhecida  Prioridade de
Nivel 2

Ponta Delgada - PJ Dez 2017 Intervir  nos  locais de IGFEIJ Desconhecida  Prioridade de
detencio. Nivel 1

Ponta Delgada - Sede  Dez 2017 Criar um nicleo de celas. IGFEJ Desconhecida  Prioridade de
Nivel 1

Povoacao Dez 2017 Intervir  nos  locais de IGFEJ Desconhecida  Prioridade de
detencdo. Nivel 3

Praia da Vitéria Dez 2017 Intervir  nos locais de IGFEJ Desconhecida  Prioridade de
detencao. Nivel 1

Ribeira Grande Dez 2017 Intervir  nos locais de IGFEJ Desconhecida  Prioridade de
detencio. Nivel 1

Santa Cruz das Dez2017 Intervir  nos  locais de IGFEJ Desconhecida  Prioridade de
Flores detengdo. Nivel 2

Santa Cruz da Dez 2017 Intervir  nos  locais de IGFEJ Desconhecida  Prioridade de
Graciosa detencao. Nivel 2

Sao Roque do Pico Dez 2017 Intervir nos locais de IGFEJ Desconhecida  Prioridade de
detencdo. Nivel 2

Velas Dez 2017 Intervir nos locais de IGFEJ Desconhecida  Prioridade de
detencdo. Nivel 2

Vila do Porto Dez 2017 Criar um ntcleo de celas. IGFEJ Desconhecida  Prioridade de
Nivel 1

Vila Franca do Dez 2017 Intervir  nos  locais de IGFEJ] Desconhecida  Prioridade de
Campo detengio. Nivel 2

1.2.4. Outras necessidades estruturais:

Data em que o

Edificio problema foi Necessidades/Intervencao Competéncia
identificado
Jun 2015 Instalar AVAC. IGFEJ
Novas instalagdes sanitdrias, incluindo uma para deficientes
Fev 2017 e remodelacgdo total da tnica existente no Piso 0 (incluindo IGFEJ
esgotos e canalizagdes)
Fev 2017 Revisdo geral da rede de dgua e de esgotos. IGFEJ
Necessidade de duas salas de audiéncia, duas salas de
., Fev 2017 testemunhas e uma sala para interrogatdrios para o IGFEJ]
Angra do Heroismo Ministério Piblico
Fev 2017 Aplicagao de vernizes na sala de e.ludlencms do Piso, DGAI/AT
biblioteca e um gabinete
Alargamento de todos os espagos da secretaria e arquivos
Fev 2017 com recurso ao espaco existente no antigo Estabelecimento IGFE]
Prisional
Fev 2017 Fazer um refeltolrlo para funp}onarlos com instalacdo de um IGFE]
lava loigas e um cilindro de dgua quente

Jun 2015 Instalar AVAC. IGFEJ
Horta Out 2019 Pintura de paredes e tetos Piso 0 DGAIJ/AJ
Out 2019 Revisio geral de portas e fechaduras, janelas, fechos e DGAJ/AJ

ferragens nos espacos a intervir no piso 0
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Out 2019 Reparagdo de pavimentos em madeira no Piso 0 DGAIJ/AJ
Out 2019 Reparagdo de porta em madeira da sala de audiéncias DGAIJ/AJ
Owanry R el de gt s ol hese g
Out 2019 Revisdo geraleti(; :;)(;u;t;)n?: rz]lilrlr:;n;ig;ooe tomadas nos DGAI/AT
Jun 2015 Reparar cobertura. IGFEJ
Jun 2015 Reparar tetos e paredes interiores. DGAIJ/AJ
Jun 2015 Reparar canalizagdes dgua. IGFEJ
Fev 2017 Reparagdo geral da instalagdo elétrica IGFEJ
Fev 2017 Substituicao do AVAC IGFEJ
Fev 2017 Pintura geral do edificio IGFEJ
Out2019 Substituicao Focos exteriores entrada principal IGFEJ
Jun 2015 Reparagdo/substitui¢do janelas exteriores IGFEJ
Dez 2019 Reparagao das IS dos funIc)lits)gaglgsl e Magistrados (restantes) DGAI/AT
Fev 2017 Reparar infiltragdes na cobertura na casa de bordados anexa IGFEJ
Ry 01T cliindo  coberurs da entrada i paru LG
Fev 2017 Pinturas exteriores (garantia) IGFEJ
Jun 2018 Colocagio de peliculas em janelas de salas de audiéncia DGAIJ/AJ
Fev 2017 Reparagio da cobertura IGFEJ
Fev 2017 Reparagdo do mastro da bandeira DGAIJ/AJ
Fev 2017 Reparagdo da porta traseira do edificio DGAIJ/AJ
Fev 2017 Reparagao/Instalacdo do ar condicionado DGAIJ/AJ

Reparagdo elétrica na unidade de processos; substitui¢ao de
Jun 2018 armaduras e florescentes por LED, Luzes de emergéncia, DGAIJ/AJ
reparagao ligagdo terra.

Afinacdo de todo o tipo de torneiras, bichas, autoclismos,
sanitas, com respetivas tampas e esgotos, portas , janelas,

Jun 2018 incluindo substitui¢do de todas as pegas em mau estado de DGAIJ/AJ
conservagao ou funcionamento nos WCs existentes pisos 0
el.
Nov 2019 Reparagao/substitui¢ao parquet diversos gabinetes DGAIJ/AJ
Nov 2019 Pinturas paredes inte;i;)gses;:retaria e em diversos DGAI/AT
Nov 2019 Instalar AVAC. IGFEJ
Jun 2015 Reparagao geral interior. IGFEJ
Jun 2015 Reparagdo gradeamentos exteriores. IGFEJ
Jun 2015 Remodelagio rede elétrica. IGFEJ
Jun 2015 Remodelagdo canalizagdes. IGFEJ
Jun 2015 Reparagao geral casa oficial porteiro. IGFEJ
Jun 2015 Instalagdo iluminag@o exterior. IGFEJ
Fev 2017 Instalacdo AVAC, incluindo junto ao bastidor IGFEJ
Fev 2017 Protecdes exteriores contra aves IGFEJ

Fev 2017 Ampliacdo do espaco para arquivo, na cave IGFEJ
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Fev 2017 Pintura geral do edificio IGFEJ
Fev 2017 Revisdo de todas as portas interiores DGAIJ/AJ
Fev 2017 Reparagdo da cobertura na saida dos Avac avariados IGFEJ
Fev 2017 Instalac@o de uma torneira no telhado para lavar a cobertura IGFEJ
Fev 2017 Substitui¢do dos estores IGFEJ
Jun 2018 Vedacdo das janelas da secretaria IGFEJ
Dez 2019 Vedagao dos fossos na cave IGFEJ
Dez 2019 Revisdo e substituicao da rede informdtica na Secretaria IGFEJ
Dez 2019 Reparar a fuga da agua na casa do Porteiro (nova rede) IGFEJ
Fev 2017 Reparar infiltragdes na cobertura IGFEJ
Fev 2017 Pintura exterior IGFEJ
Fev 2017 Substituicao dos estores IGFEJ
Fev 2017 Reparagdo do AVAC DGAIJ/AJ
Mar 2019 Manutencao portas interiores DGAIJ/AJ
Mar 2019 Manutengdo autoclismos e torneiras das IS DGAIJ/AJ
Fev 2017 Reparagao ar condicionado DGAIJ/AJ
Mar 2019 Recolocagdo das pedras nas paredes exteriores IGFEJ
Mar 2019 Pintura das paredes interiores e teto DGAJ/AJ
Jan 2019 Reparagdo do chio da sala de testemunhas, que estd partido DGAIJ/AJ
Fev 2017 Pintura exterior IGFEJ
Dez2019 Reparagdo do AVAC IGFE]
Dez2019 Reparagao dos estores exteriores IGFEJ
Dez2019 Reparagdo da cobertura IGFE]
Jun 2015 Reparagdo de infiltragdes. IGFEJ
Jun 2015 Reparar porta principal. IGFEJ
Fev 2017 Remodelacéo das canalizacoes IGFEJ
Fev 2017 Pintura geral do edificio IGFEJ
Fev 2017 Reparagdo dos tubos de queda IGFEJ
Fev 2017 Colocagao de cobertura tr;trril:?;gz{lte sobre o pétio do posto IGEE]
Fev 2017 Substitui¢do de estores IGFEJ
Fev 2017 Revisdo do telhado que deve ter vdrias telhas partidas. IGFE]
Fev 2017 Revisio da instalacdo do arquivo IGFEJ
Fev 2017 Reparar infiltragdes na cobertura IGFEJ
Fev 2017 Alteracdo do local da porta principal do edificio IGFEJ
Fev 2017 Mudanga de sitio da UPS para evitar humidade IGFEJ
1.3. Manutencao (com referéncia aos diversos niicleos municipais € aos

diversos aspetos que envolve

Conforme j4 aflorado na andlise da execucdo or¢camental, a maior fatia relativa
a manuten¢do das instalacdes e equipamentos foi aplicada nas empreitadas de
obras publicas realizadas nas instalacdes do tribunal na Horta, Velas e Palacio de



TRIBUNAL JUDICIAL DA COMARCA DOS ACORES
PRESIDENCIA

Justica de Ponta Delgada e nos equipamentos de ar condicionado existentes em
Sao Roque do Pico.

Para além disso, ao longo do ano, foram efetuados os servicos essenciais de
manuten¢do e conservagdo dos espacos e equipamentos afetos ao tribunal, dentro
das limitacdes e capacidades do proprio orcamento, com destaque para oS
seguintes trabalhos:

- Intervencgdes corretivas em alguns equipamentos de segurancga eletrénica,
existentes em diversos edificios do tribunal;

- Limpeza dos algerozes, caleiras e tubos de queda no palédcio de justica da
Praia da Vitoria;

- Manuteng¢do do jardim da sede do tribunal, no palacio do Marqués da Praia e
Monforte;

- Manutencdo preventiva dos portdes elétricos dos diversos edificios do
tribunal existentes na ilha de S. Miguel,

- Reparagdo de diversos equipamentos que se avariaram ao longo do ano.

Decorrendo dos contratos celebrados centralmente pela DGAJ, foram ainda
realizados os seguintes servicos de manutencao:

- Inspecdo periddica e manutencdo dos elevadores existentes nos edificios do
tribunal;

- Manutenc¢ao do ar condicionado, nos locais onde o mesmo existe;

- Manuten¢do dos equipamentos de seguranca eletrénica nos locais onde o
mesmo existe e conforme essas existéncias.

Por outro lado, durante o ano de 2019 nao foi possivel proceder-se a habitual
manutencdo dos extintores. Isto porque, sendo o contrato centralizado pela DGAJ,
a empresa a quem foi adjudicado esse servi¢o, lamentavelmente, ndo cumpriu as
respetivas obrigacoes. Aguarda-se, agora, que a DGAJ aplique as sancoes
contratualmente estabelecidas e a realizagdo desse servigco no inicio do ano de
2020.

1.4. Seguranga, acessibilidade e salubridade

a) Seguranca

Existe seguranga movel aos edificios do Tribunal em Ponta Delgada e
Angra do Heroismo. Satisfazendo uma necessidade ja anteriormente sentida,
registada no relatério do ano anterior, a seguranga nestes edificios foi reforcada
durante o ano de 2018 com porticos de seguranca. No entanto, esta medida
continua a ndo contemplar o acesso ao Paldcio de Justica de Ponta Delgada pela
entrada destinada ao DIAP.

Com excecdo de Vila do Porto, ndo existem outros edificios com poérticos
de seguranca e apenas em Vila Franca do Campo existe um sistema de
videovigilancia.

Em termos de segurancga fixa, ao longo do ano de 2019, e no ambito de um
projeto de seguranca passiva levado a cabo pelo IGFEJ em vérios tribunais do pais,
foram instalados alguns equipamentos em Angra do Heroismo e no Palacio de
Justica de Ponta Delgada, conforme quadro das intervencdes efetuadas e
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concluidas, estando por instalar todos os demais sistemas de seguranca referidos
no quadro das necessidades relativas a seguranca das instalacdes, conforme quadro
também supra apresentado.

b) Acessibilidade

Em relacdo as acessibilidades, mantém-se toda a situacdo vertida nos
relatérios dos anos anteriores. Isto €, o acesso aos pisos superiores dos edificios de
Angra do Heroismo, Horta, Nordeste, Sao Roque do Pico, Velas e Praia da Vitoria,
apenas se processa com recurso a escadaria. A colocacdo de elevadores ou placas
elevatdrias para acesso aos pisos superiores nestes edificios foi solicitada ao
IGFEJ, 1.P. ha varios anos, mas nunca tem sido contemplada nas intervengdes que
esta entidade tem levado a efeito na Comarca.

Relativamente as melhorias no atendimento para os utentes da justica, no
ambito do projeto Tribunal +, promovido pelo Governo, foi instalado no Pal4cio
de Justica de Ponta Delgada o modelo base do servico, composto por quiosque
digital, gestao de atendimento, diretério de diligéncias e Balcao +, cujos resultados
sdo muito positivos. Embora estivesse prevista para 2019 a instalagdo do mesmo
modelo no edificio sede em Ponta Delgada e no Paldcio de Justica de Angra do
Heroismo, tal ndo se chegou a concretizar.

Ja em todos os demais edificios do tribunal foram instalados, durante o ano
de 2019, os modelos simples de atendimento, no ambito do mesmo projeto do
Tribunal +. Todavia, ao contrario do verificado com o modelo base de Ponta
Delgada, este modelo simples, conforme foi comunicado a DGAJ, é gerador de
ineficdcias, por diversas razdes, nomeadamente: a) o sistema € lento e bloqueia
muitas vezes, sendo necessdrio reinicid-lo; b) nas declaracdoes de presenca, ora
apresenta a hora dos Acores ora a do continente; c) os utentes ndo sao atendidos sé
num local e, no caso dos que se deslocam aos servicos do Ministério Pablico, que
ficam em local diferente dos servigos da secretaria judicial onde estd instalado o
computador do Balcdo + (e isto ocorre em quase todos os edificios), ou tém de
andar literalmente de um lado para o outro dentro dos servigos, ou o oficial de
justica € que tem de se deslocar de um lado para o outro, ou, por Ultimo, o utente
ndo fica registado no sistema como tendo recorrido aos servicos do tribunal; d) os
servigos, por escassez de quadros, ndo t€ém um oficial de justi¢a a tempo inteiro na
unidade central, nem existe, muito menos, um assistente operacional no quadro,
que possa executar estas tarefas.

¢) Salubridade

De um modo geral, os edificios sdo arejados e com bastante luz natural.

No decurso do ano de 2019, e no ambito de um contrato centralizado pela
DGAJ, foi efetuada um levantamento e avaliagdo do ambiente térmico e da
iluminacdo de todos os postos e locais de trabalho existentes em todos os edificios
do Tribunal, com excec¢do de Santa Cruz das Flores, cuja avaliacao foi adiada para
0 ano seguinte.

Dos relatdrios recebidos, ressaltam os seguintes aspetos:
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1. Os valores relativos a velocidade do ar encontram-se em conformidade
para as atividades desenvolvidas, em todos os locais e edificios objeto
do levantamento;

2. A humidade relativa verificada nos edificios analisados encontra-se
dentro dos valores recomendados (entre 50% e 70%), com exce¢do de
Angra do Heroismo, Praia da Vitéria, Santa Cruz da Graciosa, Vila do
Porto e Nordeste, onde os valores verificados foram superiores a 70%;

3. Face a estacdo do ano em que foram efetuadas as avaliacdes, a
temperatura ambiente encontrava-se dentro dos valores recomendados
(entre os 18°C e os 20°C), apenas nos edificios do tribunal no Nordeste,
Ribeira Grande, Sao Roque do Pico e Velas e acima dos mesmos valores
nos demais edificios, tendo, por isso, sido recomendado adotarem-se
sistemas artificiais de ventilagdo;

4. A iluminagdo encontrava-se conforme a que é recomendada apenas nos
edificios do tribunal de Vila do Porto, Horta, Povoacdo e Sao Roque do
Pico, tendo sido recomendadas diversas intervengdes neste aspeto nos
demais edificios.

2. Equipamentos

Em 2019 a DGAJ e o IGFEJ forneceram os equipamentos necessarios para
se instalar o Juizo Misto de Familia, Menores e do Trabalho da Praia da Vitéria e o
Tribunal de Execucdo das Penas dos Acores, em Vila Franca do Campo.
Forneceram igualmente os equipamentos que permitiram implementar o modelo de
base do Balc@o + no Pal4cio de Justica em Ponta Delgada e o modelo simples nos
demais edificios do tribunal, exceto na sede e em Angra do Heroismo, onde se
aguarda a instalacdo do modelo base no ano de 2020.

Ainda em 2019, com a interven¢do da DGAJ, foram substituidos todos os
portateis dos senhores magistrados e atribuidos aos mesmos um segundo monitor.
Também se procedeu a substituicio de uma grande parte das impressoras dos
gabinetes de magistrados e foram colocados monitores LCD de maior dimensdo
em algumas salas de audiéncia.

Relativamente aos equipamentos existentes nas unidades centrais e de
processos, foi reforcado o parque de multifuncionais disponiveis e, apesar da
promessa de substituicdo dos computadores disponiveis para os oficiais de justiga,
ainda ndo foi no ano de 2019 que se verificou essa substituicdo, com o inerente
desgaste e menor rendimento da producdo de muitas das maquinas existentes.

Também o IGFEJ nao satisfez ainda os pedidos que foram efetuados no
decurso do ano de 2017, relativos ao fornecimento de 4 novos equipamentos de
videoconferéncia, a substituicdo de 3 outros mais antigos e o reforco de 48 novos
equipamentos telefonicos, mantém-se pendentes todos estes pedidos.



ANEXO III

Unidades Centrais e de Servico Externo
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2. Unidades de servico externo

2.1. Numero e tipo de solicitacdes

Devolvi Devolvi Devolvido  Devolvido
do = Outros
do a Cumpri nao Parc. Motivos Total
Pedido Pl Cumprido  Cumprido

Mandados 18 277 295 286 1 0 0 290 5

Cartas Precatdrias/Rogatdrias 8 25 33 31 0 0 0 31 2

Outros Processos 17 144 161 129 17 0 0 146 15
Total 43 446 489 446 18 0 0 467 22 ”

Mandados 0 53 53 47 1 0 0 48 5

Cartas Precatérias/Rogatdrias 1 10 11 6 0 0 4 10 1

Outros Processos 10 146 156 105 22 24 0 151 5
Total 11 209 220 158 23 24 4 209 11 ”

Mandados 35 683 718 698 7 0 0 707 11

Cartas Precatérias/Rogatérias 4 83 87 71 0 0 8 85 2

Outros Processos 27 362 389 266 92 0 0 358 31
Total 66 1128 1194 1041 99 0 8 1150 44 ”

Mandados 4 89 93 93 0 0 0 93 0

Cartas Precatdrias/Rogatérias 1 19 20 17 0 1 1 19 1

Outros Processos 3 67 70 53 12 0 0 65 5
Total 8 175 183 163 12 1 1 177 6 ”

Mandados 1 186 187 187 0 0 0 187 0

Cartas Precatdrias/Rogatérias 0 4 4 3 0 0 1 4 0

Outros Processos 2 59 61 42 15 0 0 57 4
Total 3 249 252 232 15 0 1 248 4 ”

Mandados 0 27 27 24 3 0 0 27 0

Cartas Precatdrias/Rogatérias 1 6 7 1 4 0 0 5 2

Outros Processos 3 40 43 19 20 0 2 41 2
Total 4 73 77 44 27 0 2 73 4 ”

Mandados 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cartas Precatdrias/Rogatorias 0 5 5 3 2 0 0 5 0

Outros Processos 7 29 36 19 14 0 0 33 3
Total 7 34 41 22 16 0 0 38 3 ”

Mandados 0 45 45 45 0 0 0 45 0
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Cartas Precatérias/Rogatdrias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros Processos 10 102 112 0 54 52 0 0 106 6
Total 10 147 157 0 99 52 0 0 151 6 ||
Mandados 2 90 92 0 83 8 0 0 91 1
Cartas Precatérias/Rogatérias 0 12 12 0 7 5 0 0 12 0
Outros Processos 3 28 31 0 15 13 0 0 28 3
Total 5 130 135 0 105 26 0 0 131 4 ||
Mandados 0 18 18 0 18 0 0 0 18 0
Cartas Precatérias/Rogatdrias 0 4 4 0 3 1 0 0 4 0
Outros Processos 4 37 41 0 27 13 0 0 40 1
Total 4 59 63 0 48 14 0 0 62 1 ||
Mandados 0 9 9 0 9 0 0 0 9 0
Cartas Precatdrias/Rogatérias 1 8 9 0 7 0 0 0 7 2
Outros Processos 4 71 75 0 35 31 1 0 67 8
Total 5 88 93 0 51 31 1 0 83 10 ||
“ TOTAL GERAL | 166 2738 2904 5 2409 333 26 16 2789 us |
2.2. Tempo médio de duracdo das solicitagdes (dias)
Angra do Ponta Praia Ribeira Outros
Heroismo Delgada Vitéria Grande Municipios
Valor Média | Valor Média | Valor Média| Valor Média | Valor Média
Afixagdo de editais 186 17 441 7 82 11 135 1 173 4
Citacdo 87 77 225 11 15 17 36 3 69 11
Notificacdo 20 88 41 11 7 14 17 8 11 5
Penhora /entrega /
arrolamento 9 90 58 16 4 34 1 0 30 29
Notificacdo Judicial Avulsa




ANEXO IV

Indicadores de gestdao (2019)




J1 Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois Taxa de congestio | Taxa de resolucio | Taxa de recuperacio Dispositio

Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial  Secretaria
coes L) 210 36 37 79 85 149 162 -22% -23% 243% 247% 219% 230% 35% 34% 688 696
Outras 101 177 137 143 148 150 90 170 -11% -4% 68% 118% 108% 105% 62% 47% 222 414
Peng 28 242 86 86 87 90 27 238 -4% -2% 32% 269% 101% 105% 76% 27% 113 965
ota 321 629 259 266 314 325 266 570 -17,13%  9,38% | 102% 194% 121% 122% 54% 36% 309 640
J2 Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois > PEHIOEE Taxa de congestdo | Taxa de resolucao | Taxa de recuperacio Dispositio
Juizo Central Civel e Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial Secretaria
Criminal (Ponta gecucoes PPE 251 25 25 106 93 144 183 -36% 2% 212% 270% 424% 372% 42% 34% 496 718
Delgada) Outra 83 160 92 94 122 129 53 125 -36% -22% 68% 124% 133% 137% 70% 51% 159 354
Pena 22 246 66 67 68 82 20 231 -9% -6% 32% 300% 103% 122% 7% 26% 107 1028
ota 330 657 183 186 296 304 217 539 -34,24%  -17,96% | 111% 216% 162% 163% 58% 36% 268 647
Js Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois » PERE0 Taxa de congestdo | Taxa de resolucio | Taxa de recuperacio Dispositio
Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial  Secretaria
coes VAL 233 33 36 104 73 147 196 -33% -16% 210% 319% 315% 203% 41% 27% 516 980
Outras 95 182 106 108 132 150 69 140 -27% -23% 2% 121% 125% 139% 66% 52% 191 341
Peng 20 247 73 73 70 100 23 220 15% -11% 29% 247% 96% 137% 75% 31% 120 803
ota 333 662 212 217 306 323 239 556 -28,23%  -16,01% | 109% 205% 144% 149% 56% 37% 285 628
TOTAL Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois . Taxa de congestio | Taxa de resolucio | Taxa de recuperacio Dispositio
‘ i Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial ~ Secretaria
Delvads GO 635 694 94 98 289 251 440 541 -31% -22% 220%  276% 307% 256% 40% 32% 556 787
Outra 279 519 335 345 402 429 212 435 -24% -16% 69% 121% 120% 124% 65% 50% 192 370

Pens 70 785 225 226 225 272 70 689 0% -6% 31% 270% 100% 120% 76% 28% 114 925

ota 984 1948 654 669 916 952 722 1665 | -26,63% -14,53% | 107% 205% 140% 142% 56% 36% 288 638




Juizo Central Civel e
Criminal (Angra do
Heroismo)

J1

J2

J3

TOTAL

Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois Taxa de congestdo | Taxa de resolucdo | Taxa de recuperagio Dispositio

Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial  Secretaria
199 219 29 30 54 61 174 188 -13% -14% 369% 359% 186% 203% 24% 24% 1176 1125
121 201 81 81 105 131 97 151 -20% -25% 115% 153% 130% 162% 52% 46% 337 421
11 108 27 28 32 40 6 96 -45% -11% 34% 270% 119% 143% 84% 29% 68 876
331 528 137 139 191 232 277 435 -16,31%  -17,61% | 173% 228% 139% 167% 41% 35% 529 684
Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois o PEEOTO Taxa de congestido | Taxa de resolucio | Taxa de recuperacdo Dispositio

Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial  Secretaria
90 100 25 26 42 40 73 86 -19% -14% 214% 250% 168% 154% 37% 32% 634 785
52 131 52 52 63 100 41 83 21% -37% 83% 131% 121% 192% 61% 55% 238 303
11 135 19 19 21 46 9 108 -18% -20% 52% 293% 111% 242% 70% 30% 156 857
153 366 96 97 126 186 123 271 -19,61% -24,32% | 121% 197% 131% 192% 51% 40% 356 544
Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois v PO Taxa de congestdo | Taxa de resolucao | Taxa de recuperacdo Dispositio

Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial  Secretaria
184 202 30 32 67 T2 147 162 -20% -20% 275% 281% 223% 225% 31% 31% 800,82 821,25
73 142 70 71 89 113 54 100 -26% -30% 82% 126% 127% 159% 62% 53% 221,46 323,01
9 126 29 29 25 41 13 114 44% -10% 36% 307% 86% 141% 66% 26% 189,80  1014,88
266 470 129 132 181 226 214 376 -19,55% -20,00% | 147% 208% 140% 171% 46% 38% 431,55 607,26
Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois 0 PErofe Taxa de congestdo | Taxa de resolucio | Taxa de recuperacdo Dispositio

Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial  Secretaria
473 521 84 88 163 173 39%4 436 -17% -16% 290% 301% 194% 197% 29% 28% 882,27 919,88
246 474 203 204 257 344 192 334 -22% -30% 96% 138% 127% 169% 57% 51% 272,68 354,39
31 369 75 76 78 127 28 318 -10% -14% 40% 291% 104% 167% 4% 29% 131,03 913,94
750 1364 362 368 498 644 614 1088 -18,13% -20,23% | 151% 212% 138% 175% 45% 37% 450,02 616,65




J1

0
Juizo de Familia e J:

Menores (Ponta
Delgada)

J2

0

TOTAL

Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois Taxa de congestdo | Taxa de resolucio | Taxa de recuperacéo Dispositio
Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial  Secretaria
17 26 59 59 65 66 11 19 -35% 27% 26% 39% 110% 112% 86% 8% 61,77 105,08
58 58 981 981 1023 1023 16 16 -12% -12% 6% 6% 104% 104% 98% 98% 5,71 5,71
75 84 1040 1040 1088 1089 27 35 -64,00%  -58,33% % 8% 105% 105% 98% 97% 9,06 11,73
Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois ° o Taxa de congestdo | Taxa de resolucdo | Taxa de recuperacio Dispositio
Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial Secretaria
7 10 9 10 11 13 5 7 -29% -30% 64% T1% 122% 130% 69% 65% 165,91 196,54
48 88 136 136 129 151 55 73 15% -17% 37% 58% 95% 111% 70% 67% 155,62 176,46
205 577 508 529 593 534 120 572 -41% -1% 35% 108% 117% 101% 83% 48% 73,86 390,97
260 675 653 675 733 698 180 652 -30,77% -3,41% 35% 97% 112% 103% 80% 52% 89,63 340,95
Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois ° o%e Taxa de congestdo | Taxa de resolucdo | Taxa de recuperaco Dispositio
Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial Secretaria
36 18 112 11 112 15 36 14 0% -22% 32% 120% 100% 136% 76% 52% 117,32 340,67
15 74 36 138 36 142 15 70 0% -5% 42% 52% 100% 103% 71% 67% 152,08 179,93
178 589 506 514 502 514 182 589 2% 0% 35% 115% 99% 100% 73% 47% 132,33 418,26
229 681 654 663 650 671 233 673 1,75% -1,17% 35% 101% 99% 101% 4% 50% 130,84 366,09
Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois ‘ oee Taxa de congestdo | Taxa de resolucdo | Taxa de recuperacio Dis positio
Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial [ Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial Secretaria
43 28 121 21 123 28 41 21 -5% -25% 35% 100% 102% 133% 75% 57% 122 274
63 162 172 274 165 293 70 143 11% -12% 38% 55% 96% 107% 70% 67% 155 178
383 1166 1014 1043 1095 1048 302 1161 21% 0% 35% 111% 108% 100% 78% 47% 101 404
489 1356 1307 1338 1383 1369 413 1325 -15,54%  -2,29% 35% 99% 106% 102% 1% 51% 109 353




Juizo Local Civel
Ponta Delgada

Pendentes antes Findos Pendentes depois Taxa de congestao Taxa de resolucao Taxa de recuperacao Disp 0
Oficial | Secretaria Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria Oficial Secretaria | Oficial Secretaria
67 86 63 72 24 34 106% 119% 315% 360% 2% 68% 139 172
3 8 7 8 2 6 43% 100% 117% 133% 78% 57% 104 274
203 483 527 534 189 464 39% 90% 103% 104% 74% 54% 131 317
273 577 597 614 215 504 46% 94% 111% 113% 74% 55% 131 300
Pendentes antes Findos Pendentes depois Taxa de congestao Taxa de resolucao Taxa de recuperacao Disp 0
Oficial | Secretaria Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria Oficial Secretaria | Oficial Secretaria
217 250 164 177 199 222 132% 141% 112% 119% 45% 44% 443 458
110 295 276 283 101 280 40% 104% 103% 106% 73% 50% 134 361
327 545 440 460 300 502 74% 118% 107% 110% 59% 48% 249 398
Pendentes antes Findos Pendentes depois Taxa de congestao Taxa de resolucao Taxa de recuperacao Disp 0
Oficial | Secretaria Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria Oficial Secretaria | Oficial Secretaria
320 430 211 298 252 275 152% 144% 148% 208% 46% 52% 436 337
183 494 332 453 113 306 55% 109% 127% 171% 75% 60% 124 247
503 924 543 751 365 581 93% 123% 134% 184% 60% 56% 245 282
Pendentes antes Findos Pendentes depois Taxa de congestao Taxa de resolucao Taxa de recuperacao Disp 0
Oficial | Secretaria Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria Oficial Secretaria | Oficial Secretaria
198 260 144 178 194 225 138% 146% 103% 124% 43% 44% 492 461
114 272 248 251 120 276 46% 108% 98% 98% 67% 48% 177 401
312 532 392 429 314 501 80% 124% 99% 108% 56% 46% 292 426
Pendentes antes Findos Pendentes depois Taxa de congestao Taxa de resolucao Taxa de recuperacio D 0
Oficial | Secretaria Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria Oficial Secretaria | Oficial Secretaria
345 493 222 335 268 307 155% 147% 153% 225% 45% 52% 441 334
199 545 357 470 133 368 56% 116% 123% 160% 73% 56% 136 286
544 1038 579 805 401 675 94% 129% 133% 182% 59% 54% 253 306
Pendentes antes Findos Pendentes depois Taxa de congestao Taxa de resolucio Taxa de recuperacao D 0
Oficial | Secretaria Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria Oficial Secretaria | Oficial Secretaria
1080 1433 741 988 913 1029 146% 145% 129% 169% 45% 49% 450 380
606 1606 1213 1457 467 1230 50% 110% 113% 135% 72% 54% 141 308
1686 3039 1954 2445 1380 2259 86% 124% 119% 147% 59% 52% 258 337




Juizo Local Criminal
Ponta Delgada

Jl

J2

J3

TOTAL

Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois ° o Taxa de congestao | Taxa de resolucao Taxa de recuperacio Dispositio
Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial Secretaria
163 184 127 127 244 241 46 70 -72% -62% 67% 76% 192% 190% 84% T7% 69 106
1 1 2 2 2 3 1 (1] 0% -100% 50% 33% 100% 150% 67% 100% 183 (1]
115 581 315 316 366 468 64 429 -44% -26% 31% 124% 116% 148% 85% 52% 64 335
279 766 444 445 612 712 111 499 -60,22%  -34,86% 46% 108% 138% 160% 85% 59% 66 256
Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois ° 040 Taxa de congestao | Taxa de resolucao Taxa de recuperacio Dispositio
Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial Secretaria
62 82 133 133 162 165 33 50 -47% -39% 38% 50% 122% 124% 83% T7% 74 111
2 3 0 0 2 3 0 0 -100% -100% 100% 100% '#DIV/O! " #DIV/0! 100% 100% 0 0
56 439 309 311 327 431 38 319 -32% -27% 17% 102% 106% 139% 90% 57% 42 270
120 524 442 444 491 599 71 369 -40,83%  -29,58% 24% 87% 111% 135% 87% 62% 53 225
Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois ° 0o Taxa de congestdo | Taxa de resolucio | Taxa de recuperacio Dis positio
Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria I Oficial  Secretaria
36 51 112 112 110 107 38 56 6% 10% 33% 48% 98% 96% 74% 66% 126 191
0 0 0 0 0 0 0 0 #pIV/0! ' #DIV/0! [#DIV/0!” #DIV/0! #DIv/0!” #DIv/0! " #DIvV/0! 7 #Dv/o! " #DIv/0! ” #DIV/O!
45 288 267 268 250 180 62 376 38% 31% 18% 160% 94% 67% 80% 32% 91 762
81 339 379 380 360 287 100 432 23,46% 27,43% 23% 118% 95% 76% 78% 40% 10139%  54941%
Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois 0 0o Taxa de congestdao | Taxa de resolucao | Taxa de recuperacao Dispositio
Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial Secretaria
225 266 260 260 406 406 79 120 -65% -55% 55% 66% 156% 156% 84% T7% 71 108
3 4 2 2 4 6 1 0 -67% -100% 75% 67% 200% 300% 80% 100% 91 (1]
171 1020 624 627 693 899 102 748 -40% -27% 25% 113% 111% 143% 87% 55% 54 304
399 1290 886 889 1103 1311 182 868 -54,39%  -32,71% 36% 98% 124% 147% 86% 60% 60 242




Juizo Local Civel
Angra do Heroismo

Jl

J2

TOTAL

Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois 0 0¢0 Taxa de congestao | Taxa de resolucio Taxa de recuperacio Dispositio
Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial Secretaria
coes 558 753 138 142 234 295 462 600 -17% -20% 238% 255% 170% 208% 34% 33% 721 742
285 794 186 188 306 362 165 620 -42% -22% 93% 219% 165% 193% 65% 37% 197 625
2 3 1 1 3 4 0 0 -100% -100% 67% 75% 300% 400% 100% 100% 0 0
5 7 5 5 9 12 1 0 -80% -100% 56% 58% 180% 240% 90% 100% 41 0
850 1557 330 336 552 673 628 1220 -26,12%  -21,64% 154% 231% 167% 200% 47% 36% 415 662
Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois ° 060 Taxa de congestao Taxa de resolucao Taxa de recuperacao Dispositio
Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial Secretaria | Oficial Secretaria
co 602 790 127 128 221 317 508 601 -16% -24% 272% 249% 174% 248% 30% 35% 839 692
225 671 165 166 249 318 141 519 -37% -23% 90% 211% 151% 192% 64% 38% 207 596
1 1 0 0 1 1 0 0 -100% -100% 100% 100% '#DIV/O! " #DIV/0! 100% 100% 0 0
1 5 0 0 1 5 0 0 -100% -100% 100% 100% '#DIV/O! T #DIV/0! 100% 100% 0 0
829 1467 292 294 472 641 649 1120 -21,71%  -23,65% 176% 229% 162% 218% 42% 36% 502 638
Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois ° 080 Taxa de congestao | Taxa de resolucio Taxa de recuperacio Dispositio
Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial Secretaria
JS8 1160 1543 265 270 455 612 970 1201 -16% -22% 255% 252% 172% 227% 32% 34% 778 716
510 1465 351 354 555 680 306 1139 -40% -22% 92% 215% 158% 192% 64% 37% 201 611
3 4 1 1 4 5 0 0 -100% -100% 75% 80% 400% 500% 100% 100% 0 0
6 12 5 5 10 17 1 0 -83% -100% 60% 71% 200% 340% 91% 100% 37 0
1679 3024 622 630 1024 1314 1277 2340 -23,94%  -22,62% | 164% 230% 165% 209% 45% 36% 455 650
DIO 101 10 U d0
d0 D (1€
0 000
Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois Taxa de congestdo | Taxa de resolucdo | Taxa de recuperacdo Dispositio
Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial ~ Secretaria
0es 88 147 102 103 130 129 60 121 -32% -18% 68% 114% 127% 125% 68% 52% 168 342
F F F F
0 1 0 0 0 1 0 0 #DIV/0! -100% [ #DIV/0! 100%  #DIV/0! #DIV/0! ~ #DIV/0! 100% #DIV/0! 0
71 509 252 257 233 232 90 534 27% 5% 30% 219% 92% 90% 72% 30% 141 840
7 9 297 297 293 293 11 13 57% 44% 2% 3% 99% 99% 96% 96% 14 16
166 666 651 657 656 655 161 668 -3,01% 0,30% 25% 102% 101% 100% 80% 50% 90 372




Juizo local Civel
Ribeira Grande

Execucoes
Outras

Total

Tramitacdo processual

Variacdo da pendéncia
no periodo

Indicadores de gestdo

Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois Taxa de congestdo | Taxa de resolucdo | Taxa de recuperacdo Disposition time
Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial  Secretaria
359 416 154 163 207 236 306 343 -15% -18% 173% 176% 134% 145% 40% 41% 540 530
139 355 241 243 207 277 173 321 24% -10% 67% 128% 86% 114% 54% 46% 305 423
498 771 395 406 414 513 479 664 -3,82%  -13,88% | 120% 150% 105% 126% 46% 44% 422 472
Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois 0 periote Taxa de congestdo | Taxa de resolucdo | Taxa de recuperacio Dispositio
Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial Secretaria
41 75 129 130 125 118 45 87 10% 16% 33% 64% 97% 91% 74% 58% 131 269
1 1 4 4 4 4 1 1 0% 0% 25% 25% 100% 100% 80% 80% 91 91
53 465 385 386 377 371 61 480 15% 3% 14% 125% 98% 96% 86% 44% 59 472
3 3 581 581 580 580 4 4 33% 33% 1% 1% 100% 100% 99% 99% 3 3
98 544 1099 1101 1086 1073 111 572 13,27% 5,15% 9% 51% 99% 97% 91% 65% 37 195
Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois 0 PEHofo Taxa de congestio | Taxa de resolucio | Taxa de recuperacio Dispositio
Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial Secretaria
339 402 166 170 228 264 277 308 -18% -23% 149% 152% 137% 155% 45% 46% 443 426
82 257 155 156 129 154 108 259 32% 1% 64% 167% 83% 99% 54% 37% 306 614
21 223 115 118 102 137 34 204 62% -9% 21% 163% 89% 116% 75% 40% 122 544
1 3 114 114 108 111 7 6 600% 100% 1% 3% 95% 97% 94% 95% 24 20
443 885 550 558 567 666 426 777 -3,84%  -12,20% 78% 133% 103% 119% 57% 46% 274 426
Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois o Taxa de congestdo | Taxa de resolucdo | Taxa de recuperacio Dispositio
Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial  Secretaria
38 45 3 4 14 17 27 32 -29% -29% 271% 265% 467% 425% 34% 35% 235 230
44 99 23 23 43 52 24 70 -45% -29% 102% 190% 187% 226% 64% 43% 68 164
62 123 43 44 50 54 55 113 -11% -8% 124% 228% 116% 123% 48% 32% 134 255
187 762 134 145 153 260 168 647 -10% -15% 122% 293% 114% 179% 48% 29% 134 304
331 1029 203 216 260 383 274 862 -17,22%  -16,23% | 127% 269% 128% 177% 49% 31% 129 275




Jl

J2

TOTAL

Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois Taxa de congestdo Taxa de resolucao Taxa de recuperacio Dispo 0
Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial Secretaria | Oficial Secretaria
197 248 57 57 86 133 168 172 -15% -31% 229% 186% 151% 233% 34% 44% 713 472
58 239 59 61 62 184 55 116 -5% -51% 94% 130% 105% 302% 53% 61% 324 230
18 190 52 54 50 116 20 128 11% -33% 36% 164% 96% 215% 71% 48% 146 403
9 15 48 48 36 36 21 27 133% 80% 25% 42% 75% 75% 63% 57% 213 274
32 80 40 40 34 59 38 61 19% -24% 94% 136% 85% 148% 47% 49% 408 377
4 4 59 59 60 59 3 4 -25% 0% 7% 7% 102% 100% 95% 94% 18 25
318 776 315 319 328 587 305 508 -4,09% -34,54% 97% 132% 104% 184% 52% 54% 339 316
Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois 0 Perodo Taxa de congestao Taxa de resolucao Taxa de recuperacio Dispo 0
Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial Secretaria | Oficial Secretaria
198 261 54 54 84 137 168 178 -15% -32% 236% 191% 156% 254% 33% 43% 730 474
67 213 66 67 87 174 46 106 -31% -50% T7% 122% 132% 260% 65% 62% 193 222
18 190 57 58 51 115 24 133 33% -30% 35% 165% 89% 198% 68% 46% 172 422
17 46 38 38 37 61 18 23 6% -50% 46% 75% 97% 161% 67% 73% 178 138
37 88 49 50 44 65 42 73 14% -17% 84% 135% 90% 130% 51% 47% 348 410
1 1 60 60 56 54 5 7 400% 600% 2% 2% 93% 90% 92% 89% 33 47
338 799 324 327 359 606 303 520 -10,36% -34,92% 94% 132% 111% 185% 54% 54% 308 313
Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois 0 periodo Taxa de congestao Taxa de resolucio Taxa de recuperacio Dispo 0
Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial Secretaria | Oficial Secretaria
395 509 111 111 170 270 336 350 -15% -31% 232% 189% 153% 243% 34% 44% 721 473
125 452 125 128 149 358 101 222 -19% -51% 84% 126% 119% 280% 60% 62% 247 226
36 380 109 112 101 231 44 261 22% -31% 36% 165% 93% 206% 70% 47% 159 412
26 61 86 86 73 97 39 50 50% -18% 36% 63% 85% 113% 65% 66% 195 188
69 168 89 90 78 124 80 134 16% -20% 88% 135% 88% 138% 49% 48% 374 394
5 5 119 119 116 113 8 11 60% 120% 4% 4% 97% 95% 94% 91% 25 36
656 1575 639 646 687 1193 608 1028 -7,32% -34,73% 95% 132% 108% 185% 53% 54% 323 315
Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois Pt Taxa de congestio Taxa de resolucao Taxa de recuperacao Dispo 0
Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial [ Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial Secretaria | Oficial Secretaria
208 244 80 81 131 130 157 195 -25% -20% 159% 188% 164% 160% 45% 40% 437 548
67 123 142 145 139 148 70 120 4% -2% 48% 83% 98% 102% 67% 55% 184 296
23 162 68 69 70 94 21 137 -9% -15% 33% 172% 103% 136% T7% 41% 110 532
23 45 19 19 22 41 20 23 -13% -49% 105% 110% 116% 216% 52% 64% 332 205
27 96 70 70 66 83 31 83 15% -14% 41% 116% 94% 119% 68% 50% 171 365
1 1 80 80 73 73 8 8 700% 700% 1% 1% 91% 91% 90% 90% 40 40
349 671 459 464 501 569 307 566 -12,03%  -15,65% 70% 118% 109% 123% 62% 50% 224 363




Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois Taxa de congestido | Taxa de resolucdo | Taxa de recuperacao Dispositio
Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial ~ Secretaria
164 226 90 96 126 153 128 169 -22% -25% 130% 148% 140% 159% 50% 48% 371 403
76 197 107 108 119 166 64 139 -16% -29% 64% 119% 111% 154% 65% 54% 196 306
31 170 99 99 90 109 40 160 29% -6% 34% 156% 91% 110% 69% 41% 162 536
1 1 175 175 176 176 0 0 -100% -100% 1% 1% 101% 101% 100% 100% 0 0
272 594 471 478 511 604 232 468 -1471%  -21,21% | 53% 98% 108% 126% 69% 56% 166 283
Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois ° O89 Taxa de congestdo | Taxa de resolucdo | Taxa de recuperacéo Dispositio
Oficial | Secretaria | Oficial [ Secretaria [Oficial | Secretaria |Oficial [ Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial Secretaria
61 70 22 22 30 37 53 55 -13% -21% 203% 189% 136% 168% 36% 40% 645 543
19 36 32 32 37 32 14 36 -26% 0% 51% 113% 116% 100% 73% 47% 138 411
29 13 13 13 16 26 0% -10% 46% 181% 100% 123% 68% 38% 168 593
7 10 10 8 8 9 29% 29% 88% 88% 80% 80% 47% 47% 411 411
16 56 21 23 28 47 32 -44% -43% 57% 119% 133% 204% 76% 59% 117 249
2 4 21 21 21 23 2 0% -50% 10% 17% 100% 110% 91% 92% 35 32
111 202 119 121 137 163 93 160 -16,22%  -20,79% | 81% 124% 115% 135% 60% 50% 248 358
Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois ° o%e Taxa de congestido | Taxa de resolucdo | Taxa de recuperacdo Dispositio
Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria [ Oficial | Secretaria | Oficial  Secretaria
104 133 35 36 49 57 90 112 -13% -16% 212% 233% 140% 158% 35% 34% 670 717
18 40 47 48 44 24 21 64 17% 60% 41% 167% 94% 50% 68% 27% 174 973
9 53 16 18 22 9 3 62 -67% 17% 41% 589% 138% 50% 88% 13% 50 2514
3 13 13 13 8 13 8 13 167% 0% 38% 100% 62% 100% 50% 50% 365 365
8 35 26 26 20 35 14 26 5% -26% 40% 100% 1% 135% 59% 57% 256 271
3 3 36 36 38 38 1 1 -67% -67% 8% 8% 106% 106% 97% 97% 10 10
145 277 173 177 181 176 137 278 -5,52%  0,36% 80% 157% 105% 99% 57% 39% 276 577




Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois Taxa de congestdao | Taxa de resolucao | Taxa de recuperacdo Dispositio
Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial Secretaria
oLo 0es 149 189 71 71 92 95 128 165 -14% -13% 162% 199% 130% 134% 42% 37% 508 634
Outras 65 149 82 82 101 113 46 118 -29% -21% 64% 132% 123% 138% 69% 49% 166 381
Pena 11 104 51 51 44 60 18 95 64% -9% 25% 173% 86% 118% 71% 39% 149 578
abora 1 8 20 20 12 1 9 27 800% 238% 8% 800% 60% 5% 57% 4% 274 9855
: 11 58 41 43 36 44 16 57 45% 2% 31% 132% 88% 102% 69% 44% 162 473
ns a0 crimina 2 3 69 69 66 67 5 5 150% 67% 3% 4% 96% 97% 93% 93% 28 27
ota 239 511 334 336 351 380 222 467 -7,11% -8,61% 68% 134% 105% 113% 61% 45% 231 449
Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois 0 periodo Taxa de congestdo | Taxa de resolucdo | Taxa de recuperacao Dispositio
Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial Secretaria
il oes [ Ex] 203 38 38 26 21 165 220 8% 8% 588% 967% 68% 55% 14% 9% 2316 3824
Outras 20 94 44 45 38 38 26 101 30% % 53% 247% 86% 84% 59% 27% 250 970
a do Porto Pena 3 63 44 44 41 43 6 64 100% 2% % 147% 93% 98% 87% 40% 53 543
abora 6 21 18 19 14 14 10 26 67% 24% 43% 150% 78% 74% 58% 35% 261 678
18 32 28 33 37 38 9 27 -50% -16% 49% 84% 132% 115% 80% 58% 89 259
cio crimina 0 0 65 65 63 62 2 3 100% 100% 0% 0% 97% 95% 97% 95% 12 18
ota 200 413 237 244 219 216 218 441 9,00% 6,78% 91% 191% 92% 89% 50% 33% 363 745
Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois - Taxa de congestdo | Taxa de resolucdo | Taxa de recuperacdo Dispositio
0 Oficial | Secretaria |Oficial | Secretaria |Oficial [ Secretaria Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial  Secretaria
Pena 4 6 4 4 4 4 4 6 0% 0% 100% 150% 100% 100% 50% 40% 122 183
a0 ( 1112 1561 711 712 617 552 1206 1721 8% 10% 180% 283% 87% 8% 34% 24% 238 380
ota 1116 1567 715 716 621 556 1210 1727 8,42% 10,21% | 180% 282% 87% 8% 34% 24% 238 379




ANEXO V

Objetivos processuais (2019)




Juizo Central Civel e Criminal de Ponta Delgada

Fonte

LOSJ, RLOS), Portaria 161/2014 e CITIUS.

Area de competéncia territorial: municipios de Lagoa, Nordeste, Ponta Delgada, Povoagio, Ribeira Grande, Vila do Porto e Vila Franca do
Campo

Este Juizo é titulado por trés juizes e tem competéncia civel e criminal. Conta com o apoio de uma unidade de processos que foi
administrativamente (por ato de gestdo concertado entre o presidente e o administrador - ouvidos os juizes e os oficiais de justica) dividida
em duas: uma para a érea criminal e outra para a drea civel, cada uma com seu escrivio de direito, contando no global com 10 oficiais de
justica (2 escrivdes de direito, 3 escrivdes adjuntos e 6 escrivaes auxiliares).

o
=
=
o
]
I
=
S —
m
2 g
a8
3
o » iz0 regi ficial de 951 iveis e de 74 i
o X - . Este Juizo regista uma oficial de civeis e de 74 p penais
- © Consulta dos dados estatisticos A pendéncia de & de2033 (1 320 civeis e 713 penais)
"
% [} Quem efetuou a pesquisa
= B oz
8 'g [rominst. suoiciaRio
= D SECRETARIA
g @ 01z PResioenTe + Gas. Apoio 15-out-18
)] uiznmuiar
Em que data foi efetuada a pesquisa
v [romsT suorciasio
= prm—
c
< Identificagdo de constrangimentos [0 auadrolegal prevé apenas 7 oficias de justica, estando das reais do servico. A esté feitacoma atual e os deste modo
Observagdes:

METAS A ATINGIR ACGOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIACAD
Monitorizara o cumprimentos dos prazos processuais pelos magistrados,
uiz resioeTe is
com registo trimestral dos incidentes sem justificagio objetiva.
I Cumprimento dos prazos legais para os despacho de expediente, bem assim como para prolagao das decisoes
, ou entengas finais. A & d em 26,63%, cump a
NAO AUMENTO DA PENDENCIA —_ ) secretaria sempre dentro da dilagso fixada, o que se
Monitorizaré o cumprimentos dos prazos processuais pela unidade de
aomimsT. jupiciario por
processos, com registo trimestral dos sem objetiva.
I (Abertura de conclusao com dilagao nao superior a 15 dias e cumprimento dos despachos € demais injungdes nos
.. . razos revistos.
Quantitativas P = — — -
iz presioenTe Procederé a gestdo das salas de audiéncia disponiveis.
Néo se 30 audiéncias de | em a outras }a marcadas para o mesmo dia e hora, nem
se agendardo novas sessdes de audiéncia (para continuag3o do julgamento) para datas e horas j& ocupadas por
Dilagéio méxima d de diligéncias: 3 |UZTITULAR outro agendamento. O agendamento fora da sede do Juizo Central sera previamente concertado com o titular do quadrimestral. A regra fixada entrou nas rotinas de trabalho e
MESES uizo Local respetivo (mesmo em processos urgentes), evitando Bese de se procedera comprova-se na monitorizagdo quadrimestral.
reagendamentos.
2 |ADMINST. JUDICIARIO
= secrerania
O Reunides peridicas com os juizes e com os oficiais de justica para andlise
=t urz presioeTe Entrega a cada juiz dalista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes h mais de 3anos. da situagio de cada um dos processos com pendéncia superior ao prazo
<< |indicado.
(U] o o y R [Agendamento com prioridade sobre o servico ordinério; zelar pelo respeito pelos dos processuais em matéria de
= Priorizagio dos processos mais antigos. ESPECIES pericias e cartas rogatorias. N ots na dimuicio dos
0 PROCESSUAIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3 Extragao de istagem trimestral dos processos em referéncia, com remessa |processos mais antigos em 28%.
o ANOs. ot suoicAmo Entrega a cada escrivio de direito da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de |da mesma ao presidente do Tribunal; e anélise trimestral conjunta dos
" 3anos no Juizo. processos por edo dos
judiciais.
secrerania Cumprimento dos prazos legais.
o Analise mensal das informagdes remetidas no ambito do cumprimento da
Qualitativas ¢ 8

Redugio do nimero de prescriges do procedimento ou
dapena

Uiz PRESIDENTE

deliberagdo do Plenério do Conselho Superior da Magistratura realizada
em 26-4-2016 (oficio n.2 192 de 2016) ---» Comunicagdo da declaragdo de
prescricio pelo juiz do processo ao presidente do Tribunal apds a prolagéo
do despacho.

Proceder a indicagio da data de prescrigao do procedimento criminal nos processos com contumazes e da data da
prescrigio da pena sempre que a mesma ndo foi ou no estd a ser cumprida.

uiznTuiar

[ ADMINST. JUDICIARID

Procederé a andlise aleatéria trimestral relativamente ao cumprimento do
procedimento uniformizador de controlo das prescrigdes.

Cumprira o procedimento uniformizador para controlo das prescrigdes nos processos penais nos precisos termos
nele fixados.

SECRETARIA

N30 se registou nenhuma prescricdo neste Juizo em

2019.

Observagdes:

METAS A ATINGIR

AACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIAGAO

U1z PRESIDENTE

Procederd a andlise aleatéria trimestral relativamente ao cumprimento do
aludido registo.

FACULTATIVAS Qualitativas Inicio atempado das diligéncas e audiéncias uzmmuiar Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razio do atraso quando este é superior a 15 minutos. Cumprido. Verificacio por amostra.
[Aominst. supiciario
SECRETARIA
Procederd a andlise aleatéria trimestral relativamente ao cumprimento do
uizpresiDeNTe
aludido registo.
L uznmuiar
FACULTATIVAS Qualitativas 50 no CITIUS das umprido. Verificagdo por amostra.

[ADMINST. JUDICIARIO

Verificard trimestralmente a efetiva3o do registo.

secrerari Fard a anotagdo necessaria em todos os processos em que j& tenha sido ou venha a ser declarada a contumacia.




Juizo de instrugdo Criminal de Ponta Delgada

Unidades organicas)

juizo e

Analise da realidade (especifica do

Consulta dos dados estatisticos

Fonte

LOSJ, RLOS), Portaria 161/2014 e CITIUS.

Tem competéncia para a instrugdo criminal em todos os processos da ilha de Sdo Miguel e prtica de atos jurisdicionais no inquérito da area

dos municipios de Ponta Delgada, Lagoa, Ribeira Grande e Vila Franca do Campo (estes Gltimos desde 18abril2017)

Este Juizo é titulado por um juiz, contando com o apoio de dois oficiais de justica (2 escrivdes auxiliares), recursos ajustados as necessidades

de servigo.

Quem efetuou a pesquisa

1UIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO

Este Juizo regista uma pendéncia oficial de 51 processos (14 instrug@es e 37 atos jurisdicionais)
A pendéncia de secretaria é de 51 processos (15 instrugGes e 36 atos jurisdicionais)

JUIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Em que data foi efetuada a pesquisa

1UIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO

15-out-18

JUIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Identificagdo de constrangimentos

Observagbes:

METAS AATINGIR

ACGOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVAUAGAO

OBRIGATORIAS

Quantitativas

NAO AUMENTO DA PENDENCIA

1UIZ PRESIDENTE

Monitoriza o cumprimentos dos prazos processuais pelo(s) magistrado(s), com

registo trimestral dos incidentes sem justificagdo objetiva.

JUIZTITULAR

Realiza as diligéncias e profere despacho dentro dos prazos previstos nalei.

ADMINST. JUDICIARIO

doc i dos prazos processuais pela unidade de processos,
com registo trimestral dos incidentes sem justificago objetiva.

SECRETARIA

Abertura de conclusdo com estritaa observéancia do prazo previsto na lei e cumprimento imediato dos
despechos judiciais.

A pendéncia reduziu-se em 64%.

As Instrugdes concluiram-se sempre no prazo legal e a
intervengdo nos inquéritos produziu-se sempre dentro do
prazo legal.

Priorizagdo dos processos mais antigos. NAO APLICAVEL
POR NESTE JU{ZO NAO HAVER QUALQUER PROCESSO
COM PENDENCIA SUPERIOR A 3 MESES.

JUIZ PRESIDENTE

JUIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Qualitativas

Redugéo do nimero de prescrigdes do procedimento ou
da pena. NAO APLICAVEL NESTE JUIZO PELAS RAZOES
CONSTANTES DA CARACTERIZAGAO DO MESMO.

UIZ PRESIDENTE

JUIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Observagdes:

METAS AATINGIR

ACGOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVAUAGAO

FACULTATIVAS

Qualitativas

Inicio atempado das diligéncias e audiéncias

1UIZ PRESIDENTE

Procederd a anélise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento do

aludido registo.

JUIZTITULAR

Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razdo do atraso quando este é superiora 15
minutos.

Cumprido. Verificagdo por amostragem.

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA




Juizo de Familia e Menores de Ponta Delgada

Unidades organicas)

Anadlise da realidade (especifica do

Consulta dos dados estatisticos

Fonte

auxiliares).

LOSJ, RLOS), Portaria 161/2014 e CITIUS.
Area de competéncia territorial: municipios de Lagoa, Nordeste, Ponta Delgada, Povoagéo, Ribeira Grande e Vila Franca do Campo.
Este Juizo é titulado por dois juizes, contando com o apoio de 8 oficiais de justica (2 escrivdes de direito, 2 escrivdes adjuntos e 4 escrivdes

Cada juiz tem afeta uma unidade de processos, cada uma com seu escrivdo e demais funcionarios.
0 quadro legal é de 2 escrivées, 4 adjuntos e 4 auxiliares.

Quem efetuou a pesquisa

JUIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO

Este Juizo regista uma pendéncia oficial de 110 processos civeis e 273 processos tutelares.
A pendéncia de secretaria é de 1 307 processos (194 civeis e 1 113 tutelares).

JUIZTITULAR

|ADMINST. JUDICIARIO

] SECRETARIA
o
N 1UIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO 15-out-18
= uiZTITULAR
Em que data foi efetuada a pesquisa
|ADMINST. JUDICIARIO
SECRETARIA
Identificagdo de constrangimentos
Observagdes:
METAS A ATINGIR ACCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIAGAO
40 i dos prazos p is pelos
1UIZ PRESIDENTE magistrados, com registo trimestral dos incidentes sem justificagdo
objetiva.
— Cumprimento dos prazos legais para os despacho de expediente, bem assim como para prolagdo das decisdes cautelares,
- . o
incidentais, provisorias ou sentengas finais. A pem?encla reduziu .se em 15,54%,
NAO AUMENTO DA PENDENCIA Monitorizara o cumprimentos dos prazos processuais pela unidade de cumprindo ‘a sefret.ana sempre
| ADMINST. JuDICIARID processos, com registo trimestral dos incidentes sem justificagdo dentro da dilagéo fixada, o que se
objetiva, comprovou por amostragem.
uantitativas Abertura de conclusdo tendencialmente imediata nos processos urgentes ou com dilagéo ndo superior a 10 dias nos
(] SECRETARIA
< demais processos. Cumprimento dos despachos e demais injung8es nos prazos legalmente previstos
-4 1UIZ PRESIDENTE Procedera a gestdo das salas de audiéncia disponiveis.
Y
o Ndo se agendardo diligéncias ou audiéncias de julgamento em sobreposi¢do a outras ja marcadas para 0o mesmo dia e
= Gox e A = 5 ianci i 5 i 4 TS : A regra fixada entrou nas rotinas de
< Dilagiio maxima de agendamento de diligéncias:2 ~ |"UZTITULAR hora, nem se agendardo novas sessGes de audiéncia (para continuagdo do julgamento) para datas e horas j& ocupadas por [Monitorizagdo quadrimestral.
trabalho e comprova-se na
() MESES outro
monitorizagdo quadrimestral.
-— |ADMINST. JUDICIARIO
o
o SECRETARIA
o Reunides periddicas com os juizes e com os oficiais de justica para
1UIZ PRESIDENTE Entrega a cada juiz da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 anos. andlise da situagdo de cada um dos processos com pendéncia superior
a0 prazo indicado.
o . ) " UZTITUAR Agendamento com prioridade sobre o servigo ordinario; zelar pelo respeito dos prazos processuais em matéria de o .
i X Priorizagdo dos processos mais antlgos: ESPECIES pericias e cartas rogatérias. A»pno.rlza;ao esta evwdenc\a‘da na
Quahtatwas PROCESSUAIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3 Extracdo de istagem trimestral dos processos em referéncia, com dimuigdo dos processos mais
i o
ANOS.  AOMINST.JUDICIARIO Entrega a cada escrivdo de direito da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 remessa da mesma ao presidente do Tribunal; e anélise trimestral antigos em 20%.
: anos no Juizo a que estd afeto. conjunta dos processos por movimentar e do cumprimento atempado
dos despachos judiciais.
SECRETARIA Cumprimento dos prazos legais.
Observagdes:
METAS A ATINGIR ACGOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIAGAO
Procederd a andlise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento
UIZ PRESIDENTE - N
do aludido registo.
FACULTATIVAS Qualitativas Inicio atempado das diligéncias e audiéncias JUIZTITULAR Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razéo do atraso quando este é superior a 15 minutos. Cumprido. Verificagio por amostra.

|ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA




Juizo de Trabalho de Ponta Delgada

Unidades organicas)

Analise da realidade (especifica

Consulta dos dados estatisticos

Fonte

LOSJ, RLOS), Portaria 161/2014 e CITIUS.
Area de competéncia territorial: municipios de Lagoa, Nordeste, Ponta Delgada, Povoagao, Ribeira Grande e Vila Franca do

Campo.

Este Juizo é titulado por um juiz, contando com o apoio de 4 oficiais de justi¢a (1 escrivdo de direito, 1 escrivdo adjunto e 2

escrivdes auxiliares).

Quem efetuou a pesquisa

JUIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO

Este Juizo regista uma pendéncia oficial de 61 processos civeis e 173 processos laborais.
A pendéncia de secretaria é de 535 processos (87 civeis e 448 laborias).

JUIZTITULAR

| ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA
()
o JUIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO 15-out-18
i JUIZTITULAR
2. Em que data foi efetuada a pesquisa
o |ADMINST. JUDICIARIO
T SECRETARIA
|d tifi ~ d t q t 0 quadro legal é de 1 escrivéo, 1adjunto e 2 auxiliares, o qual se mostra ajustado as necessidades do servico. A falta de um auxiliar constitui um constrangimento que vem sendo colmatado com
enti 'Ca‘}ao e cons ranglmen 05 uma dedicagdo extraordindria dos funciondrios em efetividade de fungdes.
Observagdes:
METAS AATINGIR ACCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIACAO
Monitorizara o cumprimentos dos prazos processuais pelos
1UIZ PRESIDENTE magistrados, com registo trimestral dos incidentes sem justificagdo
objetiva.
P Cumprimento dos prazos legais para os despacho de expediente, bem assim como para prolagdo das A pendéncia reduziu-se em 21,25%,
~ decisGes cautelares, incidentais ou das sentencas finais. cumprindo a secretaria sempre
NAO AUMENTO DA PENDENCIA = —— - - . prindo a secre’ P
Monitorizara o cumprimentos dos prazos processuais pela unidade de |dentro da dilagdo fixada, o que se
ADMINST. JUDICIARIO processos, com registo trimestral dos incidentes sem justificagdo comprovou por amostragem.
objetiva.
Quantitativas secremarn Abertura de conclusdo com dilagdo ndo superior a 15 dias e cumprimento dos despachos e demais
‘2 injuncBes nos prazos legalmente previstos.
e 1UIZ PRESIDENTE Procederd a gestdo das salas de audiéncia disponiveis.
=4 Néo se Jardo audiéncias de jul em sobreposigdo a outras ja marcadas para 0 mesmo dia . .
~o Dilagiio méxima de agendamento de diligéncias:2 ~ |/UZTITULAR e hora, nem se agendardo novas sessdes de audiéncia (para continuagao do julgamento) para datas e [Monitorizagdo quadrimestral. A regra fixada entrou nas rotinas de
e MESES horas ja ocupadas por outro trabalho e comprova-se na
< monitorizagdo quadrimestral.
U] |ADMINST. JUDICIARIO
=~ SECRETARIA
a4
0 - . - . . ReuniGes periddicas com o juiz e com os oficiais de justica para andlise
o Entrega ao juiz da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 o - .
1UIZ PRESIDENTE os da situagdo de cada um dos processos com pendéncia superior ao prazo
anos.
indicado e concertagdo da estratégia para superar os constrangimentos.
Priorizagio dos processos mais antigos. ESPECIES UZTITUAR Agendamento com prioridade sobre o servigo ordinario; zelar pelo respeito dos prazos processuais A priorizacio estd evidenciada na
Qualitativas PROCESSUAIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3 em matéria de pericias e cartas rogatérias. dimuig3o dos processos mais antigos
ANOS. Extracdo de istagem trimestral dos processos em referéncia, com em 52%.
AOMINST.JUDICIARIO Entrega a cada escrivdo de direito da lista dos processos das espécies processuais relevantes remessa da mesma ao presidente do Tribunal; e andlise trimestral
: pendentes ha mais de 3 anos no Juizo a que esta afeto. conjunta dos processos por movimentar e do cumprimento atempado
dos despachos judiciais.
SECRETARIA Cumprimento dos prazos legais.
Observagoes:
METAS AATINGIR ACGOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIACAO
Procederd a andlise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento
UIZ PRESIDENTE - i
do aludido registo.
. P Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razdo do atraso quando este é superior a
FACULTATIVAS Qualitativas Inicio atempado das diligéncias e audiéncias 15 minutos. Cumprido. Verificagdo por amostra.

|ADMINST. JUDICIARIO

|SECRETARIA




Juizo Local Civel de Ponta Delgada
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Consulta dos dados estatisticos

Fonte

LOS), RLOS), Portaria 161/2014 e CITIUS.

Area de competéncia territorial: municipios de Lagoa e Ponta Delgada.

Quem efetuou a pesquisa

0 Juizo é titulado por quatro juizes (estando apenas trés em efetivo servigo), contando com o apoio de 11 oficiais de
justica (1 escrivdo de direito, trés escrivaes adjuntos — um dos quais a exercer como escrivio de direito - e 7 escrives

Em que data foi efetuada a pesquisa

/UIZPRESDENTE auxiliares) na unidade de processos que Ihe estd afeta. Esta unidade estd na verdade dividida em duas: uma afeta aos

;‘AB.APDIO 1.2 e 3.2 Juizos e outra afeta aos 2.2 e 4.2 Juizos, cada uma chefiada pelo seu escrivdo de direito.
Este Juizo regista uma pendéncia oficial global de 1 728 processos (sendo 645 do 1.2 e 3.2 Juizo, 1 082 do 2.2 Juizo
3.2 Juizo). A pendéncia geral de secretaria é de 3 003 processos.

JUIZTITULAR

[ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA|

1UIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO 15-out-18

JUIZTITULAR

[ ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Identificagdo de constrangimentos

0 quadro legal prevé 20 oficias de justica (2 escrives de direito, 8 escrivies adjuntos e 10 escrivdes auxiliares).
A elevada pendéncia transitada da antiga estrutura judiciéria vem sendo consistentemente recuperada (sendo isso mais notorio nos 1.2 e 3.2 Juizos), pese embora o significativo défice de oficiais de justica, ainda

assim minorado com o reforgo de setembro de 2015.

Observagdes:
METAS AATINGIR ACGOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIAGAO
Monitorizara o cumprimentos dos prazos processuais pelos magistrados, com registo trimestral dos
1UIZPRESIDENTE o
incidentes sem justificacdo objetiva.
1.2 ¢ 3.2 Juizos: NAO AUMENTO DA PENDENCIA; . Cumprimento dos prazos legais para os despacho de expediente, bem assim como para prolagdo das decises cautelares, A pendéncia reduziu-se em 18,15%,
2.2 ¢ 4.2 Juizos: DIMINUICAO DA PENDENCIA GERAL incidentais ou das sentencas finais. cumprindo a secretaria sempre dentro da
OFICIAL E DA PENDENCIA GERAL DE SECRETARIA EM AOMINSTIUDIGARD Monitorizard o cumprimentos dos prazos processuais pela unidade de processos, com registo dilagdo fixada, 0 que se comprovou por
PELO MENOS 10%. ) trimestral dos incidentes sem justificagdo objetiva. amostragem.
. Abertura de conclusdo com dilagdo ndo superior a 15 dias e cumprimento dos despachos e demais injuncdes nos prazos
2 Quantitativas | previstos
— U1z PRESIDENTE Procedera a gestdo das salas de audiéncia disponiveis.
o Néo se agendaréo audiéncias de julgamento em sobreposicdo a outras ja marcadas para o mesmo dia e hora, nem se
‘o PN s 5 5 Anci i acio do i . P : A regra fixada entrou nas rotinas de
Dilagio méxima de agendamento de diligéncias: 2 ['VZTTULAR agendardo novas sessdes de audiéncia (para continuagdo do julgamento) para datas e horas ja ocupadas por outro Monitorizagdo quadrimestral
= N trabalho e comprova-se na monitorizagdo
MESES )
< quadrimestral.
(U] [ADMINST. JUDICIARIO
- SECRETARIA
) Reunides periédicas com o juiz e com os oficiais de justica para andlise da situagdo de cada um dos
o 1UIZ PRESIDENTE Entrega a cada juiz da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 anos. processos com pendéncia superior ao prazo indicado e concertagdo da estratégia para superar os
Priorizagio dos processos mais antigos. ESPECIES P Agendamento com prioridade sobre o servigo ordinario; zelar pelo respeito dos prazos processuais em matéria de pericias e A priorizagio ests evidenciada na
Qualitativas PROCESSUAIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3 cartas rogatdrias dimuigio dos processos mais antigos em
N - - . . Extragdo de istagem trimestral dos processos em referéncia, com remessa damesma ao presidente
ANOS. Entrega a cada escrivao de direito da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3anos no g g’ Lo P X X P 2.
[ADMINST. JUDICIARIO ., ) do Tribunal; e andlise trimestral conjunta dos processos por movimentar e do cumprimento
Juizo a que estd afeto. ) S
dos despachos judiciais.
SECRETARIA Cumprimento dos prazos legais.
Observagdes:
METAS AATINGIR ACGOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALACAO
U1z PRESIDENTE Procedera a andlise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento do aludido registo.
L UIZTITULAR Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razéo do atraso quando este € superior a 15 minutos.
FACULTATIVAS Qualltatlvas Inicio atempado das diligéncias e audiéncias Cumprido. Verificago por amostra.
[ADMINST. JUDICIARIO
SECRETARIA




Juizo Local Criminal de Ponta Delgada

Unidades organicas)

Analise da realidade (especifica

Consulta dos dados estatisticos

Fonte

LOSJ, RLOS), Portaria 161/2014 e CITIUS.
Area de competéncia territorial: municipios de Lagoa e Ponta Delgada.

Quem efetuou a pesquisa

11z PRESIDENTE + GAB. APOID

Este Juizo ¢ titulado por dois juizes (mas tendo desde setembro de 2018 trés juizes em efetivo servico),
contando com o apoio de nove oficiais de justica (2 escrivdes de direito, 2 escrivdes adjuntos e 5 escrivdes
auxiliares) na unidade de processos que Ihe estd afeta (na verdade essa unidade est4 desdobrada em duas,
cada uma delas chefiada pelo seu escrivio de direito).

Este Juizo regista uma pendéncia oficial de 353 processos (sendo 151 civeis e 202 penais).

A pendéncia de secretaria é de 1526 processos (225 civeis e 1301 penais).

uizTuLar

| ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA
o U1z PRESIDENTE + GAB. APOIO 15-out-18
o _ ) Juznmuian
= Em que data foi efetuada a pesquisa
3, ADMINST. JUDICIARIO
(<] SECRETARIA
°
Identificacio d + . t As entradas anualizadas justificam a criagio de um 3.2 Juizo, conforme j reconhecido pelo MJ. O servigo encontra-se em dia em razdo do elevado profissionalismo e muito sacrificio de magistrados e
entiticacao de constrangimentos |¢, . ionarios. 0 atual quadro prevé apenas 2 juizes e na secretaria 2 escrivaes de direito, 4 escrivies adjuntos e 6 escrivaes auxiliares.
Observagdes:
METAS A ATINGIR ACCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIACAO
Monitorizara o cumprimentos dos prazos processuais pelos magistrados,
Uiz PRESIDENTE ! A wesuals pe'e
com registo trimestral dos incidentes sem justificagio objetiva.
P Cumprimento dos prazos legais para os despacho de expediente, bem assim como para prolagdo das decisdes A pendéncia reduziu-se em 54,39%, cumprindo
NAO AUMENTO DA PENDENCIA ou sentengas finais. asecretaria sempre dentro da dilagdo fixada, o
oMINSTAUDICARIO Monitorizara o cumprimentos dos prazos processuais pela unidade de que se comprovou por amostragem.
: processos, com registo trimestral dos incidentes sem justificagdo objetiva.
Quantitativas I, ‘Abertura de conclusdo com dilagio ndo superior a 15 dias € cumprimento dos despachos e demais injungdes
nos prazos previstos.
uizpResioenTe Procederd & gestdo das salas de audiéncia disponiveis.
Ndo se do audiéncias de em a outras ja marcadas para o mesmo dia e hora,
Dilagio méxima de agendamento de diligéncias: 2 |'UZTTULAR nem se agendario novas sesses de audiéncia (para continuagio do julgamento) para datas e horas ja Monitorizagio quadrimestral. A regra fixada entrou nas rotinas de trabalho e
MESES ocupadas por outro comprova-se na monitorizagio quadrimestral.
ADMINST. JUDICIARIO
2 SECRETARIA
= Reunies periédicas com o juiz e com os oficiais de justica para andlise da
) uizeresivente Entrega a cada juiz da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3anos.  |situagao de cada um dos processos com pendéncia superior ao prazo
= indicado e concertagio da estratégia para superar os constrangimentos.
< Priorizacio dos processos mais antigos. ESPECIES [Agendamento com prioridade sobre o servico ordindrio; zelar pelo respeito dos prazos processuais em o ) s
() uzTuLAR s - - A priorizagdo estd evidenciada na dimuicao
— PROCESSUAIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3 matéria de pericias e cartas rogatérias. g %
o ANOS. Extragdo de istagem trimestral dos processos em referéncia, com remessa |0°0% Processos mais antigos em 12%.
o oMINSTAUDICARIO Entrega a cada escrivio de direito da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentesh  |da mesma ao presidente do Tribunal; e anélise trimestral conjunta dos
(@] . mais de 3 anos no Juizo a que estd afeto. processos por movimentar e do cumprimento atempado dos despachos
judiciais.
SECRETARIA Cumprimento dos prazos legais.
Anilise mensal das informagdes remetidas no ambito do cumprimento da
Qualitativas deliberacio do Plenério do Conselho Superior da Magistratura realizada
Uiz PRESIDENTE em 26-4-2016 (oficio n.2 192 de 2016) ---» Comunicagio da declaragdo de
prescrigdo pelo juiz do processo ao presidente do Tribunal apés a prolagdo
do despacho.
- . - . Procedera a indicagio da data de prescrigdo do procedimento criminal nos processos com contumazes e da L ]
Redugio do nimero de prescrigdes do procedimento ou |JUIZTITULAR - - . . . v Registaram-se 2 prescrigdes neste Juizo em
data da prescrigdo da pena sempre que a mesma no foi ou no estd a ser cumprida.
dapena 2019.
Procederd a andlise aleatéria trimestral relativamente ao cumprimento do
[ AoMiINsT. JuICIARIO
procedimento uniformizador de controlo das prescrigges.
SecRETARIA Cumpriré o procedimento uniformizador para controlo das prescrigdes nos precisos termos nele fixados.
Observagdes:
METAS A ATINGIR ACCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIAGAO
Procederd a andlise aleatéria trimestral relativamente ao cumprimento do
Uiz PRESIDENTE
aludido registo.
I Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razéo do atraso quando este é superior a 15
FACULTATIVAS Qualitativas Inicio atempado das diligéncias e audiéncias uizTiruLar minutis & J a P Cumprido. Verificagio por amostra.
ADMINST. JUDICIARIO
SECRETARIA
Procederd a andlise aleatoria trimestral relativamente ao cumprimento do
Uiz PRESIDENTE
aludido registo.
L uznmuiar
FACULTATIVAS Qua litativas 30 no CITIUS das umprido. Verificagdo por amostra.

|ADMINST. JUDICIARIO

do registo.

SECRETARIA

Faré a anotagao necesséria em todos os processos em que j4 tenha sido ou venha a ser declarada a contumécia.




Unidace Central de Ponta Delgada

ACGOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIACAO
Avaliacdo do desempenho no relatrio semestral e no relatdrio
1UIZPRESIDENTE .
anual do Tribunal.
JUZTITULAR
g . |ADMINST. JuDiCIARIO Monitorizacdo quadrimestral. :
Administrativas __ . , _ — Aol Cumprido
Manter a articulagdo com as unidades de processos, para que os objetos apreendidos sejam apenas os que aguardam uma decisdo judicial sobre o seu
— destino final. Com a implementacdo do Balcdo +: atender em primeiralinha todos os utentes, diminuindo o nimero daqueles que se tém de deslocar as
unidades de processos. Registar diariamente o nimero de utentes que que tenham de ser encaminhados para as unidades de processos, especificando
0 motivo. O servigo externo serd ordinariamente realizado no prazo de um més e no maximo de dois meses.
Unidade Central de Angra do Heroismo
ACGOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIAGAO
Avaliagdo do desempenho no relatdrio semestral e no relatério
JUIZ PRESIDENTE
anual do Tribunal.
JUIZTITULAR
ADMINST. JUDICIARIO Monitorizagdo quadrimestral. . X
Cumprido parcialmente.
. e . Durante o primeiro semestre: completar, em articulagdo com as unidades de processos, o trabalho relativo aos objetos 0 servigo externo ultrapassou o
Administrativas

SECRETARIA

apreendidos cujos processos se encontram arquivados. Posteriormente, manter aquela articulagdo com as unidades de
processos para que os objetos apreendidos sejam apenas os que aguardam uma decisdo judicial sobre o seu destino
final. Apds aimplementagdo do Balcdo +: atender em primeira linha todos os utentes, diminuindo o niimero daqueles
que se tém de deslocar as unidades de processos. Registar diariamente o nimero de utentes que que tenham de ser
encaminhados para as unidades de processos, especificando o motivo. O servigo externo sera ordinariamente realizado
no prazo de um més e no maximo de dois meses.

prazo maximo (em média,
realizou-se em cerca de 70 dias).




Juizo Local Civel de Ribeira Grande

Unidades organicas)

Analise da realidade (especifica

Consulta dos dados estatisticos

Fonte

LOSJ, RLOS), Portaria 161/2014 e CITIUS.
Area de competéncia territorial: municipios de Nordeste e Ribeira Grande.

Quem efetuou a pesquisa

1UIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO

0 Juizo é titulado por um juiz, contando com o apoio de cinco oficiais de justica (1 escrivdo de direito, 1 escrivdo
adjunto e 3 escrivdes auxiliares) na unidade de processos que lhe esta afeta. O quadro legal prevé 8 oficias de
justica (1 escrivdo de direito, 3 escrivdes adjuntos e 4 escrivdes auxiliares).

Este Juizo regista uma pendéncia oficial global de 494 processos. A pendéncia geral de secretaria é de 780
processos.

UIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

g SECRETARIA
N 1U1Z PRESIDENTE + GAB. APOIO 15-out-18
.E. . ) uiZTITULAR
o) Em que data foi efetuada a pesquisa
S ADMINST. JUDICIARIO
SECRETARIA
Identificagdo de constrangimentos
Observagdes:
METAS A ATINGIR ACCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIAGAO
Monitorizard o cumprimentos dos prazos processuais pelos
1UIZ PRESIDENTE magistrados, com registo trimestral dos incidentes sem justificagdo
objetiva.
F— Cumprimento dos prazos legais para os despacho de expediente, bem assim como para prolagdo das decisdes incidentais A pendéncia reduziu-se em 3,82%,
NAO AUMENTO DA PENDENCIA ou das sentengas finais. i i i i cumprindo?sefret.aria sempre
Monitorizara o cumprimentos dos prazos processuais pela unidade de  |dentro da dilagdo fixada, o que se
ADMINST. JUDICIARIO processos, com registo trimestral dos incidentes sem justificagdo comprovou por amostragem.
objetiva.
Quantltatlvas . Abertura de conclus&o com dilagdo ndo superior a 10 dias e cumprimento dos despachos e demais injungdes nos prazos
g legal previstos.
= 1UIZ PRESIDENTE Procederd a gestdo das salas de audiéncia disponiveis.
14 Ndose Jardo audiéncias de jul em sobreposicdo a outras j& marcadas para o mesmo dia e hora, nem se
\o o, o N ~ N L N » A . A regra fixada entrou nas rotinas
Dilagio méaxima de agendamento de diligéncias:1 MES E |'VZTTULAR agendardo novas sessdes de audiéncia (para continuagdo do julgamento) para datas e horas j& ocupadas por outro Monitorizagdo quadrimestral.
= . de trabalho e comprova-se na
MEIO. P .
< mol 30 quadrimestral.
U] [ADMINST. JUDICIARIO
== SECRETARIA
[+
[a1] Reunides periddicas com o juiz e com os oficiais de justica para analise
o 1UIZ PRESIDENTE Entrega a cada juiz da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes hé mais de 3 anos. da situagdo de cada um dos processos com pendéncia superior ao prazo
indicado e concertagdo da estratégia para superar os constrangimentos.
Priorizag3o dos processos mais antigos. ESPECIES S Agendamento com prioridade sobre o servigo ordinério; zelar pelo respeito pelos prazos processuais em matéria de A priorizacio esta evidenciada na
Qualitativas PROCESSUAIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3 pericias e cartas rogatdrias. dimuig3o dos processos mais
ANOS. Extragdo de istagem trimestral dos processos em referéncia, com antigos em 3%.
AOMINST.JUDICARO Entrega ao escrivdo de direito da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes hd mais de 3anos no |remessa da mesma ao presidente do Tribunal; e anélise trimestral
’ Juizo. conjunta dos processos por edoc
dos despachos judiciais.
SECRETARIA Cumprimento dos prazos legais.
Observagoes:
METAS A ATINGIR ACCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVAUACAO
Procederd a andlise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento
1U1Z PRESIDENTE X ;
do aludido registo.
FACULTATIVAS Qualitativas Inicio atempado das diligéncias e audiéncias UIZTITULAR Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razdo do atraso quando este é superior a 15 minutos. Cumprido. Verificagio por amostra.

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA




Juizo Local Criminal de Ribeira Grande

Unidades organicas)

Andlise da realidade (especifica do

Consulta dos dados estatisticos

Fonte

como juiz das liberdades.

LOSJ, RLOS), Portaria 161/2014 e CITIUS.
Area de competéncia territorial: municipios de Nordeste e Ribeira Grande. Para além da competéncia para o julgamento das causas penais e
recursos contraordenacionais tem competéncia para a pratica de atos no inquérito criminal (drea da competéncia do juiz de instrugdo criminal)

Quem efetuou a pesquisa

1U1Z PRESIDENTE + GAB. APOIO

Este Juizo & titulado por um juiz, contando com o apoio de seis oficiais de justica na unidade de processos que Ihe esta
afeta.

A pendéncia oficial regista 97 processos e a de secretaria 530. As entradas anuais de processos para julgamento
rondam os 350 processos.

Para além da competéncia para o julgamento das causas civeis, penais e recursos contraordenacionais tem
competéncia para a pratica de atos no inquérito criminal (drea da competéncia do juiz de instrugdo criminal) como juiz
das liberdades.

huizTiTuLAR

|ADMINST. JUDICIARIO

[ SECRETARIA
] 1012 PRESIDENTE + GAB. APOIO 15-out-18
3 Juizmmutar
Em que data foi efetuada a pesquisa
[AominsT. suiciario
SECRETARIA
Identificagdo de constrangimentos
Observagbes:
METAS A ATINGIR ACCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIACEO
do i dos prazos is pelo com
101z PRESIDENTE
registo trimestral dos incidentes sem justificagdo objetiva.
é em 13,27% (entrada
Cumprimento dos prazos legais para os despacho de expediente, bem assim como para realizagao das diligéncia e canormal» de processos nos Gltimos meses do
JuizniruLa prolaao das decisdes como juiz das liberdade e para proferir sentengas nos processos criminais e recursos ano)
NAO AUMENTO DA PENDENCIA ionai -
Cumprindo a secretaria sempre dentro da
S0 dos prazos pela unidade de dilagao fixada, 0 que se comprovou por
ADMINST. JUDICIARIO > e
. processos, com registo trimestral dos sem objetiva
Quantitativas
cecreramn [Abertura de conclusdo com dilaggo ndo superior a 15 dias e cumprimento dos despachos e demais injungdes nos
prazos legalmente previstos.
JuizpResiDenTE Procedera a gestdo das salas de audiéncia disponiveis.
Nao se %o diligéncias ou audiéncias de j em sobrep aoutras ja marcadas para o mesmo dia e
Dilagso méxima d de diligéncias: 1 MES E |'UZTTULAR hora, nem se agendaréo novas sessdes de audiéncia (para continuagdo do julgamento) para datas e horas & ocupadas |Monitorizagdo quadrimestral. A regra fixada entrou nas rotinas de trabalho ¢
MEIO. por outro comprova-se na monitorizagdo quadrimestral.
" [AominsT. juiciARIO
< —
o) Reunides periédicas com o juiz e com os oficiais de justica para anélise da
= U1z PRESIDENTE Entrega ao juiz alista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 anos. situago de cada um dos processos com pendéncia superior ao prazo
< indicado e concertagdo da estratégia para superar os constrangimentos.
o Priorizagdo dos processos mais antigos. ESPECIES [, o [Agendamento com prioridade sobre o servico ordinério; zelar pelo respeito dos prazos processuais em matéria de
M PROCESSUAIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3 pericias e cartas rogatorias. Existem 17 processos de arguidos contumazes.
o ANOS. Extragdo de istagem trimestral dos processos em referéncia, com remessa
(@] ot JuorcAR Entrega a0 escrivdo de direito da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 anos |da mesma ao presidente do Tribunal; e analise trimestral conjunta dos
’ no Juizo a que estd afeto. por edo tempado dos
judiciais.
scReTARIA Cumprimento dos prazos legais.
Qualitativas Anélise mensal das informagdes remetidas no ambito do cumprimento da
deliberagdo do Plenario do Conselho Superior da Magistratura realizada
1012 PRESIDENTE Elaborara procedimento uniformizador para controlo das prescrigdes. em 26-4-2016 (oficio n.2 192 de 2016) —-» Comunicagdo da declaragao de
prescrigio pelo juiz do processo ao presidente do Tribunal aps a prolagio
do despacho.
Reduggo do igdes do ol rmmoas Procederd a indicago da data de prescrigao do procedimento criminal nos processos com contumates e da data da No se registou nenhuma prescrigdo neste
dapena prescricio da pena sempre que a mesma n3o foi ou ndo esté a ser cumprida. Juizo em 2019.
Procedera a anilise aleatéria trimestral relativamente ao cumprimento do
ADMINST. JuDICIARIO >
de controlo das
ccerann Cumpriré o procedimento uniformizador para controlo das prescrigdes nos processos penais nos precisos termos nele
fixados.
Observagdes:
METAS A ATINGIR ACGOES A IMPLEMENTAR I INDICADORES DE MEDIDA AVAUAGAO
Procedera a andlise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento do
Uiz PRESIDENTE
aludido registo.
FACULTATIVAS Qualitativas Inicio atempado das diligéncias e audiéncias JUIZTITULAR Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razdo do atraso quando este é superior a 15 minutos. Cumprido. Verificagio por amostra.
[AoMiNsT. JuICIARIO
secreraria
Procedera a andlise aleatéria trimestral relativamente ao cumprimento do
Uiz PRESIDENTE
aludido registo.
L JuznruLar
FACULTATIVAS Quahtatwas no CITIUS d: umprido. Verificagdo por amostra.

|ADMINST. JUDICIARIO

a 50 do registo.

SECRETARIA

Faré a anotagio necesséria em todos os processos em que j4 tenha sido ou venha a ser declarada a contumécia.




Juizo Local de Vila Franca do Campo

Unidades orgénicas)

Analise da realidade (especifica do juizo e

Consulta dos dados estatis

Fonte

LOS}, RLOS), Portaria 161/2014 e CITIUS.
Area de competéncia territorial: municipios da Povoagdo e Vila Franca do Campo.

Quem efetuou a pesquisa

1UIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO

Este Juizo Local com competéncia civel e criminal é titulado por um juiz, contando com o apoio de seis oficiais
de justica na unidade de processos que Ihe estd afeta (1 escrivéo de direito, 2 escrivdes adjuntos e 3 escrivées
auxiliares - um dos quais a servir no Juizo de Proximidade de Povoagdo). O escrivao adjunto que deveria

a unidade central esta de baixa prolongada (sendo este um relevante constrangimento de servigo).
Este Juizo regista uma pendéncia oficial de 262 processos civeis e de 41 penais (a pendéncia de secretaria é
de 433 processos civeis e 171 penais). Para além da competéncia para o julgamento das causas civeis, penais
e recursos contraordenacionais tem competéncia para a pratica de atos no inquérito criminal (area da
competéncia do juiz de instrugdo criminal) como juiz das liberdades.

uiznmuiar

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Em que data foi efetuada a pesquisa

1UIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO.

15-out-18

JuIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Identificagdo de constrangimentos

A elevada pendéncia transitada da antiga estrutura judiciria foi jal e

Aauséncia do oficial de justia afeto a unidade central, por doenga, vem exigindo uma

organizago do servico que compromete objetivamente o desempenho geral.

Observagbes:

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVAUACAO

OBRIGATORIAS

Quantitativas

NAO AUMENTO DA PENDENCIA

1UIZ PRESIDENTE

io dos prazos pelos
com registo trimestral dos incidentes sem justificagdo objetiva

uiznTuiar

Cumprimento dos prazos legais nos despacho de expediente, bem assim como na realizagao das diligéncias, prolagao
s como juiz das liberdade e prolagdo de decisdes cauelares, incidentais ou sentengas nos processos civeis,

das deci:
criminais e recursos c

ADMINST. JUDICIARIO

io i dos prazos pela unidade de

processos, com registo trimestral dos incidentes sem justificago objetiva.

SECRETARIA

Abertura de concluséo com dilagdo ndo superior a 15 dias e cumprimento dos despachos e demais injungdes nos
prazos previstos.

A pendéncia reduziu-se em 14,71%, cumprindo a
secretaria sempre dentro da dilado fixada, o
que se comprovou por amostragem.

Dilagio maxima de agendamento de diligénci
MESES

1UiZ PRESIDENTE

Procederd a gestio das salas de audiéncia disponiveis.

JuIZTITULAR

N0 se 30 audiéndias de j em icio a outras ja marcadas para 0 mesmo dia e hora, nem se
agendardo novas sessdes de audiéncia (para continuago do julgamento) para datas e horas j4 ocupadas por outro

Monitorizagéo quadrimestral.

A regra fixada entrou nas rotinas de trabalho e
quadrimestral.

= na

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Qualitativas

Priorizagdo dos processos mais antigos. ESPECIES
PROCESSUAIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3

1U1z PRESIDENTE

Entrega ao juiz da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3anos.

Reunies periédicas com o juiz e com os oficiais de justica para andlise da
situagdo de cada um dos processos com pendéncia superior ao prazo
indicado e concertagdo da estratégia para superar os constrangimentos.

uiznTuiar

Agendamento com prioridade sobre o servico ordindrio; zelar pelo respeito dos prazos processuais em matéria de
pericias e cartas rogatérias.

Existem 17 processos de arguidos contumazes.
A priorizagdo est evidenciada na dimuigdo dos

processos mais antigos em 10%.

ANOS. Extragdo de istagem trimestral dos processos em referéncia, com remessa
oMINST AR Entrega ao escrivio de direito da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes hé mais de 3 da mesma ao presidente do Tribunal; e andlise trimestral conjunta dos
i anos no Juizo a que esta afeto. processos por edo i tempado dos
judiciais.
SecRETARIA Cumprimento dos prazos legais.
Analise mensal das informagdes remetidas no ambito do cumprimento da
deliberagzo do Plenério do Conselho Superior da Magistratura realizada
1uiz PReSIDENTE em 26-4-2016 (oficio n.2 192 de 2016) -—-» Comunicagio da declaragio de
prescricio pelo juiz do processo ao presidente do Tribunal apés a prolaio
do despacho.
Redugdo do d icdes do ou Procederd 4 indicagdo da data de prescricdo do procedimento criminal nos processos com contumazes e da data da o )
uiznuiar s D . Registou-se 2 prescricdes neste Juizo em 2019,
dapena prescrigio da pena sempre que a mesma n3o foi ou ndo estd a ser cumprida.

ADMINST. JUDICIARIO

Proceders a analise aleatéria trimestral relativamente a0 cumprimento do
procedimento uniformizador de controlo das prescrigges.

SECRETARIA

Cumprirs o procedimento uniformizador para controlo das prescriges nos processos penais nos precisos termos nele
fixados.

Observagdes:

METAS A ATINGIR

ACGOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIAGAO

FACULTATIVAS

Qualitativas

Inicio atempado das diligéncias e audiéncias

1Uiz PRESIDENTE

Procederé a andlise aleatéria trimestral relativamente ao cumprimento do
aludido registo.

uiznTuiar

Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razéo do atraso quando este & superior a 15 minutos.

Cumprido. Verificagao por amostra.

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA




Juizo Central Civel e Criminal de Angra do Heroismo

Analise da realidade (especifica do juizo e
Unidades organicas)

Consulta dos dados estatisticos

Fonte

LOSJ, RLOS), Portaria 161/2014 e CITIUS.
Area de competéncia territorial: municipios de Angra do Heroismo, Calheta, Corvo, Horta, Lajes das Flores, Lajes do Pico, Madalena, Praia da
Vitéria, Santa Cruz da Graciosa, Santa Cruz das Flores, Sgo Rogue do Pico e Velas.

Quem efetuou a pesquisa

1UIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO

Este Juizo é titulado por trés juizes e tem competéncia civel e criminal. Conta com o apoio de uma unidade de
processos com 8 oficiais de justica (1 escrivdo de direito, 4 escrivies adjuntos e 3 escrivies auxiliares). O
quadro legal prevé 7 oficias de justica (1 escrivio, 2 adjuntos e 4 auxiliares).

Os juizes deste Juizo realizam as audiéncias de julgamento (e uma parte das audiéncias prévias em processo
civil) nos Juizos Locais situados nas outras ilhas dos grupos central e ocidental do arquipélago, pelo que por
regra durante uma semana por més trabalham fora da sede do Juizo, em Angra do Heroismo (ilha Terceira).
Este Juizo regista uma pendéncia oficial de 725 processos civeis e de 24 processos penais. A pendéncia geral
da secretaria é de 993 processos civeis e de 363 processos penais.

JuizTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Em que data foi efetuada a pesquisa

UIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO

15-out-18

suizTTULAR

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Identificagdo de constrangimentos

de setembro de 2015.

A elevada pendéncia transitada da antiga estrutura judiciria vem sendo lenta mas consistentemente recuperada, pese embora subsistir um défice de oficiais de justica, minorado com o significativo reforgo

Z

OBRIGATORIAS

Observagdes:
METAS A ATINGIR ACGOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIACAO
Monitorizaré o cumprimentos dos prazos processuais pelos magistrados,
U1z PRESIDENTE
com registo trimestral dos incidentes sem justificacdo objetiva.
éncia reduzi em

Quantitativas

NAO AUMENTO DA PENDENCIA

Juizes TTULARES

Cumprimento dos prazos legais para os despacho de expediente, bem assim como para prolagdo das decisdes
cautelares, incidentais ou sentencas finais.

18,13%, cumprindo a secretaria

ADMINST. JUDICIARIO

Monitorizard o cumprimentos dos prazos processuais pela unidade de

pre dentro da dilagdo
fixada, 0 que se comprovou por,

processos, com registo trimestral dos i sem objetiva.

SECRETARIA

Abertura de concluso com dilagdo nao superior a 15 dias e cumprimento dos despachos e demais injunces nos
prazos legalmente previstos.

Dilagdo méxima de agendamento de diligéncias: 3
MESES

U1z PRESIDENTE

Procedera a gestdo das salas de audiéncia disponiveis.

Juizes TITULARES

No se ] éncias de j em posicio a outras ja marcadas para o mesmo dia e hora, nem se
agendarao novas sessdes de audiéncia (para continuagio do julgamento) para datas e horas j& ocupadas por outro

agendamento. O agendamento fora da sede do Juizo Central serd previamente concertado com o titular do Juizo
Local respetivo (mesmo em processos urgentes), evitando sobreposicdes e necessidade de se proceder a

Monitorizagéo quadrimestral..

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

A regra fixada entrou nas
rotinas de trabalho e comprova-
se na monitorizagio
quadrimestral.

Qualitativas

Priorizag3o dos processos mais antigos. ESPECIES
PROCESSUAIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3
ANOS.

U1z PRESIDENTE

Entrega a cada juiz da lista dos das espécies ha mais de 3anos.

Reunides periddicas com o juiz e com os oficiais de justica para analise da
situacio de cada um dos processos com pendéncia superior ao prazo
indicado e concertagio da estratégia para superar os constrangimentos.

)UiZES TITULARES

Agendamento com prioridade sobre o servico ordinario; zelar pelo respeito dos prazos processuais em matéria de
pericias e cartas rogatérias.

ADMINST. JUDICIARIO

Entrega ao escrivio de direito da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3
anos no Juizo a que estd afeto.

Extragdo de istagem trimestral dos processos em referéncia, com remessa
da mesma ao presidente do Tribunal; e analise trimestral conjunta dos
processos por movimentar e do cumprimento atempado dos despachos
judiciais.

SECRETARIA

Cumprimento dos prazos legais.

A priorizagio estd evidenciada
na dimuicdo dos processos
mais antigos em 11%.

Redugo do nimero de prescrigdes do procedimento ou
dapena

U1z PRESIDENTE

Analise mensal das informages remetidas no ambito do cumprimento da

50 do Plenario do Conselho Superior da Magistratura realizada
em 26-4-2016 (oficio n.2 192 de 2016) » Comunicagdo da declaragdo de
prescrigdo pelo juiz do processo ao presidente do Tribunal apés a prolagdo
do despacho.

)UiZES TITULARES

Procederd a indicagdo da data de prescrigdo do criminal nos e dadatada

prescrigio da pena sempre que a mesma ndo foi ou ndo estd a ser cumprida.

ADMINST. JUDICIARIO

Procedera a andlise aleatoria trimestral relativamente ao cumprimento do
procedimento uniformizador de controlo das prescri¢des.

SECRETARIA

Cumprira o procedimento uniformizador para controlo das prescrigdes nos processos penais nos precisos termos
nele fixados.

N&o se registou nenhuma
prescricdo neste Juizo em 2019;
sendo que em 2018 havia sido
decretada 1.

Observagée

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

FACULTATIVAS

Qualitativas

io atempado das dil

U1z PRESIDENTE

Procederé a andlise aleatéria trimestral relativamente ao cumprimento do
aludido registo.

suizTTULAR

Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razdo do atraso quando este & superior a 15 minutos.

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Cumprido. Verificagdo por
amostra.

FACULTATIVAS

Qualitativas

U1z PRESIDENTE

Procedera a andlise aleatéria trimestral relativamente ao cumprimento do
aludido registo.

JuizTTULAR

Cumprido. Verificagdo por

ificagdio no CITIUS d sci

ADMINST. JUDICIARIO

icard trimestralmente a efeti

agiio do registo.

amostra.

SECRETARIA

Fara a anotacdo necessaria em todos os processos em que ja tenha sido ou venha a ser declarada a contumacia.




Juizo Local Civel de Angra do Heroismo

Unidades organicas)

juizo e

Andlise da realidade (espec

Consulta dos dados estatisticos

Fonte

LOSJ, RLOS, Portaria 161/2014 e CITIUS.
Area de competéncia territorial: municipio de Angra do Heroismo. A competéncia material deste Juizo Local Civel integra também a competéncia

jurisdicional dos juizos de familia, menores e trabalho.

Quem efetuou a pesquisa

1UIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO

Este Juizo conta com o apoio de uma unidade de processos com 7 oficiais de justica (1 escrivdo de direito, 2
escrivaes adjuntos e 4 escrivdes auxiliares), prevendo o quadro legal 10 funciondrios ( 1 escrivdo de direito, 4
escrivdes adjuntos e 5 escrivdes auxiliares).

Este Juizo regista uma pendéncia oficial de 1 840 processos civeis, 44 processos laborais e 220 processos
tutelares. A pendéncia geral da secretaria é de 3 160 processos civeis, 126 processos laborais e 833 processos
tutelares.

JUIZTITULAR

| ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Em que data foi efetuada a pesquisa

1UIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO

15-out-18

JUIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Identificagdo de constrangimentos

A elevada pendéncia transitada da antiga estrutura judiciaria vem sendo consistentemente recuperada, pese embora o (ainda) significativo défice de oficiais de justica, minorado com o significativo reforco de
setembro de 2015 e depois mais moderadamente em 2016. A preconizada instalagao do Juizo especializado misto de Familia, Menores e Trabalho com competéncia em toda a ilha Terceira permitira reorganizar o

servico na jurisdigdo civel e recuperar as pendéncias antigas que ainda se registam.

Observagdes:
METAS A ATINGIR ACGOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIACAO
Monitorizara o cumprimentos dos prazos processuais pelos
JUIZ PRESIDENTE magistrados, com registo trimestral dos incidentes sem justificagdo
objetiva.
" N " . Cumprimento dos prazos legais para os despacho de expediente, bem assim como para prolagdo das decises cautelares, A pendéncia reduziu-se em 23,94%,
DIMINUICAO DA PENDENCIA nas agdes executivas em [JUIZTITULAR . ) ) ) )
. L incidentais ou sentengas finais. cumprindo a secretaria sempre dentro da
pelo menos 10% na oficial e na de — " " - T
secretaria Monitorizara o cumprimentos dos prazos processuais pela unidade de  |dilagdo fixada, o que se comprovou por
: | ADMINST. JUDICIARIO processos, com registo trimestral dos incidentes sem justificagdo amostragem.
objetiva.
Quantltatlvas secreraa Abertura de conclusio com dilagdo ndo superior a 15 dias e cumprimento dos despachos e demais injungdes nos prazos
g | previstos.
— 1UIZ PRESIDENTE Procedera a gestdo das salas de audiéncia disponiveis.
24 N3o se agendardo audiéncias de julgamento em sobreposigdo a outras ja marcadas para o mesmo dia e hora, nem se X .
‘O o I IZTITULAR - ~ A A . P . A regra fixada entrou nas rotinas de
Dilagio maxima de agendamento de diligéncias:2 | agendardo novas sessGes de audiéncia (para continuagdo do julgamento) para datas e horas ja ocupadas por outro Monitorizagdo quadrimestral. S
'_ trabalho e comprova-se na monitorizagdo
MESES .
< quadrimestral.
(U] ADMINST. JUDICIARIO
= SECRETARIA
o
o Reunides periddicas com o juiz e com os oficiais de justica para andlise
o 1UIZ PRESIDENTE Entrega a cada juiz da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 anos. da situagdo de cada um dos processos com pendéncia superior ao prazo
indicado e concertagdo da estratégia para superar os constrangimentos.
Priorizago dos processos mais antigos. ESPECIES [, 0o Agendamento com prioridade sobre o servigo ordinario; zelar pelo respeito dos prazos processuais em matéria de pericias A priorizagio estd evidenciada na
Qualitativas PROCESSUAIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3 e cartas rogatorias. dimuigdo dos processos mais antigos em
ANOS. Extragdo de istagem trimestral dos processos em referéncia, com 28%.
 AONINST.IUDICIARI Entrega ao escrivao de direito da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3anos no |remessa da mesma ao presidente do Tribunal; e anélise trimestral
: Juizo a que estd afeto. conjunta dos processos por movimentar e do cumprimento atempado
dos despachos judiciais.
SECRETARIA Cumprimento dos prazos legais.
Observagdes:
METAS A ATINGIR ACGOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVAUACAO
Procederd a andlise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento
U1z PRESIDENTE
do aludido registo.
FACULTATIVAS Qualitativas Inicio atempado das diligéncias e audiéncias JUIZTITULAR Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razdo do atraso quando este ¢ superior a 15 minutos. Cumprido. Verificagio por amostra.

| ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA




Juizo Local Criminal de Angra do Heroismo

Fonte

LOSJ, RLOSJ, Portaria 161/2014 e CITIUS.
Area de competéncia territorial: municipio de Angra do Heroismo. Para além da competéncia para o julgamento das causas penais e recursos
contraordenacionais tem competéncia de Juiz de Instrugdo Criminal (realiza a instrugdo criminal e pratica os atos jurisdicionais no inquérito

S &

2 s criminal).

o 2

o c Este Juizo ¢ titulado por um juiz, contando com o apoio de quatro oficiais de justica (1 escrivio de direito e 3 escrivées
- ®© ! . " ) -

o ® auxiliares) na unidade de processos que Ihe esta afeta. O quadro legal é de 1 escrivéo de direito, 2 escrivaes adjuntos e 3

by
iva iliares.

T ©° 1U1Z PRESIDENTE + GAB. APOIO escrivaes auxt

© g A pendéncia oficial regista 213 processos (114 penais, 99 civeis-execugdes) e a de secretaria 838 (581 penais e 257
T o Consulta dos dados estatisticos Quem efetuou a pesquisa execugBes). As entradas anuais de processos para julgamento rondam os 210 processos, sendo cerca de 370 0s atos
‘—u % jurisdicionais de inquérito realizados por ano.

v E Juzmuiar

S

2 | ADMINST. JUDICIARIO

® o
S o SECRETARIA

o E U1z PRESIDENTE + GA. APOIO 15-out-18

w =
o i i JuiznmuLar
— [] Em que data foi efetuada a pesquisa
NG T [ADMINST. JuDICIARIO

é SECRETARIA

Identificacdo de constrangimentos
Observagdes:

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVAUACAO

OBRIGATORIAS

NAO AUMENTO DAS PENDENCIAS

Uiz PRESIDENTE

Monitorizaré o cumprimentos dos prazos processuais pelo magistrado, com registo
trimestral dos incidentes sem justificago objetiva.

uizTTuLAR

Cumprimento dos prazos legais para os despacho de expediente, bem assim como para prolagdo das decisdes incidentais ou
das sentengas finais.

|ADMINST. JUDICIARIO

Monitorizara o cumprimentos dos prazos processuais pela unidade de processos, com
registo trimestral dos incidentes sem justificago objetiva

Abertura de conclusdo com dilagdo ndo superior a 15 dias e cumprimento dos despachos e demais injungdes nos prazos

A pendéncia reduziu-se em 3,01%,
cumprindo a secretaria sempre
dentro da dilagio fixada, o que se
comprovou por amostragem.

itati SECRETARIA
Quantitativas previstos.
iz presioeNTe Proceders a gestio das salas de audiéncia disponiveis.
N3o se é dej em sobreposicao a outras ja marcadas para o mesmo dia e hora, nem se )
Dilagio méxima de agendamento de diligéncias:4 [ 1ZTTUIAR agendardo novas sessdes de audiéncia (para continuagéo do julgamento) para datas e horas ja ocupadas por outro Monitorizagdo quadrimestral. A regrafixada entrou nas rotinas de
ESES sgendamento. trabalho e comprova-se na
s monitorizagio quadrimestral.
| ADMINST. JUDICIARIO
SECRETARIA
Reunides periédicas com o juiz e com os oficiais de justica para andlise da situacio de cada
U1z PRESIDENTE Entrega ao juiz da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes hé mais de 3 anos. um dos processos com pendéncia superior ao prazo indicado e concertagio da estratégia
para superar os ¢ i
Priorizagio dos processos mais antigos. ESPECIES P Agendamento com prioridade sobre o servigo ordinario; zelar pelo respeito dos prazos processuais em matéria de pericias e A priorizacio estd evidenciada na
PROCESSUAIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3 cartas rogatdrias. dimuigdo dos processos mais antigos
ANOS. . - . - . . Extragdo de istagem trimestral dos processos em referéncia, com remessadamesmaao  |em 39%.
Entrega o escrivio de direito da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 anos no h
| ADMINST. JUDICIARIO " X presidente do Tribunal; e analise trimestral conjunta dos processos por movimentar e do
Juizo a que estd afeto. N -
cumprimento atempado dos despachos judiciais.
SECRETARIA Cumprimento dos prazos legais.
Qualitativas Analise mensal das informages remetidas no ambito do cumprimento da deliberagzo do
iz PRESIDENTE Plenério do Conselho Superior da Magistratura realizada em 26-4-2016 (oficio n.2 192 de
2016) ---» Comunicagio da declaragdo de prescricio pelo juiz do processo ao presidente do
Tribunal apés a prolagio do despacho.
Reduggo do nimero de igdes do i ou Procedera a indicagdo da data de prescri¢do do procedimento criminal nos processos com contumazes e da data da Registou-se 1 prescri¢do neste Juizo
uzTITULAR N ORI -
dapena prescricdo da pena sempre que a mesma no foi ou ndo estd a ser cumprida. em 2019.

|ADMINST. JUDICIARIO

Proceders a andlise aleatéria trimestral relativamente ao cumprimento do procedimento
uniformizador de controlo das prescrigdes.

SECRETARIA

Cumpriré o procedimento uniformizadorpara controlo das prescrigdes nos processos penais nos precisos termos nele

indicados.

Observagdes:

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVAUAGAO

FACULTATIVAS

Qualitativas

Inicio atempado das diligéncias e audiéncias

U1z PRESIDENTE

Procedera a anlise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento do aludido registo.

uiZTITULAR

Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razéo do atraso quando este é superior a 15 minutos.

Cumprido. Verificagio por amostra.

|ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

FACULTATIVAS

Qualitativas

Identificagio no CITIUS das contumacias

U1z PRESIDENTE

Procederd a andlise aleatéria trimestral relativamente ao cumprimento do aludido registo.

uizTTuLAR

|ADMINST. JUDICIARIO

Verificaré trimestralmente a efetivagio do registo.

Cumprido. Verificagdo por amostra.

SECRETARIA

Faré a anotagdo necessaria em todos os processos em que ja tenha sido ou venha a ser declarada a contumacia.




Juizo Local Civel de Praia da Vitoria

Unidades organicas)

juizo e

Analise da realidade (especifica do

Consulta dos dados estatisticos

Fonte

LOS, RLOS), Portaria 161/2014 e CITIUS.
Area de competéncia territorial: municipio da Praia da Vitdria. A competéncia material deste Juizo Local Civel integra também a competéncia jurisdicional
dos juizos de familia, menores e trabalho.

Quem efetuou a pesquisa

1UIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO

Este Juizo Local é titulado por um juiz, contando com o apoio de quatro oficiais de justica na unidade de processos que lhe
esta afeta (1 escrivdo de direito, 1 escrivdo adjunto e 2 escrivdes auxiliares). O quadro legal prevé 1 escrivdo de direito, 1
escrivdo adjunto e 2 escrives auxiliares.

Este Juizo regista uma pendéncia oficial global de 472 processos (a pendéncia de secretaria é de 838 — dos quais 339 sdo
execugdes).

uizTiTuLAR

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Em que data foi efetuada a pesquisa

1UIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO

15-out-18

uizTiTuLaR

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Identificacdo de constrangimentos

A elevada pendéncia transitada da antiga estrutura judicidria foi consistentemente recuperada, pese embora o défice de oficiais de justica durante quase todo o periodo de recuperagéo.

Observagdes:
METAS A ATINGIR ACCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIACAO
Monitorizard o cumprimentos dos prazos processuais pelo magistrado,
1U1Z PRESIDENTE X o R X
com registo trimestral dos incidentes sem justificagdo objetiva.
— Cumprimento dos prazos legais para os despacho de expediente, bem assim como para prolagdo das decisdes cautelares, A pendéndia reduziu-se em cerca de 17%,

NAO AUMENTO DA PENDENCIA.

incidentais ou sentengas finais.

ADMINST. JUDICIARIO

Monitorizard o cumprimentos dos prazos processuais pela unidade de
processos, com registo trimestral dos incidentes sem justificagdo
objetiva.

cumprindo a secretaria sempre dentro da
dilagdo fixada, o que se comprovou por
amostragem.

7)) Quantltatlvas [— Abertura de conclusdo com dilagdo ndo superior a 10 dias e cumprimento dos despachos e demais injungGes nos prazos
< previstos.
E Uiz PRESIDENTE Procedera a gestdo das salas de audiéncia disponiveis.
‘o . No se agendardo audiéncias de julgamento em sobreposigdo a outras j& marcadas para 0 mesmo dia e hora, nem se agendardo Monitorizacio quadrimestral
PSPPI A itoriz vadri ) X .
= Dilago méxima de agendamento de diligéncias: 2 novas sessoes de audiéncia (para continuagdo do julgamento) para datas e horas j& ocupadas por outro agendamento. ad A regra ixada entrou nas fotinas de trabalho e
< MESES comprova-se na monitorizagdo quadrimestral.
(U} ADMINST. JUDICIARIO
E SECRETARIA
o Reunides periddicas com o juiz e com os oficiais de justica para andlise
1UIZ PRESIDENTE Entrega ao juiz da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 anos. da situagdo de cada um dos processos com pendéncia superior ao prazo
indicado e concertagdo da estratégia para superar os constrangimentos.
Priorizagdo dos processos mais antigos. ESPECIES . Agendamento com prioridade sobre o servigo ordindrio; zelar pelo respeito dos prazos processuais em matéria de pericias e A priorizagdo no foi alcancada devido,
Qua litativas PROCESSUAIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3 cartas rogatdrias. essencialmente, as alteragGes estruturais
ANOS. Extragdo de istagem trimestral dos processos em referéncia, com ocorridas em 23.4.2019.
. . , . . B remessa da mesma ao presidente do Tribunal; e andlise trimestral
ADMINST. JUDICIARIO Entrega ao escrivao de direito da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes hé mais de 3 anos no Juizo. . )
conjunta dos processos por movimentar e do cumprimento atempado
dos despachos judiciais.
SECRETARIA Cumprimento dos prazos legais
Observagdes:
METAS A ATINGIR ACGOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIACAO
Procedera a andlise aleatoria trimestral relativamente ao cumprimento
JUIZ PRESIDENTE " .
do aludido registo.
JUIZTITULAR Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razdo do atraso quando este ¢ superior a 15 minutos.

FACULTATIVAS

Qualitativas

Inicio atempado das diligéncias e audiéncias

ADMINST. JUDICIARIO

Cumprido. Verificagdo por amostra.

SECRETARIA




Juizo Local Criminal de Praia da Vitdria
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Consulta dos dados estatisticos

Fonte

LOSJ, RLOSJ, Portaria 161/2014 e CITIUS.
Area de competéncia territorial: municipio da Praia da Vitria. Para além da competéncia para o julgamento das causas penais e recursos
contraordenacionais tem competéncia de Juiz de Instrugdo Criminal (realiza a instrugdo criminal e pratica os atos jurisdicionais no inquérito

criminal).

Quem efetuou a pesquisa

1UIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO.

Este Juizo é titulado por um juiz, contando com o apoio de trés oficiais de justica (1 escrivdo de direito e 2
escrivies auxiliares) na unidade de processos que lhe esta afeta (o quadro legal é de 1 escrivio, 1 adjunto e 1
auxiliar).

A pendéncia oficial regista 61 processos e a de secretaria 304. As entradas anuais de processos para
julgamento (em todas as formas) rondam os 90 processos, sendo cerca de 142 os atos jurisdicionais de
inquérito realizados.

uIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Em que data foi efetuada a pesquisa

UIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO.

15-out-18

uIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Identificagdo de constrangimentos

Observagdes:

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

OBRIGATORIAS

NAO AUMENTO DA PENDENCIA.

U1z PRESIDENTE

Monitorizaré o cumprimentos dos prazos processuais pelo magistrado, com
registo trimestral dos incidentes sem justificagdo objetiva.

énciared em cerca

uIZTITULAR

Cumprimento dos prazos legais para os despacho de expediente, bem assim como para prolagao das decisdes
incidentais ou das sentengas finais.

de 4%, cumprindo a secretaria
empre dentro da dilagdo fixada, o

ADMINST. JUDICIARIO

Monitorizaré o cumprimentos dos prazos processuais pela unidade de

que se comprovou por

processos, com registo trimestral dos i sem objetiva.

Quantitativas e Abertura de conclusao com dilagio ndo superior a 15 dias € cumprimento dos despachos e demais injungdes nos
prazos previstos.
JuizpResioeNTE Procederd a gestio dos tempos da sala de audiéncia disponivel.
Naose 30 diligéncias ou audiéncias de em sobreposicao a outras ja marcadas para 0 mesmo dia
Dilagio méxima de agendamento de diligéncias: 1 MES E [1UZTTULAR & hora, nem se agendario novas sessdes de audiéncia (para continuagso do julgamento) para datas e horas j Monitorizagio quadrimestral. A regra fixada entrou nas rotinas
MEIO. das por outro de trabalho e comprova-se na
" P — monitorizagdo quadrimestral.
[E—
Reunides periédicas com o juiz e com os oficiais de justica para analise da
1uiz PRESIDENTE Entrega ao juiz a lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 anos. situagio de cada um dos processos com pendéncia superior a0 prazo
indicado e concertagio da para superar os i
Priorizaio dos processos mais antigos. ESPECIES | uzmroan Agendamento com prioridade sobre o servigo ordindrio; zelar pelo respeito dos prazos processuais em matéria de A priorizagio ndo foi alcancada
PROCESSUAIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3 pericias e cartas rogatorias. df"'d"ge“e"c'a'me,"'e' as,d
ANOS. Extracao de istagem trimestral dos processos em referéncia, com remessa_|?/teragdes estruturais ocorridas
NS 1UDICARO Entrega ao escrivio de direito da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes hd maisde 3 |da mesma ao presidente do Tribunal; e anélise trimestral conjuntados €M 23:4-2019.
" anos no Juizo. processos por movimentar e do cumprimento atempado dos despachos
judiciais.
secreTaRiA Cumprimento dos prazos legais.
Qualitativas Andlise mensal das informagdes remetidas no &mbito do cumprimento da

Redugéio do nimero de prescrigdes do procedimento ou
dapena

1U1Z PRESIDENTE

deliberagdo do Plenario do Conselho Superior da Magistratura realizada
em 26-4-2016 (oficio n.2 192 de 2016) ---» Comunicag3o da declaragdo de
prescrigio pelo juiz do processo ao presidente do Tribunal apés a prolagdo
do despacho.

JuiZTITULAR

Procedera a indicagio da data de prescriio do procedimento criminal nos processos com contumazes e da data da
prescricio da pena sempre que a mesma ndo foi ou ndo estd a ser cumprida.

ADMINST. JUDICIARIO

Procedera a anélise aleat6ria trimestral relativamente ao cumprimento do
procedimento uniformizador de controlo das prescrigBes.

Registaram-se duas prescrigdes
neste Juizo em 2019.

SECRETARIA|

Cumpriré o procedimento uniformizador para controlo das prescrigdes nos processos penais nos precisos termos
nele fixados.

Observagdes:

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

1UIZ PRESIDENTE

Procedera a anélise aleat6ria trimestral relativamente ao cumprimento do
aludido registo.

Cumprido. Verificago por

ot Inicio atempado das diligéncias e audiéncias JuzTITuLAR Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razéo do atraso quando este ¢ superior a 15 minutos.
FACULTATIVAS Qualitativas mostra.
ominsT 1ubiciARI0
secrerana
Procederd a andlise aleatéria trimestral relativamente ao cumprimento do
1uizpresiDENTE
aludido registo.
JUZTIALAR Cumprido. Verificagdo por
FACULTATIVA! itati %0 no CITIUS das -
U S Qualitativas ADMINST. JUDICIARIO Verificara trimestralmente a efetivacdo do registo. amostra.

SECRETARIA

Faré a anotagdo necessaria em todos os processos em que j4 tenha sido ou venha a ser declarada a contumécia.




Juizo Local Competéncia Genérica de Horta

Analise da realidade (especifica do juizo e
Unidades orga

Consulta dos dados estatisticos

Fonte

LOSJ, RLOS), Portaria 161/2014 e CITIUS.
Area de competéncia territorial: municipio da Horta. Juizo de competéncia genérica (civil, comercial, penal, instrugo criminal, familia e menores e

trabalho).

Quem efetuou a pesquisa

1U1z PRESIDENTE + GAB. APOID

Este Juizo Local de competéncia generalissima (civel, penal, familia e menores e laboral) ¢ titulado por um juiz
e conta com seis oficiais de justica na unidade de processos (1 escrivdo de direito; 2 escrivas adjuntas e 3
escrivdes auxiliares (um destes vem auxiliando os servigos do MP, em razdo das necessidades registadas
nesses servigos). Regista uma pendéncia oficial de 734 processos (584 civeis, 46 penais, 35 laborais e 69
tutelares); a de secretaria é de 1 974 (893 civeis - 511 dos quais s30 execugdes; 389 penais; 77 laborais e 147

tutelares)
[uzrmuiar
ADMINST. JuDICIARIO
SECRETARIA
Uiz PResipenTe + Gas. apoio 15-out-18

uzmTuiar

Em que data foi efetuada a pesquisa

ADMINST. JUDICIARID

SECRETARIA

Identificacdo de constrangimentos

Esta proposta a ampliagdo deste Juizo, de molde a ter 2 juizes (a0 invés de 1) e de os servigos judiciais da secretaria terem pelo menos 1 escrivio de direito, 3 escrivaes adjuntos e 4 escrivées auxiliares. O quadro
atual é de 1 escrivdo de direito, 3 escrivées adjuntos e 3 escrivdes auxiliares. Mas o efetivo atual conta com apenas quatro oficiais de justica (1 escrivdo de direito, 2 escrivdes adjuntos e 1 escrivdo auxiliar), sendo a
causa principal (ainda que nio a tnica) de nio ter sido ainda possivel recuperar a pesada heranca da antiga estrutura judicial

N3o ¢, decerto, por acaso que foi apresentada proposta de alargamento do quadro deste Juizo, que deveria ter dois juizos, com o consequente aumento do nimero de oficiais de justica.

OBRIGATORIAS

Observagées:
METAS A ATINGIR ACGOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIACAO
Monitorizaré o cumprimentos dos prazos processuais pelo magistrado, com
uiz presioenTe
registo trimestral dos incidentes sem justificacio objetiva.
Cumprimento dos prazos legais para os despacho de expediente, bem assim como para prolagao das decisdes A & d em7,32%, indoa

Quantitativas

DIMINUICAO GERAL DA PENDENCIA (oficial e de
secretaria) em pelo menos 10%.

uizmTuLar

cautelares is ou sentengas finais nos processos das diferentes jurisdicges.

ADMINST. JUDICIARIO

Monitorizaré o cumprimentos dos prazos processuais pela unidade de
processos, com registo trimestral dos incidentes sem justificagdo objetiva.

SECRETARIA

|Abertura de conclusao com dilagao nao superior a 15 dias e cumprimento dos despachos e demais injungdes nos
previstos.

secretaria sempre dentro da dilagdo fixada, o
que se comprovou por amostragem.

prazos

Dilagdo méxima de agendamento de diligéncias: 3
MESES

iz presiDENTE

Procedera a gestdo dos tempos na Unica sala de audiéncia disponivel (Juizo
Central AH realiza ali diligéncias e audiéncias).

uizmmuiar

As diligéncias e audiéncias agendadas deverdo ser realizadas no dia e hora marcados, evitando adiamentos que
i arepeticio das Ndo se 30 audiéncias de j
sobreposicdo a outras ja marcadas para o mesmo dia e hora, nem se agendarao novas sesses de audiéncia (para
continuagao do julgamento) para datas e horas ja ocupadas por outro agendamento.

em

jé realizad

Monitorizago quadrimestral.

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

A regra fixada entrou nas rotinas de trabalho e
comprova-se na monitorizagio quadrimestral

Priorizagio dos processos mais antigos. ESPECIES

11z PRESIDENTE

Entrega ao juiz da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 anos.

Reunides periédicas com o juiz e com os oficiais de justica para analise da
situagdo de cada um dos processos com pendéncia superior ao prazo
indicado e concertagio da estratégia para superar os constrangimentos.

uiznmuiar

[Agendamento com prioridade sobre o servigo ordinario; zelar pelo respeito dos prazos processuais em matéria de

A priorizagdo esta evidenciada na dimuigdo dos

PROCESSUAIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3 pericias e cartas rogatorias.
= ry P 05 mais antigos em 29%.
ANOS. Extragdo de istagem trimestral dos processos em referéncia, com remessa
AOMINST. JUDICIARIO Entrega ao escrivio de direito da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 da mesma ao presidente do Tribunal; e andlise trimestral conjunta dos
: anos no Juizo a que esta afeto. por edo i dos

judici

secReTARIA Cumprimento dos prazos legais.

Qualitativas Analise mensal das informages remetidas no ambito do cumprimento da

deliberagso do Plenario do Conselho Superior da Magistratura realizada

ruiz presioenTe em 26-4-2016 (oficio n.2 192 de 2016) ---» Comunicagdo da declaragdo de
prescrigdo pelo juiz do processo ao presidente do Tribunal apés a prolagdo
do despacho.

Redugso do d icBes do ou [z mroas Procedera a indicagdo da data de prescrigao do procedimento criminal nos processos com contumazes e da data da Nio se registou nenhuma prescrigio neste Juizo
dapena da pena sempre que a mesma nao foi ou ndo estd a ser cumprida. 2010,

Procederd a analise aleatéria trimestral relativamente ao cumprimento do

ADMINST. JUDICIARIO > °

de controlo das pi
cecnerann Cumprira o procedimento uniformizador para controlo das prescrigdes nos processos penais nos precisos termos nele
fixados.
Observagdes:
METAS A ATINGIR ACGOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALAGAO

Procedera a analise aleatéria trimestral relativamente ao cumprimento do

101z PRESIDENTE €
aludido registo.

FACULTATIVAS Qualitativas Inicio atempado das diligéncias e audiéncias JuzTITULAR Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razdo do atraso quando este é superior a 15 minutos. Cumprido. Verificagio por amostra.

ADMINST. JUDICIARIO

secReTARIA

)1z PRESIDENTE Procederd a andlise aleatéria trimestral relativamente ao cumprimento do
aludido registo.

uiznmuar

FACULTATIVAS Qualitativas Identificagdo no CITIUS das contumécias PEv— " a ivagao do registo. Cumprido. Verificagdo por amostra.

SECRETARIA

Far4 a anotagio necessaria em todos os processos em que j& tenha sido ou venha a ser declarada a contumécia.




Juizo Local Competéncia Genérica de Santa Cruz das Flores

o
©
©
L2
&
s —
2 8
g
~—  «T
o 2
e} o
('} [%]
T s
H— ©
@ 3T
v c
= S
© o
=
w &
2 2
‘©
c
<

Consulta dos dados estatisticos

Fonte

LOSJ, RLOS), Portaria 161/2014 e CITIUS.
Area de competéncia territorial: municipios do Corvo, Lajes das Flores e Santa Cruz das Flores. Juizo de competéncia genérica (ci
instruggo criminal, familia e menores e trabalho).

I, comercial, penal,

Quem efetuou a pesquisa

JUIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO

Este Juizo Local de competéncia generalissima (civel, penal, familia e menores e laboral) é titulado por um juiz é
titulado por um juiz, contando com o apoio de trés oficiais de justica nos servigos judiciais (1 escrivdo de direito, 1
escrivio adjunto e 1 escrivdo auxiliar). O quadro legal é de 1 escrivio de direito, 2 escrivies adjuntos e 1 escrivio
auxiliar). Regista uma pendéncia oficial de 126 processos (103 civeis, 12 penais, 9 laborais e 2 tutelares) e a de
secretaria é de (153 civeis - 121 dos quais s3o execugdes, 60 penais, 14 laborais e 27 tutelares).

uizTTuLAR

[ ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Em que data foi efetuada a pesquisa

U1z PRESIDENTE + GAB. APOIO

15-out-18

huizTTuLar

[ADMINST. JUDICIARID

SECRETARIA

Identificagdo de constrangimentos

0 atual quadro da secretaria mostra-se ajustado para a realizagdo do servigo e assegurar os minimos quando algum funcionério est de baixa ou de férias, permitindo outrossim, o auxilio a distancia a outros
servigos. Espera-se que seja possivel manter esta situagao, de contrario voltar-se-4 rapidamente a uma situagdo de risco para o regular funcionamento do servigo. Importa que o quadro efetivo se mantenha e o
quadro legal (e efetivo) seja dotado de um assistente operacional para assegurar o servigo da sua competéncia, incluindo a possibilidade de manter a porta aberta nos impedimentos dos oficiais de justia.

Observagdes:

METAS A ATINGIR ACGOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVAUACAO
do dos prazos pelo com
Uiz PRESIDENTE
registo trimestral dos incidentes sem justificacdo objetiva.
oo Cumprimento dos prazos legais para os despacho de expediente, bem assim como para prolagdo das decisdes autelares, A pendéncia red: em 5,52%, indoa
NAO AUMENTO DA PENDENCIA. incidentais ou sentencas finais dos processos das diversas jurisdigdes. secretaria sempre dentro da dilagdo fixada, o que se
comprovou por amostragem.
do dos prazos pela unidade de
ADMINST. JUDICIARIO primet : pea unicade g
processos, com registo trimestral dos incidentes sem justificagdo objetiva.
Quantitativas Abertura de conclusao com dilagdo ndo superior a 15 dias e cumprimento dos despachos e demais injuncdes nos prazos
secreTaria
legalmente previstos
Procederd a gestdo dos tempos na Unica sala de audiéncia disponivel (Juizo
vz pResiDENTE 08 tempo 2
Central AH realiza ali diligéncias e audiéncias).
Nao se 5 éncias de em a outras ja marcadas para o mesmo dia e hora, nem se
Dilagdo maxima de agendamento de diligéncias: 2 |,uznmuiar agendarao novas sessGes de audiéncia (para continuagdo do julgamento) para datas e horas j& ocupadas por outro Monitorizagdo quadrimestral. A regra fixada entrou nas rotinas de trabalho e
MESES agendamento. comp! na
)
= SecreTaRiA
‘O Reunides periédicas com o juiz e com os oficiais de justica para analise da
E Uiz PRESIDENTE Entrega ao juiz da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 anos. situagao de cada um dos processos com pendéncia superior a0 prazo
0] indicado e concertagio da estratégia para superar os constrangimentos.
E Priorizagdo dos processos mais antigos. ESPECIES [, - Agendamento com prioridade sobre o servigo ordinario; zelar pelo respeito dos prazos processuais em matéria de . X N
uiZTITu . . A priorizagio esta evidenciada na dimuigso dos
m PROCESSUAIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3 pericias e cartas rogatorias. o mais anti em 9%
o ANOS. Extracao de istagem trimestral dos processos em referéncia, com remessa |P CceS0S Mais antigos g
oM. IUDICARO Entrega ao escrivio de direito da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 anos no [da mesma ao presidente do Tribunal; e analise trimestral conjunta dos
; Juizo a que esta afeto. processos por movimentar e do cumprimento atempado dos despachos
judiciais.
SECRETARIA Cumprimento dos prazos legais.
Qualitativas Andlise mensal das informagdes remetidas no ambito do cumprimento da
deliberagéio do Plenério do Conselho Superior da Magistratura realizada
JUIZ PRESIDENTE. lem 26-4-2016 (oficio n.2 192 de 2016) ---» Comunicagdo da declaragdo de
prescrigio pelo juiz do processo ao presidente do Tribunal apés a prolaio
do despacho.
Redugéio do ntimero di icBes do " Procederd a indicagéo da data de prescrigdo do procedimento criminal nos processos com contumazes e da data da N se registou nenhuma prescrigio neste Juizo em
oudapena prescrigdo da pena sempre que a mesma ndo foi ou no esté a ser cumprida. 019,
Procederd a andlise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento do
ominsT. supiciario 5¢ 2 e
procedimento uniformizador de controlo das prescrices.
ccreran Cumprird o procedimento uniformizador para controlo das prescrigdes nos processos penais nos precisos termos nele
fixados.
Observagdes:
METAS A ATINGIR ACCﬁES AIMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIACAO
Procederd a analise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento do
uizPRESIDENTE
aludido registo.
FACULTATIVAS Qualitativas Inkclo atempado das dilgéndias & audiéndas uzmmuar Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razéo do atraso quando este & superior a 15 minutos. Cumprido. Verificacio por amostra,
[Aominst. upiciario
secreraria
Procederd a analise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento do
uizPResIDENTE
aludido registo.
uznmuiar
FACULTATIVAS Qualitativas dentificagio no CITIUS das contumcias [aominst. supiciario Verificard trimestralmente a efetivagdo do registo. Cumrido. poramostra.

SECRETARIA

Fard a anotagdo necessria em todos os processos em que j4 tenha sido ou venha a ser declarada a contumcia.




Juizo Local Competéncia Genérica de Santa Cruz da Graciosa

LOSJ, RLOS, Portaria 161/2014 e CITIUS.

H] Fonte Area de competéncia territorial: municipio de Santa Cruz da Graciosa. Juizo de competéncia genérica (civil, comercial, penal, instrugdo criminal, familia e
('] B menores e trabalho).
8 E
o £ Este Juizo Local de competéncia generalissima (civel, penal, familia e menores e laboral) é titulado por um juiz &
= 2 titulado por um juiz, contando com o apoio de trés oficiais de justica nos servigos judiciais (1 escrivio de direito e 2
T O — 1012 PRESIDENTE + GAB. APOIO ¢ ! "
S w2 escrivies adjuntos), recursos estes ajustados as necessidades. Regista uma pendéncia oficial de 96 processos e a de
= = Consulta dos dados estatisticos Quem efetuou a pesquisa secretaria é de 174 procesos.
o] 5 JuzTmuiaR
© (2]
= [AominsT. upiciario
Q o
b SECRETARIA
-_— 1UIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO 15-out-18
O
c i ) JuizTuiar
Em que data foi efetuada a pesquisa
< [AominsT. UDICIARID
SECRETARIA
Identificagdo de constrangimentos
Observagdes:
METAS A ATINGIR ACGOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIACAO
5o dos prazos pelo com
uiz presioeNTe A IS
registo trimestral dos incidentes sem justificagdo objetiva.
P Cumprimento dos prazos legais para os despacho de expediente, bem assim como para prolagdo das decises cautelares, A pendéncia reduziu-se em 16,22%, cumprindo a
NAO AUMENTO DA PENDENCIA. incidentais ou das sentengas finais nos processos das diversas jurisdigdes. secretaria sempre dentro da dilacao fixada, o que se
o ) . ) comprovou por amostragem.
oSt supiciARo Monitorizara o cumprimentos dos prazos processuais pela unidade de
: processos, com registo trimestral dos incidentes sem justificagdo objetiva.
Quantitativas I [Abertura de conclusao com dilagdo no superior a 10 dias e cumprimento dos despachos e demais injungdes nos prazos
previstos.
Procederé a gestao dos tempos na nica sala de audiéncia disponivel (Juizo
uizpresioeNTe
Central AH realiza ali diligé e é
N3o se Jo audiéncias de j em aoutras ja marcadas para o mesmo dia e hora, nem se
Dilagio maxima de agendamento de diligéncias: 2 |,uizutar agendardo novas sessGes de audiéncia (para continuagdo do julgamento) para datas e horas ja ocupadas por outro Monitorizagdo quadrimestral. A regra fixada entrou nas rotinas de trabalho e
MESES agendamento. comp na
2 [ ADMINST. JUDICIARIO
S secreraria
o
‘O Reunies periédicas com o juiz e com os oficiais de justica para andlise da
[ iz ResipeTe Entrega ao juiz da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 anos. situagao de cada um dos processos com pendéncia superior ao prazo
g indicado e concertacio da estratégia para superar os constrangimentos.
- Priorizaio dos processos mais antigos. ESPECIES ; A i : ,
= ¢ P igos. oznmoan (Agendamento com prioridade sobre o servigo ordinario; zelar pelo respeito dos prazos processuais em matéria de pericias e A priorizagio esté evidenciada na dimuicio dos
PROCESSUAIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3 cartas rogatorias. -
o processos mais antigos em 6%.
o ANOS. Extracdo de istagem trimestral dos processos em referéncia, com remessa
connst supicaRo Entrega ao escrivio de direito da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3anosno  |da mesma ao presidente do Tribunal; e anlise trimestral conjunta dos
: Juizo a que estd afeto. processos por movimentar e do cumprimento atempado dos despachos
judiciais.
SECRETARIA Cumprimento dos prazos legais.
Qualitativas Analise mensal das informagdes remetidas no ambito do cumprimento da
deliberagdo do Plenario do Conselho Superior da Magistratura realizada
uizpresioeNTe lem 26-4-2016 (oficio n.2 192 de 2016) ---» Comunicago da declaragio de
prescrigdo pelo juiz do processo ao presidente do Tribunal apés a prolagdo
do despacho.
Reducio do nimero de prescrigBes do procedimento|uz motan Procedera aindicago da data de prescrigdo do procedimento criminal nos processos com contumazes e da data da Nio se registou nenhuma prescricio neste Juizo em
ou dapena prescrigdo da pena sempre que a mesma ndo foi ou ndo estd a ser cumprida. 2019,
Procedera a anlise aleatéria trimestral relativamente ao cumprimento do
[AOMINST. JUDICIARID ‘ s ale? °
procedimento uniformizador de controlo das prescrigdes
ccrernmn Cumprira o procedimento uniformizado para controlo das prescrigdes nos processos penais nos precisos termos nele
fixados.
Observagdes:
METAS A ATINGIR ACCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIACAO
Procederé a andlise aleatéria trimestral relativamente ao cumprimento do
iz presioeNTe
aludido registo.
FACULTATIVAS Qualitativas Ifcio atempado das diligéncas e audiéncias uizTiTuLaR Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razdo do atraso quando este é superior a 15 minutos. Cumprido. Verificagdo por amostra.
[AominsT. upiciario
secrerari
Procederé a andlise aleatéria trimestral relativamente ao cumprimento do
uizpresioeNTe ¢ i
aludido registo.
uzTuLar
itati no CITIUS das umprido. Verificagdo por amostra.
LACULTATIVAS Qualitativas ot urcano » 530

Verificaré trimestralmente a efetivagdo do registo.

SECRETARIA

Faré a anotagdo necessaria em todos os processos em que ja tenha sido ou venha a ser declarada a contumécia.




Juizo Local Competéncia Genérica de Sdo Roque do Pico

Unidades organicas)

Andlise da realidade (especifica do

Consulta dos dados estatisticos

LOSJ, RLOS, Portaria 161/2014 e CITIUS.
Area de competéncia territorial: municipios das Lajes do Pico, Madalena e S0 Roque do Pico. Juizo de competéncia genérica (civil, comercial, penal,
instrugdo criminal, familia e menores e trabalho).

Fonte

Este Juizo Local de competéncia generalissima (civel, penal, familia e menores e laboral) ¢ titulado por um juiz,
contando com o apoio de seis oficiais de justica nos servigos judiciais (1 escrivio de direito, 1 escrivio adjunto e 4
escrivaes auxiliares). O quadro legal é de 1 escrivdo de direito, 3 escrivies adjuntos e 3 escrivdes auxiliares. Regista
uma pendéncia oficial de 368 processos (296 civeis, 20 penais, 24 laborais e 28 tutelares) e a de secretaria é de 692
(382 civeis - 268 dos quais s30 execugBes, 155 penais, 32 laborais e 82 tutelares).

1U1Z PRESIDENTE + GAB. APOIO

Quem efetuou a pesquisa

huizTmuar

[ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA
& [ uizPResiDENTe + Gas. apoio 15-out-18
o uznmuar
N Em que data foi efetuada a pesquisa
= [xominst. supiciario
- SECRETARIA
Este Juizo recuperou a elevada pendéncia (e significativa pendéncia de processos de longa duragao) herdada da antiga estrutura judiciaria. Continua em défice relativamente ao quadro da secretaria, o que gera alguns
Identificagdo de constrangimentos (parcialmente com medidas de gestso - colocagio extraordinaria de um escrivao auxiliar).
0 quadro legal prevé 1 escrivio, 3 adjuntos e 3 auxiliares.
Observagdes:
METAS A ATINGIR ACGOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVAUACAO
Monitorizaré o cumprimentos dos prazos processuais pelo magistrado, com
uizpResivenTe N
registo trimestral dos incidentes sem justificagdo objetiva.
oz mmouan Cumprimento dos prazos legais para os despacho de expediente, bem assim como para prolagdo das decisdes incidentais ou A pendéncia reduziu-se em 12,03%, cumprindo a
NAO AUMENTO DA PENDENCIA. das sentengas finais nas diversas jurisdigdes. ia sempre dentro da dilacio fixada, o que
Monitorizaré o cumprimentos dos prazos processuais pela unidade de se comprovou por amostragem.
| Aominst. supiciario ; o i eacto abieti
processos, com registo trimestral dos incidentes sem justificacéo objetiva.
L secremann Abertura de conclusao com dilagéo ndo superior a 15 dias e cumprimento dos despachos e demais injungdes nos prazos
Quantitativas legalmente previstos.
Procederd a gestdo dos tempos na tnica sala de audiéncia disponivel (Juizo
uizpresivenTe Steo dos tempo casal
Central AH realiza ali diligéncias e audiéncias).
Dilagiio méxima de agendamento de diligéncias: 2 N3o se agendaréo audiéncias de julgamento em sobreposicao a outras ja marcadas para o mesmo dia e hora, nem se A regra fixada entrou nas rotinas de trabalho e
MESES uznmuar agendarao novas sessdes de audiéncia (para continuagio do julgamento) para datas e horas ja ocupadas por outro Monitorizagdo quadrimestral. namonitorizagdo quadrimestral.
2
E SECRETARIA
‘O - . . o )
= Reunides periodicas com o juiz e com os oficiais de justica para andlise da
< uizPResiDENTE Entrega ao juiz da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 anos. situagdo de cada um dos processos com pendéncia superior ao prazo
I} indicado e concertagéo da estratégia para superar os constrangimentos.
o Priorizagdo dos processos mais antigos. ESPECIES Agendamento com prioridade sobre o servico ordinario; zelar pelo respeito dos prazos processuais em matéria de pericias e N N
uznmuar - A priorizagio esta evidenciada na dimuigéo dos
) PROCESSUAIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3 cartas rogatérias. mais antigos em 16%
o ANOS. Extragio de istagem trimestral dos processos em referéncia, com remessa |- Coo 0% Mais antig e
pominsT UDICIARO Entrega a cada escrivao de direito da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3anos no [da mesma ao presidente do Tribunal; e anélise trimestral conjunta dos
) Juizo a que estd afeto. processos por e do cumpri atempado dos
judiciais.
secreraria Cumprimento dos prazos legais.
Qualitativas Andlise mensal das informagbes remetidas no ambito do cumprimento da
deliberagio do Plenério do Conselho Superior da Magistratura realizada
uizpResivenTe lem 26-4-2016 (oficio n.2 192 de 2016) ---» Comunicagio da declaragio de
prescrigio pelo juiz do processo ao presidente do Tribunal apés a prolagio
do despacho.
Reduggo do nimero de prescrigées do procedimento FS——— Procederd a indicacdo da data de prescri¢do do procedimento criminal nos processos com contumazes e da data da prescricdo Nio se registou nenhuma prescrigdo neste Juizo
oudapena da pena sempre que a mesma néo foi ou ndo estd a ser cumprida. em 2019,
Procederd a andlise aleatéria trimestral relativamente ao cumprimento do
| Aomins. supiciario € se ales e
procedimento uniformizador de controlo das prescrigdes.
ccreran Cumprira o procedimento uniformizador para controlo das prescrigdes nos processos penais nos precisos termos nele
fixados.
Observagdes:
METAS A ATINGIR ACCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIACAO
Procederd a andlise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento do
uizpresivenTe
aludido registo.
FACULTATIVAS Qualitativas Inicio atempado das diigéncias e audié vz TTuLAR Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razéo do atraso quando este é superior a 15 minutos. Cumprido. Verificagso por amostra.
[ xominst. supiciario
secreraria
Procederd a anélise aleatéria trimestral relativamente ao cumprimento do
uizpresivenTe
aludido registo.
uznmuiar
itati 50 no Cl ” Cumprido. Verificagdo por amostra.
FACULTATIVAS Qualitativas [rommst. woiciario Verificar trimestralmente a efetivagao do reisto. P sop

SECRETARIA- Fard a anotagdo necesséaria em todos os processos em que ja tenha sido ou venha a ser declarada a contumécia.




Juizo Local Competéncia Genérica de Velas

o e Unidades organicas)

Analise da realidade (especifica

Consulta dos dados estatisticos

Fonte

menores e trabalho).

LOS}, RLOS), Portaria 161/2014 e CITIUS.
Area de competéncia territorial: municipios de Calheta e Velas. Juizo de competéncia genérica (civil, comercial, penal, instrugao criminal, familia e

Quem efetuou a pesquisa

1UIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO

Este Juizo Local de competéncia generalissima (civel, penal, familia e menores e laboral) é titulado por um juizl é
titulada por um juiz, contando com o apoio de 5 oficiais de justi¢a nos servigos judiciais (1 escrivdo de direito, 1
escrivio adjunto e 3 escrivdes auxiliares). O quadro legal prevé 1 escrivio, 2 adjuntos e 2 auxiliares. Regista uma
pendéncia oficial de cerca de 223 processos (184 civeis, 17 penais, 8 laborais e 14 tutelares) e uma pendéncia de
secretaria de 477 processos.

uiZTITULAR

|ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

1UIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO

15-out-18

uizTTuLAR

Em que data foi efetuada a pesquisa

[ ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA
Identificacdo de constrangimentos
Observagges:
METAS A ATINGIR ACCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVAUAGAO
Monitorizara o cumprimentos dos prazos processuais pelo magistrado, com
Juiz PRESIDENTE nitoriz processuais pe
registo trimestral dos incidentes sem justificagdo objetiva.
ozoan Cumprimento dos prazos egais para os despacho de expediente, bem assim como para prolagdo das decisdes cautelares, A pendéncia reduziu-se em 7, 11%, cumprindo a
NAO AUMENTO DAS PENDENCIAS ou sentengas finais nas diversas jurisdigBes. ia sempre dentro da dilagdo fixada, o que
Monitorizara o cumprimentos dos prazos processuais pela unidade de |se comprovou por amostragem.
ADMINST. JuDICIARID 208 pefaunicade de
processos, com registo trimestral dos incidentes sem justificagdo objetiva.
Quantitativas ccreman Abertura de conclusdo com dilagdo ndo superior a 15 dias e cumprimento dos despachos e demais injungBes nos prazos
legalmente previstos.
Procedera a gestao dos tempos na nica sala de audiéncia disponivel (Juizo
Juiz PReSIDENTE ten 2
Central AH realiza i diligéncias e audiéncias).
N&o se 3o audiéncias de j em sobreposigio a outras ja marcadas para 0 mesmo dia e hora, nem se
Dilagéio méxima de agendamento de diligéncias: 2 |,uzmmuiar agendardo novas sessdes de audiéncia (para continuagdo do julgamento) para datas e horas j ocupadas por outro Monitorizagdo quadrimestral. A regra fixada entrou nas rotinas de trabalho e
MESES comprova-se na monitorizagdo quadrimestral
7 AomiNsT. Jupiciario
< secneramia
O Reunies periddicas com o juiz e com os oficials de justica para andlise da
= 1uizpresioenTe Entrega ao juiz dalista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 anos. situacdo de cada um dos processos com pendéncia superior o prazo
< indicado e concertagdo da estratégia para superar os constrangimentos.
o Priorizado dos processos mais antigos. ESPECIES Agendamento com prioridade sobre o servigo ordinario; zelar pelo respeito dos prazos processuais em matéria de pericias e R o
~ A JuizTTuLAR o A priorizagio estd evidenciada na dimuicdo dos
© PROCESSUAIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3 cartas rogatérias. o
o0 ANOS. Extragao de istagem trimestral dos processos em referéncia, com remessa |° o0 8
(@] om0 Entrega ao escrivdo de direito da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 anos no da mesma ao presidente do Tribunal; e analise trimestral conjunta dos
) Juizo a que estd afeto, processos por movimentar e do cumprimento atempado dos despachos
judiciais.
SECRETARIA cumprimento dos prazos legais.
Qualitativas Analise mensal das informagdes remetidas no ambito do cumprimento da
deliberagéo do Plenario do Conselho Superior da Magistratura realizada
Uiz PRESIDENTE lem 26-4-2016 (oficio n.2 192 de 2016) ---» Comunicagdo da declaragdo de
prescrigdo pelo juiz do processo ao presidente do Tribunal apds a prolagao
do despacho.
Redugio do niimero de prescrides do procedimento| g mmuuas Procederd a ndicagdo da data de prescrigao do procedimento criminal n0s processos com contumazes e Ga data da prescrigio o se registou nenhuma prescrigio neste Juizo
oudapena da pena sempre que a mesma nio foi ou ndo estd a ser cumprida, em 2019,
Procedera a anlise aleatéria trimestral relativamente ao cumprimento do
ADMINST. JuDICIARID °
procedimento uniformizador de controlo das prescrigdes.
secrerania \cumprir o procedimento uniformizador para controlo das prescrigdes nos processos penais nos precisos termos nele fixados.
Observagdes:
METAS A ATINGIR ACCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVAUACAO
Procederd a andlise aleatéria trimestral relativamente ao cumprimento do
Juiz PReSIDENTE
aludido registo.
FACULTATIVAS Qualitativas nicio atempado das diigéncas ¢ audiéncias JuizmmuLaR Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razio do atraso quando este ¢ superior a 15 minutos. Cumprido. Verificagio por amostra.
[AominsT. Jupiciario
secreTaria
Procederd a andlise aleatoria trimestral relativamente ao cumprimento do
Juiz PReSIDENTE
aludido registo.
JuizmmuLaR
itati 50 no CITIUS das umprido. Verificagdo por amostra.
FACULTATIVAS Qualitativas ST——— Verificars trimestralmente s efetivagao do registo. " 0P

SECRETARIA

Faré a anotagio necesséria em todos os processos em que j3 tenha sido ou venha a ser declarada a contumcia.




Juizo Local Competéncia Genérica de Vila do Porto

Unidades orgénicas)

Andlise da realidade (especifica do

Consulta dos dados estatisticos

Fonte

LOSJ, RLOSJ, Portaria 161/2014 e CITIUS.
Area de competéncia territorial: municipio de Vila do Porto. Juizo de competéncia genérica (civil, comercial, penal, instrugao criminal, familia e menores

e trabalho).

Quem efetuou a pesquisa

UIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO

Este Juizo Local de competéncia generalissima (civel, penal, familia e menores e laboral) ¢ titulado por um juiz é
titulado por um juiz, contando com o apoio de quatro oficiais de justica nos servigos judiciais (1 secretario de justiga
supranumerario, 1 escrivio de direito, 1 escrivdo adjunto e 1 escrivio auxiliar). O quadro legal prevé 1 escrivio de
direito, 2 escrivies adjuntos e 1 escrivio auxiliar. Tem competéncia genérica (civel, criminal, familia e menores e
trabalho). Regista uma pendéncia oficial de 197 processos, sendo a de secretaria de 402.

JuizTuLaR

[ ADMINST. JuDICIARID

> SECRETARIA
° 1UIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO 15-0ut-18
= X . Juizmmuar
S Em que data foi efetuada a pesquisa
- ADMINST. JUDICIARIO
SECRETARIA
Identificagdo de constrangimentos
Observagdes:
METAS A ATINGIR ACCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIACAO
Monitorizaré o cumprimentos dos prazos processuais pelo magistrado, com
101z PRESIDENTE ' ! 205 proces
registo trimestral dos incidentes sem justificagdo objetiva. L )
A pendéncia aumentou em 9,00% (que esteve e continua
zroian Cumprimento dos prazos legais para os despacho de expediente, bem assim como para prolagao das decises cautelares, a estar sem juiz privativo desde margo de 2019, sendo
NAO AUMENTO DA PENDENCIA. i ou sentencas finals nas diversas 5 ue em setembro perdeu também um dos funcionrios
i da secretaria).
oSt oiCARD Monitorizaré o cumprimentos dos prazos processuas pela unidade de | cumprindo a secretaria sempre dentro da dilagio fixada,
processos, com registo trimestral dos incidentes sem justificago objetiva. [, g se comprovou por amostragem.
Quantitativas ccrerann [Abertura de conclus&o com dilagdo no superior a 15 dias e cumprimento dos despachos e demais injungdes nos prazos
previstos.
Procederd a gestdo dos tempos na nica sala de audiéncia disponivel (Juizo
101z PRESIDENTE " 9202
Central PDL realiza ali diligéncias e audiéncias).
N&o se agendardo audiéncias de em aoutras ja marcadas para o mesmo dia e hora, nem se
Dilagio maxima de agendamento de diligénci Juiznmuar agendarso novas sessdes de audiéncia (para continuagdo do julgamento) para datas e horas j4 ocupadas por outro Monitorizagio quadrimestral. A regra fixada entrou nas rotinas de trabalho e comprova-|
MESES se na monitorizagdo quadrimestral.
ADMINST. JUDICIARIO
(%]
< secreTanin
) ReuniBes periédicas com o juiz e com os oficiais de justica para anélise da
= 1U1z PRESIDENTE Entrega o juiz da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 anos. situacio de cada um dos processos com pendéncia superior ao prazo
< indicado e concertagio da estratégia para superar os constrangimentos.
9 Priorizag3o dos processos mais antigos. ESPECIES oz oA Agendamento com prioridade sobre o servio ordinario; zelar pelo respeito dos prazos processuais em matéria de pericias
I PROCESSUAIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3 e cartas rogatérias. Existem 4 processos de arguidos contumazes.
(=] ANOS. Extragao de istagem trimestral dos processos em referéncia, com remessa
o const supicRO Entrega ao escrivio de direito da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes hs mais de 3anosno  |da mesma ao presidente do Tribunal; e anlise trimestral conjunta dos
Juizo a que est afeto. b por e do cump atempado dos despach
judiciais.
SECRETARIA Cumprimento dos prazos legais.
Qualitativas Analise mensal das informagdes remetidas no ambito do cumprimento da
deliberagéo do Plendrio do Conselho Superior da Magistratura realizada
1UIZ PRESIDENTE em 26-4-2016 (oficio n.2 192 de 2016) ---» Comunicago da declaragio de
prescrigao pelo juiz do processo ao presidente do Tribunal apés a prolagdo
do despacho.
Redugio do niimero de prescrigdes do procedimento| sz mruas Procederd a indicagéo da data de prescrigdo do procedimento criminal nos processos com contumazes e da data da ) ) )
ouda pena 50 da pena sempre que a mesma ndo foi ou no esté a ser cumprida. N30 se registou nenhuma prescrigdo neste Juizo em 2019.
Procederd a andlise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento do
ADMINST. JUDICIARIO ¢ se e °
procedimento uniformizador de controlo das prescrigdes.
cecremamn Cumprira o procedimento uniformizador para controlo das prescrigdes nos processos penais nos precisos termos nele
fixados.
Observagdes:
METAS A ATINGIR ACCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIACAO
Procederd a andlise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento do
1U1Z PRESIDENTE ‘ .
aludido registo.
FACULTATIVAS Qualitativas nico atempado das diflgincias @ audiéndas Juiznmuiar Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razéo do atraso quando este & superior a 15 minutos. Cumprido. Verificagio por amostra.
ADMINST. UDICIARIO
secreragia
Procederd a andlise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento do
101z PRESIDENTE ¢ ’
aludido registo
iuznmuar
itati Identificagio no CITIUS das contumécias " Cumprido. Verificagdo por amostra.
FACULTATIVAS Qualitativas ca onnsT. uoiciaRio Verificar trimestralmente a efetivagio do registo. P soPp

SECRETARIA

Fard a anotagdo necesséria em todos os processos em que j tenha sido ou venha a ser declarada a contumécia.
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CONSELHO DE GESTAO DA COMARCA DOS ACORES

I. APRESENTACAO

O modelo de Inquérito foi elaborado pelo Conselho de Gestao e
realizado nos dias 6 e 7 de maio de 2019, em todos os Juizos e servicos do
Tribunal, contando com a colaboracao de oficiais de justica nomeados para
esse feito.

A folha de Inquérito (infra) foi entregue a todos os cidadaos que
entraram nas instalacoes dos respetivos Juizos e servicos, aos quais foi
solicitada colaboracdo para preenchimento e sequente depodsito em urna
propria.

Foram recolhidas 190 respostas nos diversos Juizos e servicos do
Tribunal Judicial por toda a comarca.

No Palacio da Justica de Ponta Delgada (Juizo Central Civel e
Criminal, Juizo de Instrucado Criminal, Juizo Local Civel e Juizo Local
Criminal) e no Palacio do Marqués da Praia e Monforte (Juizo de Familia e
Menores e Juizo do Trabalho), foram recolhidos 47 inquéritos, distribuidos

segundo o grafico infra.

Palacio da Justica Palacio do Marqués da Praia e Monforte

Nos Juizos Locais da Ribeira Grande, de Vila Franca do Campo, de
Vila do Porto e nos Juizos de Proximidade de Nordeste Povoacao, foram

recolhidos 38 inquéritos, distribuidos segundo o grafico seguinte.
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11
9
8
5 5

Ribeira Grande Vila Franca do Nordeste Povoagdo Vila do Porto
Campo

Nos Juizos sediados em Angra do Heroismo, na Praia da Vitoria, na
Horta, em Santa Cruz da Graciosa, Santa Cruz das Flores, Velas e Sao
Roque do Pico, foram recolhidos 105 inquéritos, distribuidos segundo o

grafico infra.

30
23
19
16
13
3
1
- ]

Angra do Praia da Horta Santa Cruz da Santa Cruz das Velas Sdo Roque do
Heroismo Vitdria Graciosa Flores Pico
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II. OS DADOS RECOLHIDOS
A. CARACTERIZACAO DOS PUBLICOS

43% dos inquiridos sao utentes atipicos «outros» (nao especificamente
designados na folha de inquérito), podendo ser peritos, técnicos da
seguranca social, visitantes, acompanhantes, etc.), percentualmente
seguidos pelas testemunhas (12%), advogados (12%), autores (8%), arguidos
(8%), assistentes (5%), Orgaos de policia criminal (5%), réus (2%),
executados (2%), solicitadores/agentes de execucao (2%) e exequentes (2%) -

cfr. grafico infra.

B. QUALIDADE DAS INSTALACOES E DO SERVICO PRESTADO

Quanto as respostas fornecidas sobre a qualidade das instalacoes e do

servico obtiveram-se os seguintes dados globais:

INSTALACOES ilocal onde o servico foi prestadoi:

5% 12% 17% 62% 4%
10% 16% 32% 35% 7%
5% 18% 27% 41% 9%
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7% 23% 31% 29% 9%
5% 18% 33% 35% 9%
12% 18% 26% 35% 9%

Sendo as instalacoes globalmente avaliadas positivamente, ficando a
maioria delas acima dos 67%.

Salienta-se pela negativa, a insatisfacao relativamente a temperatura
com nota negativa por banda de 26% dos inquiridos); demonstrando 30%

desagrado pelo conforto do mobiliario e pela acessibilidade.

ATO PROCESSUAL (audiéncia, inquiricao ou outra diligéncia):

No respeitante as diligéncias e audiéncias realizadas as respostas sao
em geral muito positivas (acima dos 70%); registando-se porém percentagens
acima dos 15% de inquiridos que nao expressam opinido nesta matéria.

Negativamente destaca-se o tempo de espera, este que obtém 11% de

inquiridos insatisfeitos/muito insatisfeitos.

ATENDIMENTO NA SECRETARIA
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2% 2% 18% 68% 9%
2% 3% 19% 67% 9%
2% 3% 19% 65% 11%

O atendimento na secretaria colhe sempre mais de 84% de opinides
positivas; registando-se aproximadamente 7% de respostas negativas no

concernente ao tempo de espera.

AVALIACAO GLOBAL

Destacam-se os 30% de inquiridos que nao tém opinido sobre (ou

desconhecem) o portal do Tribunal na internet; mas sobretudo os 82% que
mostraram ter opinidao globalmente favoravel (satisfeitos/muito satisfeitos)

sobre o Tribunal.

Para além disso, da-se atencdao aos 13% de inquiridos que se
encontram insatisfeitos com a sinalizacao dos espacos ¢ os 10% relativos a

informacao de apoio no Portal do Tribunal.

B. COMPARACAO COM O INQUERITO REALIZADO EM 2018

Verifica-se, em geral, uma melhoria dos resultados do inquérito, em
relacao ao efetuado nos dias 24 e 25 de outubro de 2018.
Destacam-se negativamente, no concernente as instalacoes (local onde o

servico foi realizado) algum agravamento nos itens iluminacao e limpeza. Ja
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no concernente ao ato processual, os resultados mostram um agravamento
na clareza das perguntas efetuadas e na linguagem adequada. No
atendimento na secretaria, a disponibilidade presencial dos funcionarios e
o empenho em satisfazer as necessidades, registam um aumento de
respostas negativas.

Na perspetiva da avaliacdo global, verifica-se um aumento negativo,
correspondente ao horario de funcionamento, a sinalizacao dos espacos ¢

a informacao de apoio no Portal do Tribunal.
D. ESPECIFICIDADES RELEVANTES EM DETERMINADOS JUiZOS

D.1. Palacio da Justica de Angra do Heroismo
As avaliacoes respetivas as instalacoes registam 83% de inquiridos
satisfeitos/muito satisfeitos, no que concerne a limpeza e 65% respeitantes
a iluminacao.
Negativamente registam-se opinioes, na ordem dos 39%, referentes a
acessibilidade, 35% ao conforto do mobiliario, ao nivel de ruido e a

temperatura e 26% relativos a iluminacao.

INSTALACOES
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Relativamente aos atos processuais (em audiéncias, inquiricoes ou
outras diligéncias) a apreciacdo por parte dos questionados € bastante
positiva em todos os parametros (superior a 65%).

Destaca-se também o facto de grande parte dos inquiridos (mais de

22%) nao nutrir de nenhuma opinido acerca desta matéria (tabela infra).

ATO PROCESSUAL (audiéncia, inquiricao ou outra diligéncia):

0 9 7 5
1 9 6 7
1 6 10 6
1 6 9 7

D.2. Juizo Local da Praia da Vitéria

Na Praia da Vitéria 39% dos inquiridos destacaram negativamente as
acessibilidades.

Destacam-se, positivamente, a limpeza, o nivel de ruido e a iluminacao
que registam, respetivamente, 92%, 85% e 77% de inquiridos

satisfeitos/muito satisfeitos.

INSTALACOES
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No que se refere a avaliacao global verifica-se na informacao de apoio

no Portal do Tribunal uma insatisfacao por parte dos inquiridos em 31%.
Nao obstante, salientam-se as avaliacoes positivas no horario de
funcionamento (92%), na sinalizacao dos espacos (77%) e na opiniao

global sobre o Tribunal (85%).

AVALIACAO GLOBAL

D.3. Palacio da Justica de Ponta Delgada

No Palacio da Justica de Ponta Delgada os inquiridos destacaram
negativamente o conforto do mobiliario (50%), a iluminacao e o nivel de
ruido (23%).

Positivamente salientam-se a limpeza (82%), a temperatura e a

acessibilidade (77%).

INSTALACOES
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5% 18%

5% 14%

32%

41%

45%

36%

0%

5%

No que concerne aos atos processuais (audiéncia, inquiricao ou outra

diligéncia) 14% dos inquiridos encontram-se insatisfeitos com o tempo de

espera.

Na generalidade dos outros itens, as opinides sdo positivas (superiores a

82%).

ATO PROCESSUAL (audiéncia, inquiricao ou outra diligéncia);

ATENDIMENTO NA SECRETARIA

0%

0%

5%

5%

5%

23%

9%

18%

14%

9%

68%

82%

T7%

T77%

86%

5%

5%

0%

5%

0%
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A avaliacao global expressa o principal desagrado dos inquiridos com a
sinalizacao dos espacos (23%).
Ainda assim, no parametro da opiniao global sobre o Tribunal, os

questionados revelam-se satisfeitos/muito satisfeitos (cerca de 91%).

AVALIACAO GLOBAL

D.4. Juizo Local de Vila Franca do Campo

No Juizo Local de Vila Franca do Campo, os inquiridos encontram-se
bastante satisfeitos com as instalacoes, dado que mais de 72% expressam

uma opinido positiva acerca das mesmas.

INSTALACOES (local onde o servico foi prestado):

10
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D.5. Juizo Local da Horta

No Juizo Local da Horta destacam-se varios aspetos negativos
referenciados a vermelho nas tabelas infra, tendo um grau de insatisfacao

aproximado entre os 63% e os 79%.

INSTALACOES (local onde o servico foi prestado):

Relativamente aos atos processuais (em audiéncias, inquiricoes ou
outras diligéncias) verifica-se que os inquiridos encontram-se
maioritariamente insatisfeitos/muito insatisfeitos, onde se regista uma

percentagem de insatisfacao entre os 37% e os 63%.

ATO PROCESSUAL (audiéncia, inquiricao ou outra diligéncia):
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Quanto a avaliacao global do Tribunal destaca-se a avaliacao de 53%
de insatisfacao por parte dos inquiridos relativamente ao horario de
funcionamento, seguindo-se a sinalizacao dos espacos (52%) e, por fim, a
informacao de apoio no portal do Tribunal (37%). Salienta-se ainda que
58% inquiridos nao tém opinido sobre (ou desconhecem) o Portal do Tribunal
na internet.

Embora as opinides negativas, destacam-se 835% dos inquiridos

satisfeitos/muito satisfeitos) referentes a opiniao global sobre o Tribunal.

AVALIACAO GLOBAL

21% 32% 32% 11% 5%
5% 47% 26% 11% 11%

21% 16% 0% 5% 58%
5% 0% 74% 11% 11%

D.6. Juizo Local de Sao Roque do Pico

Relativamente as instalagcoes, o parecer dos questionados ¢€
extremamente positivo (acima dos 67%).

No que toca a acessibilidade, a analise feita centra-se nos 33% de

inquiridos que se encontram insatisfeitos/muito insatisfeitos.

INSTALACOES (local onde o servico foi prestado):

12
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Os inquiridos expressam-se satisfeitos/muito satisfeitos numa o6tica de
avaliacao global (opinides superiores a 67%).

E de realcar também a percentagem de 17% que desconhece ou nao

expressa nenhuma opinido acerca do Portal do Tribunal.

AVALIACAO GLOBAL

D.7. Juizo Local das Velas

As instalag¢oes do Juizo Local das Velas sao alvo de algum desagrado por
parte dos inquiridos, nomeadamente: 69% expressam-se insatisfeitos/muito
insatisfeitos no que toca a acessibilidade e a iluminacao, 57% a
temperatura, 44% ao conforto do mobiliario e 31% ao nivel de ruido.

Apesar disso, a limpeza ¢ um ponto muito forte, visto que 81% se

encontram satisfeitos/muito satisfeitos com a mesma.

INSTALACOES (local onde o servico foi prestado):

13
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Relativamente ao atendimento na secretaria a avaliacdo dos
questionados € extremamente positiva, sendo que os mesmos se declaram
satisfeitos/muito satisfeitos neste parametro (opinides positivas acima dos

87%) - conferir tabela infra.

ATENDIMENTO NA SECRETARIA

0% 0% 50% 38% 13%
0% 0% 0% 88% 13%
0% 0% 6% 81% 13%
6% 0% 19% 69% 6%

0% 0% 19% 69% 13%

D.8. Juizo Local da Vila do Porto

As instalacdes da Vila do Porto sao valorizadas, positivamente, pelos

questionados, sendo que as suas avaliacoes sao acima dos 75%.

INSTALACOES (local onde o servico foi prestado):

14
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A respeito da avaliacao global, a mesma € muito positiva, dado que
100% dos inquiridos se encontram satisfeitos/muito satisfeitos com a
globalidade dos parametros.

Por outro lado, destaca-se os 50% de individuos que nao expressam

opinidao ou desconhecem o Portal do Tribunal.

AVALIACAO GLOBAL

15
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INQUERITO A QUALIDADE DOS SERVICOS

Para o Tribunal Judicial da Comarca dos Acores a qualidade do servigco € uma exigéncia de
cidadania. Avaliar o grau de satisfacdo com a qualidade do servico € um imperativo da boa
gestao.

Preencha de 1 (muito insatisfeito) a 4 (totalmente satisfeito)

1 2 3 4 Nao formei
opiniao

Al. Limpeza O O O O O
A2. Temperatura O O O O O
A3. I[luminacéao O O O O O
A4. Conforto do mobiliario O O O O O
A5. Nivel de ruido O O O O O
A6. Acessibilidade O O O O O
B1. Tempo de espera O O O O O
B2. Simpatia dos magistrados e O 0 0 0 0
funcionarios
B3. Clareza das perguntas . . 0 0 0
efetuadas
B4. Linguagem adequada O O O O O
C1. Tempo de espera. O O O O O
C2. Disponibilidade presencial O O 0 0 0
dos funcionarios
C3. Empenho em satisfazer as 0 0 0 0 0
suas necessidades
C4. Clareza das informacoes 0 0 0 0 0
prestadas
C5. Confianca na informacéao 0 0 0 0 0
fornecida pelos funcionarios
D1. Horario de funcionamento n n O O O
D2. Sinalizacao dos espacos O O O O O
D3. Informacao de apoio no
portal do Tribunal = = = = =
D4. Opinido global sobre o
Tribunal = = = = =

ASSINALE A QUALIDADE DA SUA INTERVENCAO:

Autor (0 Réu [ Arguido O Assistente (1 Testemunha [0 Exequente [0 Executado (I Advogado (1 Solicitadores/agentes de

execucdo 1 Orgdos Policia Criminal '  Outro O Qual?

NOTA: Este questionario é anénimo e confidencial.
Se desejar fazer outros comentarios, dispée de uma caixa de sugestoes junto a secretaria.

Muito obrigado pela sua colaboracao!

16
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ANALISE COMPARATIVA

Palacios da Justica de Ponta Delgada versus Palacio da Justica de Angra do Heroismo
1 (muito insatisfeito) a 4 (totalmente satisfeito) e S (sem opinido).

Ponta Delgada Angra do Heroismo

Al. Limpeza 0% 18% 18% 64% 0% % % 22% 61% 4%

A2. Temperatura 14% 5% 45% 32% 5% 22% 13% 30% 30% 4%

Instalacdes (local onde o servico foi A3. Iluminacéo 5% 18% 45% 32% 0% 0% 26% 22% 43% 9%
realizado) A4. Conforto do mobiliario 14% 36% 23% 27% 0% 9% 26% 30% 30% 4%

A5. Nivel de ruido 5% 18% 32% 45% 0% % 26% 30% 26% 9%

A6. Acessibilidade 5% 14% 41% 36% 5% % 30% 30% 26% 4%

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
B1. Tempo de espera 0% 14% 27% 55% S% 9% 0% 39% 30% 22%
Ato processual (audiéncia, B2. Slmp"i‘,u“zc‘igrsl érlf’if‘)imtrados © 0% 0% 23% 68% %% | 0% 4% 39% 26% 30%
inquiricao ou outra diligéncia)
B3. Clareza das perguntas efetuadas 0% 0% 18% 73% 9% 0% 4% 26% 43% 26%
B4. Linguagem adequada 0% 0% 23% 68% 9% 0% 4% 26% 39% 30%

C1. Tempo de espera % 0% 23% 68% 5S% 0% 0% 9% 83% 9%
e DISpon;Eﬂlqad? presencial dos o0 g0t gy 809 5% 0% 0% 9% 78% 13%
ncionarios

Atendimento na secretaria

C3. Empenho em satisfazer as suas

) 0% 5% 18% 77% 0% 4% 0% 13% 65% 17%
necessidades

17
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prestadas

C5. Confianca na informacéo 0% 5% 9% 86% 0% 0% 4% 17% 57% 22%
fornecida pelos funcionarios

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
D1. Horario de funcionamento % S% 41% 45% S% 4% 9% 30% 52% 4%
D2. Sinalizacao dos espacos % 18% 45% 27% S% 9% 13% 35% 39% 4%
Avaliagdo global D3. Informacdo de apoio no portal do g0, 0r 450, 279 18% | 9% 13% 35% 26% 17%
Tribunal
D4. Opinido global sobre o Tribunal 5% 0% 50% 41% 5% 4% 4% 48% 35% 9%

Evidencia-se que, maioritariamente, os inquiridos encontram-se mais satisfeitos com as instalacoes e servicos de
Ponta Delgada do que em Angra do Heroismo, apesar de em ambos os lados as percentagens serem muito idénticas.
Para além disso, € de notar que ainda grande parte desconhece ou nao tem qualquer opinidao sobre o Portal do

Tribunal.

18
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I. APRESENTACAO

O modelo de Inquérito foi elaborado pelo Conselho de Gestao e
realizado nos dias 6 e 7 de novembro de 2019, em todos os Juizos e servicos
do Tribunal, contando com a colaboracao de oficiais de justica nomeados
para esse feito.

A folha de Inquérito (infra) foi entregue a todos os cidadaos que
entraram nas instalacoes dos respetivos Juizos e servicos, aos quais foi
solicitada colaboracao para preenchimento e sequente deposito em urna
propria.

Foram recolhidas 211 respostas nos diversos Juizos e servicos do
Tribunal Judicial por toda a comarca.

No Palacio da Justica de Ponta Delgada (Juizo Central Civel e
Criminal, Juizo de Instrucao Criminal, Juizo Local Civel e Juizo Local
Criminal) e no Palacio do Marqués da Praia e Monforte (Juizo de Familia e
Menores e Juizo do Trabalho), foram recolhidos 43 inquéritos, distribuidos

segundo o grafico infra.

m B

Palacio da Justica Palacio do Marqués da Praia e Monforte

Nos Juizos Locais da Ribeira Grande, de Vila Franca do Campo, de
Vila do Porto e nos Juizos de Proximidade de Nordeste Povoacao, foram

recolhidos 57 inquéritos, distribuidos segundo o grafico seguinte.

19 17
8
6 7
Ribeira Grande Vila Franca do Nordeste Povoacao Vila do Porto
Campo
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Nos Juizos sediados em Angra do Heroismo, na Praia da Vitéria, na
Horta, em Santa Cruz da Graciosa, Santa Cruz das Flores, Velas e Sao
Roque do Pico, foram recolhidos 110 inquéritos, distribuidos segundo o

grafico infra.

43
23
16
12 11
N 5 : B
— ]
Angra do Praia da Horta Santa Cruz Santa Cruz Velas Sao Roque
Heroismo Vitéria da Graciosa das Flores do Pico

II. DADOS RECOLHIDOS
2.1. CARACTERIZACAO DO PUBLICO

34% dos inquiridos sao utentes atipicos «outros» (ndo especificamente
designados na folha de inquérito), podendo ser peritos, técnicos da
seguranca social, visitantes, acompanhantes, etc., percentualmente seguidos
pelas testemunhas (16%), 6rgaos de policia criminal (11%), advogados (10%),
arguidos (7%), autores (6%), assistentes (4%), executados (4%),
solicitadores/agentes de execucao (4%), réus (2%) e exequentes (1%) - cfr.

grafico infra.
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2.2. QUALIDADE DAS INSTALACOES E DO SERVICO PRESTADO

Quanto as respostas fornecidas sobre a qualidade das instalacoes e do

servico obtiveram-se os seguintes dados globais:

INSTALACOES (local onde o servico foi prestado):

Sendo as instalacoes globalmente avaliadas positivamente, ficando a
maioria delas acima dos 70%.
Salienta-se pela negativa, a insatisfacao relativamente ao conforto do

mobiliario com 24%.

ATO PROCESSUAL (audiéncia, inquiricao ou outra diligéncia):

No respeitante as diligéncias e audiéncias realizadas as respostas sao
em geral muito positivas (acima dos 70%); registando-se porém percentagens
acima dos 15% de inquiridos que nao expressam opinido nesta matéria.

Negativamente destaca-se o tempo de espera, este que obtém 14% de

inquiridos insatisfeitos/muito insatisfeitos.
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ATENDIMENTO NA SECRETARIA

O atendimento na secretaria colhe sempre mais de 80% de opinides
positivas; registando-se apenas 6% de respostas negativas no concernente ao

tempo de espera.

AVALIACAO GLOBAL

Destacam-se os 24% de inquiridos que nao tém opinido sobre (ou
desconhecem) o portal do Tribunal na internet; mas sobretudo os 83% que
mostraram ter opinido globalmente favoravel (satisfeitos/muito satisfeitos)

sobre o Tribunal.
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2.3. COMPARACAO COM O INQUERITO REALIZADO EM MAIO DE
2019

Comparativamente com o inquérito efetuado nos dias 6 e 7 de maio de
2019, indica-se um aumento de 10% de inquiridos (mais 21 do que em
maio). Partindo deste dado, € de sublinhar a manutencao de respostas
positivas (satisfeito/muito satisfeito) em todos os parametros analisados,
destacando-se uma melhoria no concernente a acessibilidade. No mais os
resultados encontram-se alinhados com os recolhidos em maio e quanto a

avaliacao global, verificou-se uma melhoria em todos os itens.

2.4. ESPECIFICIDADES RELEVANTES
2.4.1. Palacio da Justica de Angra do Heroismo

As avaliacoes respetivas as instalacoes registam 86% de inquiridos
satisfeitos /muito satisfeitos, no que concerne a limpeza e 86% respeitantes
a iluminacao.

Negativamente registam-se opinidoes mais significativas, na ordem dos

26% ao conforto do mobiliario, 24% ao nivel de ruido e 23% a

temperatura.

INSTALACOES

et o St Gl o
2% 14% 72% 5%
14% 19% 49% 9%
9% 23% 63% 0%
19% 21% 51% 2%
12% 21% 53% 2%
2% 19% 74% 0%

Relativamente aos atos processuais (em audiéncias, inquiricoes ou
outras diligéncias) a apreciacdo por parte dos questionados € bastante

positiva em todos os parametros (superior a 75%).
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Destaca-se também o facto de grande parte dos inquiridos (mais de

28%) nao nutrir de nenhuma opiniao acerca desta matéria (tabela infra).

ATO PROCESSUAL (audiéncia, inquiricdo ou outra diligéncia):

2.4.2. Palacio da Justica da Praia da Vitoria

Na Praia da Vitoria 33% dos inquiridos destacaram negativamente a
iluminacao.

Destacam-se, positivamente, a limpeza, a temperatura, o nivel de
ruido que registam, respetivamente, 92%, 67%, 84% de inquiridos

satisfeitos /muito satisfeitos.

INSTALACOES

No que se refere a avaliacao global verifica-se na informacao de apoio

no Portal do Tribunal uma insatisfacdo por parte dos inquiridos em 25%.
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Nao obstante, salientam-se as avaliacoes positivas no horario de
funcionamento (92%), na sinalizacado dos espacos (75%) e na opiniao
global sobre o Tribunal (84%).

AVALIAng GLOBAL

2.4.3. Palacio da Justica de Ponta Delgada

No Palacio da Justica de Ponta Delgada os inquiridos destacaram
negativamente o conforto do mobiliario (38%), a iluminacao e¢ o nivel de
ruido (19%).

Positivamente salientam-se a limpeza (88%), a temperatura (69%) e a

acessibilidade (87%).

INSTALACOES

6% 25% 63% 6%

6% 38% 31% 13%
19% 38% 31% 13%
38% 31% 25% 6%
19% 44% 25% 6%

6% 31% 56% 6%

No que concerne aos atos processuais (audiéncia, inquiricao ou outra
diligéncia) 32% dos inquiridos encontram-se insatisfeitos com o tempo de

espera.
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Na generalidade dos outros itens, as opinidoes sdo positivas (superiores a
75%).

ATO PROCESSUAL (audiéncia, inquiricao ou outra diligéncia);

ATENDIMENTO NA SECRETARIA

A avaliacao global expressa — se maioritariamente positiva em relacao

aos parametros. Ainda assim, no parametro da opiniao global sobre o
Tribunal, os questionados revelam-se satisfeitos/muito satisfeitos (cerca de
88%).

AVALIAEAO GLOBAL

6% 6% 31% 56% 0%

0% 0% 44% 56% 0%
0% 13% 31% 56% 0%
0% 6% 38% 50% 6%
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2.4.4. Palacio do Marqués da Praia e Monforte (Ponta Delgada)

Apesar da grande parte dos inquiridos se encontrarem satisfeitos com
a globalidade dos parametros (mais de 50%), ha uma percentagem de
insatisfeitos, relativamente a limpeza (11%), a temperatura e a
acessibilidade (19%), ao conforto do mobiliario (18%), ao nivel de ruido
(26%) e a iluminacao (15%).

Para além disso, cerca de 59% dos questionados ndo expressa

nenhuma opiniao acerca da maioria das rubricas em avaliacao.

INSTALACOES (local onde o servico foi prestado) - Palacio do Marqués da Praia e
Monforte:

Na avaliacao global do Palacio do Marqués da Praia e Monforte,
destaca-se uma avaliacao bastante positiva, com 70% ou mais, dos

inquiridos satisfeitos.

AVALIACAO GLOBAL

2.4.5. Palacio da Justica da Ribeira Grande

Nas instalacoes da Ribeira Grande, o cenario esta distribuido pelos

diversos graus de satisfacdo, sendo que a limpeza, o conforto do
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mobiliario e o nivel de ruido sido os parametros com pelo menos 75% de
satisfacdo. Com 100% de satisfacdo temos a acessibilidade, a temperatura

com 50% (apesar de 25% se encontrar insatisfeito) e iluminacao com 63%.

INSTALACOES (local onde o servico foi prestado):

13% 0% 13% 63%
0% 25% 50% 0%
0% 13% 38% 25%
0% 13% 63% 13%
0% 13% 75% 0%
0% 0% 88% 12%

Quanto a avaliacao global, 25% dos inquiridos mostraram desagrado
no item sinalizacao dos espacos; ao invés, mostraram-se satisfeitos/muito
satisfeitos, com valores acima dos 50%, no item opinido global sobre o

tribunal. E ainda de salientar que 38% dos inquiridos desconhece o portal.

AVALIACAO GLOBAL

2.4.6. Palacio da Justica de Vila Franca do Campo

No Juizo Local de Vila Franca do Campo, os inquiridos encontram-se
bastante satisfeitos com as instalacoes, dado que mais de 79% expressam

uma opiniao positiva acerca das mesmas.
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INSTALACOES (local onde o servico foi prestado):

2.4.7. Palacio da Justica da Horta

No Juizo Local da Horta apesar de alguns itens com valores acima dos
50%, destacam-se aspetos negativos (referenciados a laranja nas tabelas

infra), tendo um grau de insatisfacao aproximado entre os 22% e os 61%.

INSTALAE()ES (local onde o servico foi prestado):

Relativamente aos atos processuais (em audiéncias, inquiricdoes ou
outras diligéncias) verifica-se que os inquiridos insatisfeitos/muito

insatisfeitos sdo no tempo de espera com 21%.

ATO PROCESSUAL (audiéncia, inquiricao ou outra diligéncia):

52%

0% 0% 22% 74% 4%
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0% 9% 35% 48% 9%

0% 4% 30% 52% 13%

Quanto a avaliacao global do Tribunal salienta-se que 39% inquiridos
nao tém opiniao sobre (ou desconhecem) o Portal do Tribunal na internet.

No entanto, no seu geral, as opinidoes sao positivas e destacam-se 83%
dos inquiridos satisfeitos/muito satisfeitos) referentes a opiniao global

sobre o Tribunal.

AVALIACAO GLOBAL

2.4.8. Palacio da Justica de Sao Roque do Pico

Relativamente as instalagoes, o parecer dos questionados € positivo
(acima dos 63%).

No que toca ao conforto do mobiliario e a acessibilidade, a analise
feita centra-se nos 31% de inquiridos que se encontram insatisfeitos/muito

insatisfeitos.

INSTALAEOES (local onde o servico foi prestado):

13
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Os inquiridos expressam-se satisfeitos/muito satisfeitos numa otica de

avaliacao global (opinides superiores a 56%).
E de realcar também a percentagem de 38% que desconhece o portal

do tribunal e 25% nao expressa nenhuma opinido acerca do Portal do

Tribunal.

AVALIACAO GLOBAL

2.4.9. Palacio da Justica de Santa Cruz da Graciosa

Na globalidade dos parametros em avaliacdo (instalacoes, ato
processual e avaliacao global), as respostas sado bastante positivas, em

virtude dos inquiridos se manifestarem satisfeitos/muito satisfeitos nos

itens (cfr. tabelas infra).

INSTALAgf)ES !local onde o servigo foi Erestado!:

ATO PROCESSUAL (audiéncia, inquiricdo ou outra diligéncia):

50%

17%

14



CONSELHO DE GESTAO DA COMARCA DOS ACORES

0% 0% 17% 83% 0%
0% 17% 0% 67% 17%
0% 0% 17% 67% 17%

AVALIACAO GLOBAL

2.4.10. Palacio da Justica de Velas

As instalacoes do Juizo Local das Velas sao alvo de algum desagrado
por parte dos inquiridos, nomeadamente, expressam-se insatisfeitos/muito
insatisfeitos no que toca a acessibilidade (18%) e a iluminacao (27%), 18%
a temperatura e 18% ao nivel de ruido.

Apesar disso, a limpeza ¢ um ponto muito forte, visto que 91% se

encontram satisfeitos/muito satisfeitos com a mesma.

INSTALAgf)ES !local onde o servigo foi Erestado!:

Relativamente ao atendimento na secretaria a avaliacdo dos

questionados € extremamente positiva, sendo que os mesmos se declaram
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satisfeitos/muito satisfeitos neste parametro (opinioes positivas acima dos

82%) - conferir tabela infra.

ATENDIMENTO NA SECRETARIA

2.4.11. Palacio da Justica de Santa Cruz das Flores

Quanto as Flores, verificou-se nao ter havido utentes disponiveis para a

realizacao deste inquérito.

2.4.12. Palacio da Justica de Vila do Porto

As instalacoes da Vila do Porto sao valorizadas, positivamente, pelos

questionados, sendo que as suas avaliacoes sao acima dos 88%.

INSTALAi()ES ilocal onde o servico foi irestadoi:

0% 0% 29% 71% 0%
0% 6% 35% 59% 0%
0% 0% 35% 65% 0%
0% 6% 35% 53% 6%
0% 0% 24% 71% 6%
0% 0% 24% 71% 6%

A respeito da avaliacdo global, a mesma é muito positiva, dado que
82% dos inquiridos se encontram satisfeitos/muito satisfeitos com a

globalidade dos parametros.
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Por outro lado, destaca-se os 18% de individuos que nao expressam

opinido ou desconhecem o Portal do Tribunal.

AVALIAEAO GLOBAL

17
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INQUERITO A QUALIDADE DOS SERVICOS

Para o Tribunal Judicial da Comarca dos Acores a qualidade do servico € uma exigéncia de
cidadania. Avaliar o grau de satisfacdo com a qualidade do servico € um imperativo da boa
gestao.

Preencha de 1 (muito insatisfeito) a 4 (totalmente satisfeito)

1 2 3 4 Nao formei
opiniao

Al. Limpeza O O O O O
A2. Temperatura O O O O O
A3. Iluminacéo O O O O O
A4. Conforto do mobiliario O O O O O
A5. Nivel de ruido O O O O O
A6. Acessibilidade O O O O O
B1. Tempo de espera O O O O O
B2. Simpatia dos magistrados e 0 0 O 0 0
funcionarios
B3. Clareza das perguntas s O . 0 0
efetuadas
B4. Linguagem adequada O O O O ]
C1. Tempo de espera. O O O O O
C2. Disponibilidade presencial 0 0 = 0 0
dos funcionarios
C3. Empenho em satisfazer as 0 O O 0 0O
suas necessidades
C4. Clareza das informacoes O O O 0 0O
prestadas
C5. Confianca na informacao 0 O O 0 0O
fornecida pelos funcionarios
D1. Horario de funcionamento O O O O O
D2. Sinalizacao dos espacos O O O O O
D3. Informacéao de apoio no

O O | O O
portal do Tribunal
D4. Opiniao global sobre o
Tribunal = = = = =

ASSINALE A QUALIDADE DA SUA INTERVENCAO:

Autor [0 Réu [ Arguido (I Assistente [1 Testemunha (1 Exequente (1 Executado (1 Advogado [ Solicitadores/agentes de

execu¢do O Orgdos Policia Criminal 0 Outro O Qual?

NOTA: Este questionario é anénimo e confidencial.
Se desejar fazer outros comentarios, dispée de uma caixa de sugestdes junto a secretaria.

Muito obrigado pela sua colaboracao!
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I11. ANALISE COMPARATIVA
Palacios da Justica de Ponta Delgada versus Palacio da Justica de Angra do Heroismo

1 (muito insatisfeito) a 4 (totalmente satisfeito) e 5 (sem opinido).

Ponta Delgada

. Limpeza 0% 6% 25% 63% 6%

A2. Temperatura 13% 6% 38% 31% 13%

Instalacoes (local onde o servico foi A3. Iluminacao 0% 19% 38% 31% 13%
realizado) A4. Conforto do mobiliario 0% 38% 31% 25% 6%
AS5. Nivel de ruido 6% 19% 44% 25% 6%
. Acessibilidade 0% 6% 31% 56% 6%

1 2 3 4 5

B1. Tempo de espera 13% 19% 44% 19% 6%
B2. Simpatia dos magistrados e
Ato processual (audiéncia, inquiricao funcionéllorios & 6% 13% 19% 56% 6%
ou outra diligéncia)
B3. Clareza das perguntas efetuadas 0% 6% 19% 63% 13%
B4. Linguagem adequada 0% 13% 25% 50% 13%

1 2 3 4 S

C1. Tempo de espera 6% 13% 44% 31% 6%
fC2. ]?1spop1b111dade presencial dos 0% 6% 19% 63% 13%
. . uncionarios
Atendimento na secretaria
C3. Empenho em satisfazer as suas 0% 0% 31% 56% 13%

necessidades

Angra do Heroismo
1 2 3 4

7% 2% 14% 72%
9% 14% 19% 49%
5% 9% 23% 63%
7% 19% 21% 51%
12% 12% 21% 53%
5% 2% 19% 74%

1 2 3 4

9% 9% 26% 49%
0% 2% 14% 77%
0% 5% 19% 70%
0% 5% 12% 77%

1 2 3 4

0% 7% 7% 84%
0% 7% 16% 72%
0% 9% 12% 79%

5

%

9%
0%

%
%

0%

5

%

%

7%
7%

S
2%

5%

0%
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C4. Clareza das informacodes prestadas 0% 6% 25% 56% 13% | 0% 7% 7% 86% 0%

CS5. Confianca na informacao fornecida
pelos funcionarios

0% 0% 19% 75% 6% | 0% 2% 9% 84% 5%
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
D1. Horario de funcionamento 6% 6% 31% 56% 0% | 2% 5% 12% 81% 0%
D2. Sinalizacao dos espacos 0% 0% 44% 56% 0% | 2% 9% 21% 67% 0%

Avaliacao global D3. Informacéo de apoio no portal do
Tribunal

D4. Opiniao global sobre o Tribunal 0% 6% 38% 50% 6% | 5% 7% 14% 72% 2%

0% 13% 31% 56% 0% | 0% 7% 12% 63% 19%

Comprova-se que, através da avaliacao global, os inquiridos encontram-se mais satisfeitos em Ponta Delgada do
que em Angra do Heroismo, apesar das percentagens serem muito idénticas. Em contrapartida em Ponta Delgada os
inquiridos mostram-se mais descontentes quanto ao “tempo de espera”, “simpatia dos magistrados e funcionarios” e
“conforto do mobiliario”.

Para além disso, € de notar que uma parte dos inquiridos continua a desconhecer (ou sem opiniado) o Portal do

Tribunal.
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