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NOTA INTRODUTORIA

O Plano Geral de Formacdo Anual (PGFA), a vigorar no ano de 2020 é elaborado com o
objetivo de dar continuidade a estratégia adotada pelo Conselho Superior da Magistratura
(CSM) no que visa ao plano de desenvolvimento e formagédo do seu capital humano.

Sendo no capital humano que reside o elemento de diferenciacdo das organizagbes e a
verdadeira base da vantagem competitiva, o0 Conselho tem vindo a premiar e a incentivar a
valorizagdo dos recursos humanos (RH), capacitando-os para um melhor desempenho,
dotando-os de conhecimentos e competéncias técnicas e comportamentais adequadas, por
um lado e, por outro, numa perspetiva mais abrangente da transmissdo e partilha do
conhecimento, favorecendo a polivaléncia e, permitindo, uma maior adaptabilidade por parte
dos colaboradores a novas fun¢des e desafios. Esta perspetiva tem-se revelado um fator
determinante na obtengao dos melhores resultados, contribuindo para o aumento da eficdcia,
eficiéncia e qualidade dos servi¢os, constituido numa linha orientadora da poilitica de gestdo
de pessoas, assente numa visao de futuro.

Assim, o PGFA tem como objetivo dar resposta as exigéncias da mudanca e de melhoria da
gestdo organizacional e aos desafios decorrentes das altera¢des introduzidas no contexto
legal de atuagdo do CSM, facto pelo qual o mesmo carece de aprovac¢do por parte da Dire¢do
desta Instituicdo, na figura da Senhora Juiz-Secretdria, nos termos do artigo 5.° do
Regulamento Interno de Formacgao Profissional do CSM.

Sendo a formagdo profissional uma ferramenta indispensavel ao bom funcionamento de
qualquer servico é necessario predisposi¢ao geral para a mudanga e para o aperfeigoamento,
0 qual s6 serd atingido com a aposta em recursos humanos capacitados e qualificados.

Sem prejuizo da manutenc¢do dos referidos sectores, em 2020, procurar-se-do desenvolver
acbes de formacdo que visem acima de tudo dar resposta ao plano de inovagdo e
modernizacdo da Administracdo Publica, bem como as alteracdes legislativas ocorridas
designadamente no ambito do novo Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), por
um lado e, por outro, a manutencgédo, aprofundamento e consolidagdo de conhecimentos em
matérias relevantes em Jdreas transversais, designadamente, competéncias digitais,
comunicacionais, linguisticas, financeiras, organizacionais (na vertente da gestdo do tempo e
consolidacdo da vida profissional, pessoal e familiar), gestdo de recursos humanos, gestdo do
desempenho, entre outras.

Face ao exposto, e com o intuito de levar a cabo esta premissa, e para que o ciclo formativo
possa realmente acrescentar valor, o investimento realizado em formacao profissional tem de
envolver um sentido estratégico e ponderado.
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I. PLANO DE FORMAGAO

CAPITULO 1 - Concegéo e Metodologia

O levantamento do Diagnéstico de Necessidades de Formacdo (DNF) para 2020 assenta na
aplicagdo da metodologia aprovada no ano transato pela Dire¢do do CSM, obedecendo a
mesma aos principios orientadores constantes do diploma que reformula o regime juridico da
formacgdo profissional na Administra¢do Publica, o Decreto-Lei n.° 86-A/2016, de 29 de
dezembro. Assim, pretende-se dar resposta aos seguintes aspetos:

v’ Garantir o acesso efetivo da formacdo profissional a todos os colaboradores;

v Adequar a oferta formativa as necessidades reais dos colaboradores e dos servicos;

v Avaliar o impacto da formagdo na qualidade dos servicos prestados bem como na
produtividade dos colaboradores.

Face a pertinéncia e relevancia do processo formativo, entendeu-se que em todas as etapas
do mesmo, todos os intervenientes da cadeia hierdrquica devem ser envolvidos por forma a
serem alcancados os objetivos que se anunciam:

v' Criar nos intervenientes um sentimento de posse em rela¢do ao processo;

v Partitha da responsabilidade em relagdo ao sucesso da formagao;

v Predispor o colaborador para a aprendizagem fomentando e incentivando, em
simultaneo, a motivagdo e 0 compromisso.

De igual forma, pretende-se contribuir inequivocamente para o desenvolvimento de skills
tendo como intuito a melhoria do desempenho profissional, traduzindo-se, assim, numa
maior rentabilidade e produtividade dos Servi¢os.

O ciclo de formagdo instituido no CSM englobara quatro fases, as quais se encontram
evidenciadas na figura infra ilustrada.

y !dentiﬂca;éé
de

necessidades )
\ de formagao s

_{Avaliacéo h (Design E]
da o} formagﬁo)

formaca

{"”'lmplementaqéol \

da
formagédo )

Figura I - Ciclo de Formagé@o
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1.1. Diagnéstico de necessidades de formacdo (DNF)

O DNF desenvolveu-se em duas fases. A 12 fase decorreu na segunda quinzena de janeiro de
2020 envolvendo as chefias diretas com subordinados sob a sua agdo de responsabilidade, as
quais foi solicitado a identificacdo das areas de formacdo profissional prioritarias para cada
unidade organica/colaborador face aos objetivos estratégicos do CSM, através do
preenchimento de um inquérito por questiondrio, tendo sido o0 mesmo remetido por correio
eletrénico a Direg¢do de Servigos Administrativos e Financeiros (DSAF).

A 2?2 fase teve inicio na segunda quinzena de fevereiro de 2020 e prolongou-se até meados de
maio' do corrente ano, envolvendo todos os colaboradores por forma a se identificarem
individualmente, através de inquérito por questionario e enviado por correio eletrénico para a
DSAF, as necessidades reiais de formacdo sentidas face as areas prioritdrias anteriormente
identificadas, bem como de acordo com as suas competéncias, 0s seus dominios de
conhecimento e fun¢des desempenhadas.

No levantamento do presente diagndstico, foi garantido a maior transparéncia e segurancga
no tratamento de dados pessoais, bem como salvaguardado o exercicio dos direitos dos
titulares dos dados, dando prosseguimento ao objetivo primordial do RGPD, na medida em
que a Politica de Prote¢do de Dados Pessoais do CSM estabelece os principios e as obriga¢des
que norteiam o tratamento de dados pessoais no dmbito do CSM e estabelece regras
especificas para esse tratamento.

O diagnéstico supra mencionado envolveu a recolha e anélise da informac&o dando origem a
elaboracao do presente documento e da identificacdo das areas e das a¢des de formacgao
(Anexo I), que se coloca a consideragdo superior (¢fr. mencionado na nota introdutéria, p. 6).

Por ultimo e apds a aprovagdo superior, ira-se proceder a divulgacdo, via correio eletrénico,
do plano de formacgdo para 2020 junto dos colaboradores.

1.2. Alinhamento e sele¢ao das a¢6es de formagdo de acordo com a estratégia

do CSM

O objetivo do DNF serviu para a identificacdo das necessidades inumeradas pelas chefias
diretas e em Ultima instancia, de forma individualizada, por cada colaborador, servindo de
base a elencagem das necessidades formativas a promover, através do ajustamento entre a

necessidade sentida pelo colaborador e o seu alinhamento relativamente a estratégia do
Conselho.

Desta forma, pretende-se contribuir para o processo de melhoria continua da qualidade do
servico prestado pela organizagdo, através da formac¢do adequada bem como contribuir para

' 0 periodo alargado da 22 fase do DNF deveu-se ao estado de pandemia da COVID-19 que o pafs atravessa, o que
originou a que a oferta formativa fosse suspensa, nomeadamente ao nivel de aulas presenciais. Contudo, aguarda-
se ainda pelo levantamento desta suspensao.
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o aperfeicoamento das competéncias profissionais dos colaboradores em varios dominios.
Concomitantemente pretende-se contribuir para a consolidagdo de uma cultura de
desenvolvimento e de atualizacdo permanente de conhecimentos por parte dos
colaboradores, respondendo as necessidades da organizagdo numa perspetiva de elevar a
eficiéncia, eficacia e qualidade dos servicos, bem como contribuir para que seja dada resposta
positiva aos desafios colocados pela sociedade.

Os critérios evidenciados no artigo 17.° do Regulamento Interno de Formacao Profissional do
CSM, foram tidos em consideracdo aquando da sele¢do das ag¢des de formagao, destacando-
se o facto de se contemplar duas formagBes por cada colaborador/ano, exceto para
formacgdes com custos considerados elevados que foram objeto de analise caso a caso, bem
como médulos formativos, ndo obstante todas as formac¢des se encontrarem sujeitas a
disponibilidade or¢camental do Conselho.

Importa ainda referir que, compete a Diregdo do CSM - Juiz-Secretdria ajustar o conjunto de
propostas apresentadas com o alinhamento estratégico da organizagao.

1.3. Destinatarios

Em conformidade com o programa de igualdade de oportunidades e de género quanto a
obtencdo de formacdo profissional (cfr. alinea d., artigo 17.° do Regulamento Interno de
Formag¢do Profissional do CSM), bem como contribuir para o desenvolvimento de
competéncias e transferéncia da aprendizagem para o exercicio de fungdes, o presente plano
de formacdo destina-se a todos os colaboradores do CSM que nele exercem fun¢des e que
manifestaram necessidades de formacdo, abrangendo todas as areas de funcionamento da

organizacdo, englobando, igualmente, pessoal inserido na carreira judicial e de Dirigente.

CAPITULO 2 - COMPETENCIAS, AREAS E DOMINIOS DE FORMACAO

2.1. Competéncias e areas de formacéao

Dando resposta aos desafios colocados ao CSM e em alinhamento com as necessidades de
formac¢do identificadas para o ano de 2020, foram definidas como competéncias a
desenvolver as areas de formac¢do profissional, que se ilustram no quadro L

Competéncias

Competéncias de Inovagéo

Areas de Formagao Profissional

Gestdo da Inovacgdo, Criatividade e Cocriacdo

Competéncias de Lideranga

Competéncias Digitais

Competéncias em auditoria interna,
controlo interno e presta¢ao de contas

Lideranga
Aplicagbes de Produtividade para Utilizadores

Prestacdo de Contas

.
A
[ - —n -
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Comunicacado

Competéncias em contratagao publica

Contratagao Publica
; — |
Competéncias em Gestdo de Recursos i
Humanos l

Gestdo de recursos humanos

Competéncias em Gestado do

Desempenho Avaliagdo do desempenho

i Classificacdo e Avaliacdo da informacg&o Publica /
Direito e Difusdo da Informacgao

Competéncias em Gestdo Documental

[ Competéncias em Organizagao do
Trabalho e do Tempo

Organizagao do trabalho e do tempo

| =
Competéncias em organizagdo do | Conciliagdo da Vida Profissional, Pessoal e Familiar /
trabalho e do tempo | Gestdo do tempo e da energia

Competéncias juridicas Normas legais

A
— - ———— = 1 it ————=
1

Competéncias Linguisticas

Formagao Linguistica

Quadro I - Competéncias e dreas de formacdo (2020)

Em suma, o presente plano de formacdo devera assegurar as politicas de desenvolvimento
dos recursos humanos e de consolidagdo, manuten¢do, inovagdo e modernizagdo
administrativas, garantindo a valorizagdo das praticas e competéncias dos colaboradores do
CSM.

CAPITULO 3 - PROPOSTAS DE INTERVENGAO PARA 2020

3.1. Plano de Formacgao

Tendo em conta as areas de formagdo profissional identificadas no ponto 2., e em termos
comparativos (quadro II), verificou-se que entre os anos de 2017 a 2020 ocorreram ligeiras
oscilagdes, com um decréscimo (-34%) na aposta em formacdo profissional no biénio de 2018-
2019. Porém, face ao corrente ano, este cendrio inverte-se apresentando um acréscimo (5%)
quanto ao numero de agBes previstas, contemplando um maior nimero de colaboradores
(56), correspondente a um acréscimo de 60%, com evidéncia de um ligeiro decréscimo (-7%)
em termos de investimento financeiro, aspeto que se deve ao facto de algumas formagdes
apresentarem um custo mais considerado. Desta forma, o investimento financeiro previsto
para o presente plano de formagdo ronda os 23.897,07 euros (quadro III).

Neste contexto e face ao biénio anterior, verifica-se que os colaboradores demonstraram um
maior interesse na formacdo profissional como forma de potenciarem o seu capital
intelectual.
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Contudo, salienta-se ainda que, aquando da realizag&o do DNF para 2020, houve um conjunto
de colaboradores que ndo identificaram necessidades de formagdo, razdo pela qual os
mesmos ndo se encontram contemplados no presente plano.

Face ao exposto, e ndo obstante as nuances expostas, torna-se evidente a relevancia que a
formacdo profissional tem vindo a assumir junto da instituicdo, incentivando e potenciando os
seus colaboradores a adquirirem e a aprofundarem saberes e competéncias.

Ora vejamos pela analise do quadro II e gréfico I a evolu¢do do plano de formag¢do nos

ultimos quatro anos:

Evolugao Percentual

Acbes / Formandos
2020 2017-2018 | 2018-2019 2019-2020

N.° de Agdes 54 67 44 46 24% -34% 5%
N.° de Formandos

. 27 31 35 56 15% 13% 60%
por agao
Custo Associado 29161,34€ | 2403057€ | 25773,79€ | 23 897,07 € -18% 7% 7%

Quadro II - Evelugdo do plano de formagdo (2017 a 2020)

67
56
54 a4 46
g
__-,__
.‘27 31
2017 2018 2019 2020

g .2 de AgBes ~ ==illl==N.2 de Formandos por a¢ao

Grdfico I - Evolugdio do plano de formagdo (2017 a 2020)

No que diz respeito ao corrente ano, o plano de formagdo a vigorar contemplard um total de
46 acdes de formacdo distribuidas por 56 colaboradores, em que em média cada colaborador

fara pelo menos duas ag8es de formacao.

Em suma, o plano de formacdo para 2020 encontra-se distribuido de acordo com o
apresentado no quadro III.

{11720

' N,
.
2 \w ! Rua Duque de Palmela, n.°23 & 1250-097 Lisboa

L
§ S’::\‘\ L
X \.‘-‘ }-\“v Telefone: 213220020 e Fax: 21347 4918

http://www.csm.org.pt e csm@csm.org.pt

y ‘ Plano Geral de Formacdo Anual | 2020



CSM( ONSELHO SUPERIOR DA MAGISTRATURA

Acdes / Fomandos / Duragao Periodo de Reallzagae
- Tlpo de
Zompeténcla / Area de Formagdc Deslgnagdo da Formagdo =D Formagédo Total d Encorgo
Formadora . olalde  \NedeHoras Dalade Estimado
(7)) N.*Acdes Fomandos = - Dala de flm
=g p/ Agdo Iniclo
p/ Agdo
o [ g o
Avaliaggo da Aprendizagem | 1 7 : o.u % 2 9“ L 70,00 €
Trim. Trim.
] ° 9 9
Cocriag@o de Solugdes 1 | 14 Zfoud, Zfoud 140,00 €
Trim. Trim.
] ° e 9
1. Competéncias de Inovagdo Compeléncias de Inovagaa INA E | 1 14 Zfoud, 2 ?u E 140,00 €
Trim Trim,
[ o 0 e
Criafividade e Ideias | i 14 P oud, Zoud 140,00 €
Trim, Trim,
a [ ] o
Governagao e Praticas de Inovagda I 1 14 4 n.u = z o.u 3 140,00 €
Trim Trim,
Total 1 5 5 43 | 630,00€
Biologia da lideranga I ] 21 3.9Trim. 3.2Trim, 210,00 €
Esiratégia, Inovagao e Mudanga ] 1 21 4,2 Trim 4.2Trim. 210,00 €
Gestdo e Politicas PUblicas | 1 14 4.2 Trim 4.2 Trim, 140,00 €
2. Compeléncias de lideranga INA E
Lideranga em Servigos Publicos ] 1 21 4,2Trim 4.2Trim, 210,00 €
Metodologias de trabalho colaboralivo e T e
gestao transversal ! ! 7 B Trir Sl 7o80€
Modelos de Lideranga 1 1 21 3,2 Trim. 3.2Trim, 210,00€
Total 2 ! é 5 105 ! | | 050,00 €
Ci E ializad: i
urso Especializado User Interface Design HAG i | 1% nd ey 167500€
& Development
Desenvalvimento de Aplicactes para GALILEU I 2 0 01/09/2020 | 07/09/2020 | 227550 €
Android
ica 4 CNI o o o v
Edi¢de de Folhas de Cdlculo - Nivel INA f 5 28 3%ud 3 9\1 4 140000 €
Avangado Trim, Trim,
Edigao de Folhas de Cdlculo - Nivel
Avangado GALES ! ! 9 n.d nd 215,00 €
Edi¢@o de folhas d's Qulculo - Nivel INA | 2 2 nd nd 420,00 €
infermédio
FRONT-END DEV! L5 E
i N ELCRENTICOMIHIN FLAG I 36 26/05/2020 | 20/06/2020 895,00 €
3, Competéncias Digitais CSs3 E
° ] q o
Internet e Cormeio Elelronico INA I 1 14 3fou4, 3 u.u % 140,00 €
Trim, Trim.
Microsoft Access Fundamental RUMCS i 1 15 nd, n.d 195,00 €
PHL FLAG I I 30 19/10/2020 | 23/10/2020 79500 €
Seguranca de redes Citeforma 1 1 50 nd nd 130,00 €
ding Your Skills to Wi
Upgrading Your Skills to Windows Server RUMOS 1 1 35 26/10/2020 | 30/70/2020 | 2127.90€
2016 MCSA (20743)
Windows server - Instalagdo e configuracio Giteforma " i & o nidl 130,00 €
de rede
Total 3 P2 188l 444 10 398,40 €
4. Competéncias em audllorla
interna, conlrolo Inferno a Prestac@o de Contas INA E 1 2 14 3.2Trim. 3.2 Trim, 280,00€
prestagdo de contas
Total 4 1 2 14 280,00 €
5.c tenci Fundamenlos de Social Media /
pEompelEncids em Marketing {propés mais formagades « RUMOS E 1 1 4 nd n.d. 175,00 €
Comvunlcagdo . "
Facebook; Instagram; Linkedin)
Tolal 5 1 1 6 175,00 ¢
#-'Compalanc|asienycontiatagdo Contratagdo Publica INA £ | ) 8 3eTim. | 3eTam, 280,00 €
publica
Total & 1 1 28 280,00 €
] a a R H;
7. Competéncias em gestdo de Gesldo de. _ecursf)s \fmlanos na INA € | 2 14 4.2 Trim. 4.2 Trim 280,00 €
recursos humanos Administragdo Piblica
Total 7 1 2 14 280,00 €
e fanci fdo d SIADAP - Sistema Integrado de Gestdo e
empelencias em gesido do Avalla¢de do Desempenho na INA E 1 ] 21 4.9 Trim. 49Trim 210,00 €
desempenho . - o
Adminisira¢do Publica
Total 8 1 1 21 210,00 €
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CSM CONSTURO SUPERION DA MAGISTRATURA

Tipo de Agdes / Fomandos / Duragda Periodo de Realizagdn
b : 2y i - Entldade pl Encargo
“ompeténcio / Area de Formagac Deslgnagdo da Formagdo Formagao A
Formadora Tolalde N.°de Horas Datade Estimado
(EN) N.° Agdes Data de fim
Formandos  p/Agdo Inlclo
Aplica¢do da Lisla Consolidada para a
Classificag@o e Avaliagdo da informagao 1 21 nd n.d 28300€
9. Competéncias em Gestdo Publiica
BAD E
Documental
Direito e Difusdo da Informagdo 1 | 20 19/10/2020 | 21/10/2020 240,00 €
Tolal 9 | 2 2 41 543,00 €
Conciliagdo da Vida Il’rolissioncl, Pessoal ' 2 14 30 Trim 39 Trim 280,00 €
10, Compeléncias em organlzagdo e Familiar INA £
do trabalho e do tempo
Gestao do tempo e da energia 1 14 3.2 Trim. 3.2 Trim. 140,00 €
Total 10 2 3 28 420,00 €
Cddigo do Procedlme'rno Adminislrativo 1 i 18 39 Trim 35 Trim 2000€
para Juristas
Cédigo do Procedlfneptf: Adminisirativo | 1 8 39 Trim 39 Trim 210,00 €
paranao }UTIS’QS
11. Compeléncias Juridicas Conlencioso Administralivo INA E 1 1 28 3° Trim 30 Tim 280,00 €
Encarregado de Protegdo de Dados I 1 21 3°Trim 3°Trim 210,00€
Lei Geral do Trclxbfllho em Fungoes | \ 28 30 Tm 30 Tim 280,00 €
PUblicas
Total 11 5 5 13 1190,00 €
Curso de Francés - Nivel 4 /Cambridge School 1 I 120 01/10/2020| 30/06/2020| 121496 €
Curso de Inglés - A2 Wall Streel English ] 2 120 01/06/2020| 30/0%/2020] 2 800,00 €
Instiluto de Linguas I 10 1.° Trim 2° Trim 185,00 €
Curso de Inglés - Bloco 10 aulas do Funddo (Bristol
School) [ | 10 2° Trim 39 Trim 185,00 €
12, Competéncias Linguisticas Curso de Inglés - Nivel 3 Cambridge School E | 120 01/10/2020 | 30/06/2021 121496 €
Curso de Inglés - Nivel Al {15M) Wall Street English I 120 21/02/2020 | 30/05/2021 1470,75€
Curso de Italiano - Nivel A} 1 60 01/09/2020 | 31/12/2020 400,00 €
Curso de llgliano - Nivel 82.2 e 60 02/032020 | 22/08/2020 | 370,00 €
uiso de llaliano - Nive Cultura di Lisbona ! :
Curso de Haliano - Nivel C1.1 1 60 01/09/2020 | 31/12/2020 400,00 €
Total 12 844067 €

Telal Geral

Quadro III - Competéncias, dreas e a¢des de formagdo (2020)

CAPITULO 4 - ACOMPANHAMENTO E MONITORIZACAO DA FORMACAO

23 897.07 €

A execucdo do plano de formacdo encontrar-se sujeito a avaliagdo interna, mediante diversos
momentos de andlise, em concordancia com o disposto no artigo 23.° do Regulamento

Interno de Formacgdo Profissional do CSM.

Contudo, e tendo em conta que no corrente ano, o PGFA sofreu algumas controvérsias devido
a situagdo epidemioldgica do novo Coronavirus — COVID 19, que conduziu a que a sua
conclusdo ocorre-se s6 em finais de maio, motivo pelo qual se propde apenas a realizagao de
dois momentos chave de acompanhamento/monitoriza¢do, de acordo com a seguinte

calendarizagao:

Rua Duque de Palmela, n.°23 »
Telefone; 213220020 »
http://www.csm.org.pt e

- 113720

1250-097 Lisboa
Fax: 21347 4918
csm@csm.org.pt
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Momento 1 - até 30 de setembro de 2020, elaboragdo de relatério de monitorizacdo do
plano de formagdo, onde conste o balango geral, confrontando os dados constantes da
planificacdo com o numero de inscricdes e as agdes realizadas, reformulando, reajustando
caso se justifique, a previsdo e calendarizag¢do das a¢bes de formagdo que até ai tenham sido,
eventualmente, canceladas e redefinindo as a¢Ges passiveis de virem a ser realizadas até final
da execugdo do plano.

Momento 2 - até a segunda quinzena de janeiro de 2021, elaboracdo do relatério final de
formagdo onde constem todos os dados que permitam uma abordagem global da execugao,
do plano de formagdo presentemente proposto.

CAPITULO 5 - AVALIACAO DA FORMAGAO

5.1. Avaliagao do impacto e eficacia da formacéao

O processo de avaliagdo serd realizado em plenitude com o disposto no artigo 24.° do
Regulamento Interno de Formacdo Profissional do CSM, constituindo um instrumento
estratégico fundamental e essencial, sem o qual ndo serd possivel avaliar os resultados
alcangados, regular o processo em si e desenvolver e melhorar continuadamente o0 mesmo.

Neste contexto, o processo de avaliagdo permitira:

= Aferir os impactos ao nivel de desempenhos organizacionais e individuais, no que diz
respeito a percegdo da transferéncia de conhecimentos para o posto de trabalho;

= Determinar a eficacia e eficiéncia das componentes da interven¢do formativa;

* Avaliar a satisfacdo dos colaboradores quanto as expetativas alcancadas.

Como forma de avaliar o modo como a formagdo afeta o desempenho ou mesmo a atitude
face a organizagdo e/ou as fung¢des e tarefas por parte dos colaboradores, assim como o
reflexo que os eventuais impactos tém nas equipas em que se encontram integrados,
planifica-se as seguintes a¢es:

e Inquérito aos superiores hierdrquicos, avaliando o impacto e eficdcia da
aprendizagem adquirida ao nivel do desempenho profissional e organizacional;

e Inquérito aos colaboradores que frequentaram agdes de formagdo, nomeadamente
ao nivel da satisfacdo das expectativas alcancadas;

e Afericdo da taxa de execugdo do plano de formacdo (percentagem de a¢des realizadas
face ao nimero de a¢des planeadas).

CAPITULO 6 - MELHORIA CONTINUA

No sentido de promover um Servi¢o Publico de qualidade, eficaz e de referéncia, em
amplitude com as politicas de desenvolvimento e inovagdo, a procura constante da melhoria
continua e consolidagdo de conhecimentos e saberes no dmbito da formacgdo profissional,

tem vindo a ser uma das preocupag8es mais vincadas na Administragdo Publica.
4 _' : | 14720
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Neste contexto e numa visdo maximizadora dos beneficios da formacdo e de melhoria
continua, é igualmente tido em consideragdo a partilha de conhecimentos entre
colaboradores de dreas iguais e/ou congéneres, como medida de capitalizagdo de
conhecimento promovendo uma aprendizagem em cadeia, bem como a melhoria do
desempenho profissional para a aquisicdo e desenvolvimento de novas competéncias, na
medida em que a valorizacdo profissional ird contribuir para a melhoria da gestdo
organizacional.

Importa ainda reforcar que, aquando da realizacdo do processo de monitoriza¢do do plano
formativo deverdo ser pesadas e avaliadas as falhas detetadas, tendo como objetivo o calculo
de possiveis entraves e obstaculos, levando-se, igualmente, em consideragdo todas as

sugestdes acolhidas.

CONSIDERAGOES FINAIS

A valoriza¢do dos RH capacitando-os, de forma mais interativa para um melhor desempenho,
dotando-os de novos saberes, conhecimentos e competéncias técnicas e comportamentais
adequadas, por um lado e, por outro, numa perspetiva mais abrangente da transmisséo e
partilha do conhecimento, favorecendo a polivaléncia e, permitindo, uma maior
adaptabilidade por parte dos colaboradores a novas fung¢bes e desafios, leva a que o
“investimento” realizado assente numa linha orientadora da politica de gestdo de pessoas,
revelando-se um fator determinante na obtencdo dos melhores resultados, contribuindo
concomitantemente para o aumento da eficacia, eficiéncia e qualidade dos servicos.

Assente nesta filosofia e tendo em conta uma visdo estratégica, a formagdo profissional
promovida pelo CSM centra o seu enfoque no desenvolvimento e aprofundamento dos
conhecimentos do seu capital humano, indo de encontro as exigéncias da mudanga, numa
perspetiva de futuro e de melhoria de gestdo organizacional, como uma alavanca para a
capacidade pré-ativa da Institui¢do.

Na abordagem as necessidades formativas do Conselho foi possivel identificar a¢des fulcrais
de forma a dar respostas concretas as necessidades expressas pelos colaboradores em
contexto organizacional.

Em sintese, para além de se potenciar e promover o desenvolvimento das capacidades
individuais dos colaboradores, visa-se potenciar e promover igualmente, o desempenho
organizacional traduzido numa maior rentabilidade e produtividade com vista ao alcance de
elevados niveis de eficiéncia e eficdcia do servico prestado. Logo, as politicas de
desenvolvimento dos recursos humanos e de inovacdo e modernizagdo administrativas,
premiadas pelo CSM assentam na constante valoriza¢do das praticas e competéncias dos seus

colaboradores.

A 115720
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Reforgamos ainda que, a aposta no capital intelectual associado as estratégias de gestdo de
pessoal sdo consideradas componentes essenciais e fundamentais para a diferencia¢do das
OrganizagBes que se querem modernas, atuais, competitivas e eficazes.

ANEXO

Anexo I - Formulario de identificacdo das areas e a¢des de formacgao

Conselho Superior da Magistratura, em 21 de maio de 2020,

2 i o | 16720
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