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NOTA INTRODUTORIA

O Plano Geral de Formac¢do Anual (PGFA), a vigorar no ano de 2021 é elaborado com o
objetivo de dar continuidade a estratégia adotada pelo Conselho Superior da Magistratura
(CSM) no que visa ao plano de desenvolvimento e formac&o do seu capital humano.

Sendo no capital humano que reside o elemento de diferencia¢do das organizacbes e a
verdadeira base da vantagem competitiva, o Conselho tem vindo a promover o refor¢o da
capacitacdo e a qualificacdo dos recursos humanos (RH), contribuindo para um melhor
desempenho, dotando-os de conhecimentos e competéncias técnicas e comportamentais
adequadas, por um lado e, por outro, huma perspetiva mais abrangente da transmisséo e
partiiha do conhecimento, favorecendo a polivaléncia e, permitindo, uma maior
adaptabilidade por parte dos colaboradores a novas func¢des e desafios. Esta perspetiva tem-
se revelado um fator determinante na obten¢do dos melhores resultados, contribuindo para o
aumento da eficdcia, eficiéncia e qualidade dos servigos, constituido numa linha orientadora
da politica de gestdo de pessoas, assente numa visdo de futuro.

Assim, o PGFA tem como objetivo dar resposta as exigéncias da mudanca e de melhoria da
gestdo organizacional e aos desafios decorrentes das altera¢des introduzidas no contexto
legal de atuagdo do CSM, facto pelo qual 0 mesmo carece de aprovagdo por parte da Dire¢do
desta Instituicdo, na figura da Senhora Juiz-Secretaria, nos termos do artigo 5.° do
Regulamento Interno de Formagdo Profissional do CSM.

Sendo a formagdo profissional uma ferramenta indispensédvel ao bom funcionamento de
qualquer servigo é necessdrio predisposicdo geral para a mudanca e para o aperfeicoamento,
0 qual sé sera atingido com a aposta em recursos humanos capacitados e qualificados.

Sem prejuizo da manuten¢do dos referidos sectores, em 2021, procurar-se-do desenvolver
acbes de formacdo que visem acima de tudo dar resposta ao plano de inovagdo e
moderniza¢do da Administra¢do Publica, bem como as altera¢des legislativas ocorridas
designadamente no ambito do novo Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), por
um lado e, por outro, a manutengdo, aprofundamento e consolida¢do de conhecimentos em
matérias relevantes, nomeadamente, competéncias digitais, gestdo financeira,
comunicacionais e marketing, linguisticas, contrata¢do publica, gestdo de recursos humanos,
gestdo documental, entre outras.

Face ao exposto, e com o intuito de levar a cabo esta premissa, e para que o ciclo formativo
possa realmente acrescentar valor, o investimento realizado em formagdo profissional tem de
envolver um sentido estratégico e ponderado.
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I. PLANO DE FORMAGAO

CAPITULO 1 - Concecdo e Metodologia

O levantamento do Diagnéstico de Necessidades de Formacdo (DNF) para 2021 assenta na
aplicagdo da metodologia aprovada nos anos transatos pela Dire¢do do CSM, obedecendo a
mesma aos principios orientadores constantes do diploma que reformula o regime juridico da
formagdo profissional na Administracdo Publica, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 86-A/2016, de
29 de dezembro. Assim, pretende-se dar resposta aos seguintes aspetos:

v" Garantir o acesso efetivo da formagao profissional a todos os colaboradores;

v Adequar a oferta formativa as necessidades reais dos colaboradores e dos servi¢os;

v Avaliar o impacto da formac¢do na qualidade dos servicos prestados bem como na
produtividade dos colaboradores.

Face a pertinéncia e relevdncia do processo formativo, entendeu-se que em todas as etapas
do mesmo, todos os intervenientes da cadeia hierdrquica devem ser envolvidos por forma a
serem alcangados os objetivos que se anunciam:

v" Criar nos intervenientes um sentimento de posse em relagdo ao processo;
v" Partilha da responsabilidade em relag¢do ao sucesso da formagdo;
v Predispor o colaborador para a aprendizagem fomentando e incentivando, em

simultaneo, a motivacdo e 0 compromisso.

De igual forma, pretende-se contribuir inequivocamente para o desenvolvimento de skills
tendo como intuito a melhoria do desempenho profissional, traduzindo-se, assim, numa
maior rentabilidade e produtividade dos Servicos.

O ciclo de formacdo instituido no CSM englobara quatro fases, as quais se encontram
evidenciadas na figura infra ilustrada.

necessidades
\ de formagdo

((/tdemmca;ao -
) de

/o

" Ava;li;gsz; /. Des-igr.‘ d; :
( da } (( . )

\ formagdo formacac

{' Implementagao

da
formagao }

Figura I - Ciclo de Formacéo
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1.1. Diagnéstico de necessidades de formagao (DNF)

O DNF desenvolveu-se em duas fases. A 12 fase decorreu na primeira quinzena de fevereiro
de 2021 envolvendo as chefias diretas com subordinados sob a sua a¢do de responsabilidade,
as quais foi solicitado a identificacdo das areas de formacdo profissional prioritarias para cada
unidade organica/colaborador face aos objetivos estratégicos do CSM, através do
preenchimento de um inquérito por questionério, tendo sido 0 mesmo remetido por correio
eletrénico a Direcdo de Servicos Administrativos e Financeiros (DSAF).

A 22 fase teve inicio na segunda quinzena de fevereiro de 2021 e prolongou-se até a primeira
semana de mar¢o do corrente ano, envolvendo todos os colaboradores por forma a se
identificarem individualmente, através de inquérito por questiondrio e enviado por correio
eletrénico para a DSAF, as necessidades reiais de formacdo sentidas face as areas prioritdrias
anteriormente identificadas, bem como de acordo com as suas competéncias, 0s seus
dominios de conhecimento e fun¢des desempenhadas.

No levantamento do presente diagndstico, foi garantido a maior transparéncia e seguranga
no tratamento de dados pessoais, bem como salvaguardado o exercicio dos direitos dos
titulares dos dados, dando prosseguimento ao objetivo primordial do Regulamento Geral de
Protecdo de Dado (RGPD), na medida em que a Politica de Prote¢do de Dados Pessoais do
CSM estabelece os principios e as obriga¢des que norteiam o tratamento de dados pessoais
no &mbito do Conselho e estabelece regras especificas para esse tratamento.

O diagnéstico supra mencionado envolveu a recolha e andlise da informacgdo dando origem a
elaboragdo do presente documento e da identificacdo das dreas e das a¢des de formagdo
(Anexo I), que se coloca a consideragdo superior (cfr. mencionado na nota introdutéria, p. 6).

Por Uitimo e ap6s a aprovagdo superior, ira-se proceder a divulgagdo, via correio eletrénico,
do plano geral de formacgdo para 2021 junto dos colaboradores.

1.2. Alinhamento e selegcdo das a¢des de formagado de acordo com a estratégia

do CSM

O objetivo do DNF serviu para a identificagdo das necessidades inumeradas pelas chefias
diretas e em ultima instancia, de forma individualizada, por cada colaborador, servindo de
base a elencagem das necessidades formativas a promover, através do ajustamento entre a
necessidade sentida pelo colaborador e o seu alinhamento relativamente a estratégia do
Conselho.

Desta forma, pretende-se contribuir para o processo de melhoria continua da qualidade do
servi¢o prestado pela organizagdo, através da formacdo adequada bem como contribuir para
a qualificagdo e aperfeicoamento das competéncias profissionais dos colaboradores em
varios dominios. Concomitantemente pretende-se contribuir para a consolidagdo de uma
cultura de desenvolvimento e de atualizagdo permanente de conhecimentos por parte dos
colaboradores, respondendo as necessidades da organizacdo numa perspetiva de elevar a

1
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eficiéncia, eficacia e qualidade dos servigos, bem como contribuir para que seja dada resposta
positiva aos desafios colocados pela sociedade.

Os critérios evidenciados no artigo 17.° do Regulamento Interno de Formacgao Profissional do
CSM, foram tidos em consideragdo, sempre que possivel, aquando da selecdo das a¢des de
formacgdo, destacando-se o facto de se contemplar pelo menos duas formagdes por cada
colaborador/ano, ndo obstante todas as formacg&es se encontrarem sujeitas a disponibilidade
or¢amental do Conselho.

Importa ainda referir que, compete a Direcdo do CSM - Juiz-Secretdria ajustar o conjunto de
propostas apresentadas com o alinhamento estratégico da organizagéo.

1.3. Destinatdrios

Em conformidade com o programa de igualdade de oportunidades e de género quanto a
obtencdo de formacgdo profissional (cfr. alinea d., artigo 17.° do Regulamento Interno de
Formagdao Profissional do CSM), bem como contribuir para o desenvolvimento de
competéncias e transferéncia da aprendizagem para o exercicio de fun¢des, o presente plano
de formacdo destina-se a todos os colaboradores do CSM que nele exercem fun¢des e que
manifestaram necessidades de formacdo, abrangendo todas as dreas de funcionamento da
organizagdo, englobando, igualmente, pessoal inserido na carreira judicial e de dirigente.

CAPITULO 2 - COMPETENCIAS, AREAS E DOMINIOS DE FORMACAO
2.1. Competéncias e areas de formagdo
Dando resposta aos desafios colocados ao CSM e em alinhamento com as necessidades de

formacdo identificadas para o ano de 2021, foram definidas como competéncias a
desenvolver as areas de formagdo profissional, que se ilustram no quadro I.

Areas de Formacgao Profissional

|
Rl . | Governacdo, praticas de inovacdo e cocriacdo de
Competéncias de Inovagdo | . 3P ¢ s
| solugdes
|
o . . e . Aplicacbes de produtividade para utilizadores e
Competéncias Digitais I ’p -g ) P B, P
técnicos de informatica

Competéncias Linguisticas Formagao linguistica

Competéncias Transversais: Auditoria
interna, controlo interno e prestagdo de
contas

Controlo interno, gestdo de riscos e prestacdo de
contas

J i
.l Competéncias Transversais: [

i Comunicagio e Marketing ‘ Comunicacao / informacao

0
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Competéncias Transversais:
| Contratagdo Publica

Contratagao Publica

Competéncias Transversais: Gestdo de Gestdo administrativa e de carreiras na
| Recursos Humanos Administra¢do Publica

Elaboracao de relatério de avaliagdo de documentos
acumulados, sistemas de arquivo e ética da
informacdo

Competéncias Transversais: Gestdo
Documental

Competanclas TransyersalzpGestao | Gestdo do SNC-AP e responsabilidade financeira

| Financeira
Competéncias Transversais: Regimes Normas legais (RGPD, Jurisprudéncia constitucional - i
‘ Juridicos administrativo e direito administrativo, LTFP)

Quadro I - Competéncias e dreas de formagdo (2021)

Em suma, o presente plano de formagdo deverd assegurar as politicas de desenvolvimento
dos recursos humanos e de consolidagdo, manuten¢do, inova¢do e modernizagdo
administrativas, garantindo a valoriza¢do das praticas e competéncias dos colaboradores do
CSM.

CAPITULO 3 - PROPOSTAS DE INTERVENCAO PARA 2021

3.1. Plano de Formagdo

Tendo em conta as dreas de formagdo profissional identificadas no ponto 2., e em termos
comparativos (quadro II), verificou-se que no biénio 2018-2019 ocorreu um decréscimo (-34%)
do n.° de a¢Bes programadas. Neste sentido, poder-se-ia deduzir que também viria a ocorrer
um decréscimo no n.° de formandos por ac¢do, porém tal ndo se verificou, tendo ocorrido um
incremento de cerca de 13% nos formandos por agdo. Face aos biénios seguintes este cenario
inverteu-se, apresentando um movimento ascendente.

Desta forma, no biénio 2020-2021 constata-se uma grande aposta em formacgdo profissional,
com um crescimento na ordem dos 30%, contemplando um maior nimero de colaboradores
(73), o qual se traduz num acréscimo de 30%, com um investimento financeiro na ordem dos
40.508,64 euros (quadro III).

O estimulo a formagdo profissional sé tem sido possivel, porque a instituicdo tem vindo a
apostar na capacita¢do dos seus recursos humanos. Neste contexto e face ao biénio anterior
(2019-2020), verifica-se da parte dos colaboradores um maior interesse em adquirir novas
valéncias e competéncias, como forma de potenciarem o seu capital intelectual.

Contudo, salienta-se ainda que, aquando da realizagdo do DNF para 2021, houve um conjunto
de colaboradores que ndo identificaram necessidades de formagdo associando o facto a
situagdo epidemioldgica que se vivéncia presentemente, razdo pela qual os mesmos ndo se
encontram contemplados no presente plano.
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Face ao exposto, e ndo obstante as nuances expostas, torna-se evidente a relevancia que a
formacgdo profissional tem vindo a assumir junto da institui¢do, incentivando e potenciando os
seus colaboradores a adquirirem e a aprofundarem saberes e competéncias.

Ora vejamos pela andlise do quadro II e gréfico I a evolugdo do plano de formac¢do nos
ultimos quatro anos:

Evolugdo Percentual
Acdes/ Formandos

|
p{174] 2018-2019  2019-2020 = 2020-2021

N.° de Agbes 67 44 46 60 -34% 5% 30%
N.° de Formandos por

~ 31 35 56 73 13% 60% 30%
agao
Custo Associado 24 030,57 € 2577379 € 23 897,07 € 40 508,64 € 7% -7% 70%

Quadro II - Evolucdo do plano de formagdo (2018 a 2021)

73
60

35

2018 2019 2020 2021

=+ N.2 de Acdes  —m=— N.2 de Formandos por agdo

Grdfico I - Evolugdo do planc de formagdo (2018 a 2021)

No que diz respeito ao corrente ano, o plano de formacdo a vigorar contemplard um total de
60 a¢des de formacao distribufdas por 73 colaboradores, em que em média cada colaborador
fara pelo menos duas a¢des de formacdo, ndo obstante nalguns casos este critério poder vir a
ser excedido com a devida autorizacdo.

Em suma, o plano de formagdo para 2021 encontra-se distribuido de acordo com o
apresentado no quadro III.
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Agdea / Formandos / Duragdo Periodo de Realizagdo

Enfidade fice de Encargo
Zompeldncia / Area de Formagéac Designogdo do Formagdo Formagdo Tolol de J
fayvascta N de Hotas  Dota do Ealimado
{&M) N*®Agder Formandos = Data de fim
p/ AgBo inicio
p/ Agdo

Avaliagdo da Aprendizogem nd. 70,00 €
Cocnagdo de Solugdes I 1 14 nfd nfd 140,00 €
1. Compeléncias de G A E
Cempeléncias de inovas e 1 14 nfd n/d 140,00 €
Governagdo ¢ Praticas de Inovagao 1 1 n/d n/d 140,00 €
Total 1 4 4 49 l 490,00 €
= |
Adobe InCesign FLAG 1 2 &0 20/04/2021 | 20/05/2021 113000 €
Apresenlagoes Hicozesicommniicrosott RUMQS 1 1 2 130372021 | 2010/2021 | 103320 €
PowerPoini
Edigdo de Folhas de Calculo - Mivel 2 5 nfd n/d 560,00 €
Avongada
edigac de Falhas de Calculo - Hivel inicial A | 1 21 n/d n/d 210,00 €
Edigde de Folhas de Calculo - Hivel
icdc de Folhas de Colevio - tiv 3 e nfd o/d 430,00 ¢
Intermeédioc
L Ercel - Fundamenial GALILEU 1 t t4 n/d n/d 300,00 €
2. Competéncias Digitais E
FROIT-EMC CEVELOPMENT CORI HTMLS £
FROIT-END OE Etng COB HTMLS FLAG 36 09/06/2021 | 07/07/2021 895,00 €
Fundamentos de Windows Server 2019 RUMOS i 1 s 05/07/2021 | 03/07/2021 1448,20€
Interatividade e Animagdes com €553,
) . PI‘ ) t 24 21/09/2021 | 02/10/2021 738,00 €
avascript e Plug-ins .
Javascript Avangado 1 1 2! 05/05/2021 | 19/05/2021 731,85 ¢
POWER BI—Cnagz-ode Dishhoardsde Apoio A 2 2 versarzon | 2isoas202t 420,00 €
a Decisdo
fiecnicalcelinfomatica s Nivelldalcurso: GALILEY [ 2 238 03/05/2021 | 04/10/2021 | 5 148,00 €
Entrada
Total 2 12 18 48 1344225 ¢
! t i LeTrimestre (2.2 Trimestre 185,00 €
" ) A instituta in.
Avias individuais de inglés . de Li 9uCs w0 2,2 Trimestre |32 Trimestre 185,00 €
do Fundao
! ! el 3.2 Trimestre [4.2 Tnmestre 185,00 €
Curso Breve de Inglés turidico CEJ nfd n/d n/d 0,00 €
Curso de Francas - Hivel 5 ! 2 240 n/d n/d a110,30 €
Cambridge scheoi
Curso de Inglés L] il n/d n/d 1214,98 €
Curso de Inglés - [ livel f12m; Vg itreal Erngitn 1 98 nfd n/d 1304,60 ¢
3. Compeléncias Linguisiicas Curse de !taliano - tlivel Al E t 29 n/d n/d 400,00 €
Curso de Hfaliane - 1livel AZ,A &0 01/03/2021 | 21/06/2021 951,50 €
Curso de daliano - I livel A28 1 \ 50 01/09/2021 | 01/12/2021 400,00 €
stifule italiano di
Culluro di Lisbeno
Curso de iialiaro - 1ivel B A &G nfd n/d 400,00 €
Curso de italano - Hivel Ci.2A 1 1 &0 01/02/2021 | 21/06/2021 351,50¢
Curso de italigno - Hivel C2,1A t &0 01/09/2021 | 01/12/2021 400,00 €
Curse Iniensive de Verdo - Ingiés - Hlivel 5 t 1 <2 n/d n/d 484,58 ¢
Camridge School
Cunso ‘ntensive de Verda - ingléds « Hivel 5 JUL/AGO/SET | UL/AGO/SET 538.40 ¢
Grou $6 (Challenge; 2°parte il .
Tolal 8 18 14 834 | 751284 ¢
| 12722
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CSM CONSELHO SUPERIOR DA MAGISTRATURA

Tipo de Acoei | Formandos / Duiecao Penodo de RealizacGo
K z = - * Enlidade £ - Encargo
Zompeténcio | Arao de Formacgac Designacao da Fotmacdo Formagdo o101 Qe H
Formadora B N*de Horas Dato de K Estimado
(E/l) N Acoes Formandos alw'ly Dota de fim
. g7 pl Agdo inicio
Controlo Intemo e Gestdo de Riscos 1 ! 4 n/d n/d 140,00 €
4. Compaténcias Transversals:
Audiloria interna, rolo Interno MA £
¢ prastagdo de contas
Prestag@o de Conlas I 1 14 nfd nfd 140,00 ¢
Tolal 4 5% 2 2 450,00 ¢
Arquitectura de Informagao GALILEU i 2 24 26/02/2021 | 03/03/2021 799,50 €
Curso Formagdo de Formadores - CCP CRIAP Instituio 1 9.5 nfd nfd 1%0,00 €
Especializado Social Media Markeling | 1 90 11/05/2021 | 10/09/2021 183885¢
RUMOS
8. Compeléncias Transversais: | ¢y oonioc de social Media Markeling g 2 12 31/05/2021 | 02/06/2021 | 430,80 €
Comunicagdo e Markeling
Iniciag@o ao Photoshop Studic8A i 2 12 17/02/2021 | 17/02/2021 276,75 ¢
Web Copywriting RUMOS 1 i 15 n/d n/d 571,95 ¢
Warkshops WordPress Conteni EOIT - Disruptive 1 -
o . 2 32
Management Digital Education 15/01/2021 | 24/01/2021 Ho.00 ¢
Tolol § b mn 2748 | 444785 ¢
& Compolén:lu_s Tr?nsv-rsuls: Contratagdo POblica INA E 1 i 28 3.2 Trimestre | 3.3 Trimestre 280,00 €
Contralagdo Pibllca
Tolals 1 1 %
Gestdo Adminpirativa de Recunos
Humanos na Adminisiragdo PUblico & HS - High Skills 1 I 80 n/d n/d 2 500,00 €
Eilancia
Gestdo de Ccnelras.nc Administragdo INA " | Ia n/d nid 140,00 €
7. Competéncias Transversals: Piblica £
Gestdo de Recursos
Universidade
Programa Avangado em Gestdo de  |Catalza Porluguesa
% ] ! 9
Recursos Humanos {Vagas APEX| « Business and 0 08/05/2021 | 181212021 e 2
Economics
Total 7 ‘3 1 T 3ar0.00¢
Eloboragdo de Relatéric de Avaliagdo \ " nid 770512021 | 2800572021 196,00 €
de documentos Acumulodos
¢. Compeléncias Transversals: £hica da informagdo para Bibliolecérios & BAD £
Gestdo Documental B . 1 n/d 09/12/2021 | 10/12/2021 154,00 €
Arquivistas
Sisterna dje Alq.UIVO: AProFiuriao a i A n/d oaij2om | aas11/zom 2000¢
Organizogdo e a Avaliagdo
3 i3 0 300 ¢
A Conlabilidade de Geslaa no SNC-AP CITEFORMA 1 I 14 11/09/2021 | 16/09/2021 54,00¢
?. Compeléncias Transversals: = 5 " N T "
Gasldo Financeira Responsabilidade Financeira no ambito -
da Lei de Organizagdo e Processos do INA i 21 nfd n/d 210,00 €
Tribunal de Contas
Tofal ¥, 1 7 ar 24,00 €
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Rua Duque de Palmela, n.° 23 'y
Telefone: 213220020 o
http://www.csm.org.pt e

1250-097 Lisboa
Fax: 213 47 4918
csm@csm.org.pt

5 Plano Geral de Formacdo Anual | 2021



Compeiéncia | Arca de Formacac

CS M CONSELHO SUPERIOR DA MAGISTRATURA

Designacds da Foimacdo

Entidade
formaodara

Tipo de
Faimacde

4EN]

4coe: [ Formando: | Duragéo

N* 4cBes

lotal de e At = e

N.* de Horas  Doic de
Formandos < yid
FAtae pl Acao inieic
prAcal

Periodo de Reaiitacas

Dota de fim

Encargo
Estimado

Quadro III - Competéncias, dreas e acdes de formacio (2021)

CAPITULO 4 - ACOMPANHAMENTO E MONITORIZAGAO DA FORMAGAO

A execucdo do plano de formagdo encontrar-se sujeito a avaliagdo interna, mediante diversos
momentos de andlise, em concordéncia com o disposto no artigo 23.° do Regulamento
Interno de Formacdo Profissional do CSM, ndo obstante ocorrerem algumas adaptag¢des que
se justifiquem necessarias.

Contudo, e tendo em conta que a situacdo epidemioldgica associada a COVID 19 permanece
ainda ativa, todos os colaboradores, sempre que possivel, vém desempenhando as suas
fungGes com a adogdo do teletrabalho, facto este que levou a que a conclusdo do plano
ocorre-se em finais de marco, motivo pelo qual se propde apenas a realizagdo de dois
momentos chave de acompanhamento/monitorizacdo, de acordo com a seguinte
calendarizagdo:

Momento 1 - até 30 de setembro de 2021, elaboracdo de relatério de monitorizagdo do
plano de formagdo, onde conste o balanco geral, confrontando os dados constantes da
planificagdo com o numero de inscri¢gbes e as a¢des realizadas, reformulando, reajustando
caso se justifique, a previsdo e calendarizag¢do das a¢des de formagdo que até ai tenham sido,
eventualmente, canceladas e redefinindo as a¢des passiveis de virem a ser realizadas até final
da execucdo do plano.

[ 14722
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Anglise de impacio sobre protegdo de
dados - Metodologia de avaliagdo e INA t 21 nfd nfd 210,00 €
Modelos disponiveis
Aspetos praticas do processo de reenvio

para o LUE cel n/d nfd n/d 0,00¢€
Codigo do Procedimento Administralivo 2 64 01/10/2021| 31/10/2021 1 380,00 &
Contencioso Adminisirativo ICIP 45 16/03/2021|  26/06/2021 700,00 €

Cursa de Postraduagéo em Ciéncia da ' nid wd oid 150,00 €

Legislagdo e Legistica
10. Competéncias Transversais: EIPA - Evropean 5
Regimes Juridicos Dota Protection Certification Course institute of Public - ] | n/d 14/0612021 | 18/06/2021 2 000,00 €
Administration
Diraito Administrativo Hs - High Skills 1 t 24 nfd n/d 1250,00 €
Jurisprudéncia Constilucional - " .
Administrativo CEJ n/d n/d nfd 0,00¢
(iiSerol daitabolicemiFuneoes 2 70 2 Timestre | 2.° Timestra | 700,00 ¢
Publicas oy
- — ™
Regime DISCIp|In({r dos»l’rgbol adores em % 197042021 | 20008202 280,00 ¢
Fungdes PUblicas
Temas de Direito Administrativo CEJ | 1 n/d 07/04/2021 | 21/04/2021 0,00¢
Tolal 10 1 B! | 13 52 JATn0E
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Momento 2 - até a segunda quinzena de janeiro de 2022, elaborag¢do do relatério final de
formagdo onde constem todos os dados que permitam uma abordagem global da execu¢do
do plano de formacdo presentemente proposto.

CAPITULO 5 - AVALIACAO DA FORMAGAO

5.1. Avaliagdo do impacto e eficacia da formagao

O processo de avaliagdo serd realizado em plenitude com o disposto no artigo 24.° do
Regulamento Interno de Formacdo Profissional do CSM, constituindo um instrumento
estratégico fundamental e essencial, sem o qual ndo serd possivel avaliar os resultados
alcangados, regular o processo em si e desenvolver e melhorar continuadamente o mesmo.

Neste contexto, o processo de avalia¢do permitira:

= Aferir os impactos ao nivel de desempenhos organizacionais e individuais, no que diz
respeito a perce¢do da transferéncia de conhecimentos para o posto de trabalho;

* Determinar a eficacia e eficiéncia das componentes da interveng¢do formativa;

= Avaliar a satisfa¢do dos colaboradores quanto as expetativas alcangadas.

Como forma de avaliar o modo como a formagdo afeta o desempenho ou mesmo a atitude
face a organizagdo e/ou as fungdes e tarefas por parte dos colaboradores, assim como o
reflexo que os eventuais impactos tém nas equipas em que se encontram integrados,

planifica-se as seguintes a¢des:

e« Inquérito aos superiores hierdrquicos, avaliando o impacto e eficdcia da
aprendizagem adquirida ao nivel do desempenho profissional e organizacional;

e Inquérito aos colaboradores que frequentaram ag¢des de formagdo, nomeadamente
ao nivel da satisfacdo das expectativas alcangadas;

¢ Afericdo da taxa de execucdo do plano de formagao (percentagem de agdes realizadas
face ao numero de a¢des planeadas).

CAPITULO 6 - MELHORIA CONTINUA

No sentido de promover um Servico Publico de qualidade, eficaz e de referéncia, em
amplitude com as politicas de desenvolvimento e inovacdo, a procura constante da melhoria
continua e consolida¢do de conhecimentos e saberes no dmbito da formacgdo profissional,
tem vindo a ser uma das preocupag¢des mais vincadas na Administragdo Puablica.

Neste contexto € numa visdo maximizadora dos beneficios da formacdo e de melhoria
continua, é igualmente tido em consideragdo a partilha de conhecimentos entre
colaboradores de areas iguais e/ou congéneres, como medida de capitalizacgdo de
conhecimento promovendo uma aprendizagem em cadeia, bem como a melhoria do
desempenho profissional para a aquisi¢do e desenvolvimento de novas competéncias, na

AR | 15722
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medida em que a valorizacdo profissional ira contribuir para a melhoria da gestdo
organizacional.

Importa ainda reforcar que, aguando da realiza¢do do processo de monitorizacdo do plano
formativo deverdo ser pesadas e avaliadas as falhas detetadas, tendo como objetivo o célculo
de possiveis entraves e obstdculos, levando-se, igualmente, em considera¢do todas as
sugestdes acolhidas.

CONSIDERACOES FINAIS

A valorizagdo dos RH capacitando-os, de forma mais interativa para um melhor desempenho,
dotando-os de novos saberes, conhecimentos e competéncias técnicas e comportamentais
adequadas, por um lado e, por outro, numa perspetiva mais abrangente da transmissdo e
partiiha do conhecimento, favorecendo a polivaléncia e, permitindo, uma maior
adaptabilidade por parte dos colaboradores a novas fun¢des e desafios, leva a que o
“investimento” realizado assente numa linha orientadora da politica de gestdo de pessoas,
revelando-se um fator determinante na obten¢do dos melhores resultados, contribuindo
concomitantemente para o aumento da eficacia, eficiéncia e qualidade dos servicos.

Assente nesta filosofia e tendo em conta uma visdo estratégica, a formagdo profissional
promovida pelo CSM centra o seu enfoque no desenvolvimento e aprofundamento dos
conhecimentos do seu capital humano, indo de encontro as exigéncias da mudanga, numa
perspetiva de futuro e de melhoria de gestdo organizacional, como uma alavanca para a
capacidade pré-ativa da Instituigdo.

Na abordagem as necessidades formativas do Conselho foi possivel identificar a¢6es fulcrais
de forma a dar respostas concretas as necessidades expressas pelos colaboradores em
contexto organizacional.

Em sintese, para além de se potenciar e promover o desenvolvimento das capacidades
individuais dos colaboradores, visa-se potenciar e promover igualmente, o desempenho
organizacional traduzido numa maior rentabilidade e produtividade com vista ao alcance de
elevados niveis de eficiéncia e eficdcia do servio prestado. Logo, as politicas de
desenvolvimento dos recursos humanos e de inova¢do e modernizacdo administrativas,
premiadas pelo CSM assentam na constante valorizagdo das praticas e competéncias dos seus
colaboradores.

Reforcamos ainda que, a aposta no capital intelectual associado as estratégias de gestdo de
pessoal sdo consideradas componentes essenciais e fundamentais para a diferenciagdo das
Organizagdes que se querem modernas, atuais, competitivas e eficazes.
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ANEXO

Anexo I - Formulario de identificagdo das areas e a¢des de formagao

Conselho Superior da Magistratura, em 07 de abril de 2021,

A Juiz-Secretdria do Conselho Superior da Magistratura,
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