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Abreviaturas

AJ — Administrador Judiciario

CCons. — Conselho Consultivo da Comarca

CG — Conselho de Gestao da Comarca

COJ — Conselho dos Oficiais de Justica

CRegC — Conservatoria do Registo Civil

CSM - Conselho Superior da Magistratura

CSTAF - Conselho Superior dos Tribunais Administrativos e Fiscais
DGAJ — Dire¢ao Geral da Administracdo da Justica

DIAP — Departamento de Investigacdo e Acgdo Penal

GAG — Gabinete de Apoio a Gestdo da Comarca

DGRSP — Dire¢ao Geral de Reinsercdo Social e Servigos Prisionais
FGDAM - Fundo de Garantia de Alimentos Devidos a Menores
INMLCEF - Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses
IGFE] — Instituto de Gestao Financeira e Equipamentos da Justiga
IRN - Instituto dos Registos e Notariado

J1--Juiz 1 (2, 3 e sucessivamente)

JCCC/AH — Juizo Central Civel e Criminal de Angra do Heroismo
JCCC/PDL — Juizo Central Civel e Criminal de Ponta Delgada
JEM/PDL — Juizo de Familia e Menores de Ponta Delgada
JIC/PDL — Juizo de Instru¢do Criminal de Ponta Delgada
JLCiv./AH — Juizo Local Civel de Angra do Heroismo

JL Civ./PDL — Juizo Local Civel de Ponta Delgada

JL Civ./RG — Juizo local Civel de Ribeira Grande

JLCrim./AH — Juizo local Criminal de Angra do Heroismo
JLCrim./PDL — Juizo Local Criminal de Ponta Delgada
JLG/Horta — Juizo Local Genérico de Horta

JLG/PV — Juizo Local Genérico de Praia da Vitdria

JLG/SCFlo. — Juizo local Genérico de Santa Cruz das Flores
JLG/SCGr. — Juizo Local Genérico de Santa Cruz da Graciosa
JLG/SRP — Juizo Local Genérico de Sao Roque do Pico

JLG/V — Juizo Local Genérico de Velas

JLG/VEC — Juizo Local Genérico de Vila Franca do Campo
JLG/VP — Juizo Local Genérico de Vila do porto

JMFMT/PV — Juizo Misto de Familia, Menores e Trabalho da Praia da Vitdria
JP/Nordeste — Juizo de Proximidade de Nordeste

JP/Povoagdo — Juizo de Proximidade de Povoacao

JProx. — Juizo(s) de Proximidade

JT/PDL — Juizo do Trabalho de Ponta Delgada

MIJ — Ministério da Justica

MIJO/2021 — Movimento Judicial Ordinario 2021

MP — Ministério Piiblico

OJ — Oficiais de Justica

PGR — Procuradoria-Geral da Reptblica

QCJ — Quadro Complementar de Juizes

RAA —Regido Auténoma dos Agores

TEP/Ac¢ores — Tribunal da Execucdo de Penas dos Acores
TJC/Acores — Tribunal Judicial da Comarca Acores

UCent./AH — Unidade Central de Angra do Heroismo
UCent./PDL — Unidade Central de Ponta Delgada

UProc.- Unidade de Processos
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I. Introducao
1. Ambito do relatério

O presente relatdrio constitui o balango da atividade geral do TIC/Acores, integrado pelos
seus Juizos e estrutura administrativa de apoio (os servigos judiciais da secretaria) durante
o ano de 2021 (1.1.2021 a 31.12.2021), reportando-se a atividade processual, ao grau de
cumprimento dos objectivos tracados e as circunstancias do exercicio: meios humanos,
materiais, melhorias incrementadas, evolucdo geral dos servicos e relagdes com as
instituicdes e agentes que participam ou contribuem para a realizagdo da Justica. Os
resultados alcangados resultam do trabalho dos juizes e dos OJ dos servicos judiciais e
das unidades centrais da secretaria, para eles tendo igualmente contribuido as estratégias
de gestdo que vém sendo implementadas e que de alguma forma ja integram as rotinas de
magistrados e funciondrios. No concernente ao desempenho da secretaria judicial e as
questdes relacionadas com edificios e equipamentos, as estratégias foram delineadas e
implementadas em parceria com o AJ, contando igualmente com o inestimavel contributo
dos secretdrios de justica mais dinamicos e coordenadores de nucleos da secretaria. Os
dados de cariz financeiro, os referentes ao edificado e a sua avaliagdo e manutencao, aos
meios materiais € aos recursos humanos da secretaria, bem como os relativos as unidades
centrais e arquivos, foram fornecidos pelo AJ. O Relatorio foi aprovado pelos CG e
CCons. nas reunides do dia 17 de Fevereiro de 2022. Os dados estatisticos de cariz
processual que se apresentam sdo os que registava o sistema informatico CITIUS no dia
5.1.2022, neles se objectivando a actividade processual desenvolvida durante todo o ano,
nomeadamente através das taxas de congestdo, resolugdo e de recuperacao.

II. Circunstancias de exercicio
1. Recursos Humanos
1.1 JUIZES DE DIREITO

O quadro legal atual do TJC/Ac¢ores (no qual ndo se computa a juiz afecta ao TEP/Acores)
€ de 32 juizes, prevendo a lei que possa estender-se até 36 (para recuperacdo), sendo que
no periodo de referéncia exerceram efetivamente funcdes entre 28 e 32 juizes, dos quais
dois com o estatuto de auxiliares. De notar que o ndo preenchimento do quadro legal
minimo se vem tornando crénico em razao de continuar a ndo ser colocado, como titular,
qualquer magistrado no lugar de J 1 do JLG/Horta, que vem sendo, apenas formalmente,
ocupado por juiz que, nos termos do art. 44.° EMJ, nunca ali tomou posse, o que implica
que, materialmente, o TIC/Acores parte, em cada um desses anos judiciais, com um juiz
a menos do que o previsto no limite minimo do quadro, como sucedeu durante todo o
primeiro semestre de 2021. Todavia, com o MJO/2021, foi colocado no JLG/Horta, para
colmatar a falta referida, um magistrado judicial na condi¢do de auxiliar, o que se revelou
medida muito oportuna e util, diante do quadro antes descrito. Sobre o quadro do
TJC/Acgores, o TEP/Acores, que naquele se inclui para efeitos de gestdo, conta com uma
magistrada titular. Sem prejuizo do que antecede, o durante o ano 2021, o JLG/VFC, o
JLG/PV, 0o JLCrim./PDL (J 1), 0 JLG/SRP, 0 JCCC/AH (J 3), o JFM/PDL (J 2) e o TEP,
estiveram, por auséncias com distintas justificagdes, privados dos seus juizes por junto ao
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correspondente a vinte e quatro meses, o que equivale, na pratica, a falta (ainda) da forca
de trabalho de dois juizes, 0 que colocou em tensao os recursos humanos disponiveis.

1.2 FUNCIONARIOS JUDICIAIS

O quadro legal de funciondrios de justica da Secretaria da Comarca dos Acores (fixado
pela Port. 161/2014, de 21.8 na redacdo dada pela Port. 118/2019, de 18.4), comporta 203
funciondrios judiciais (46 dos quais sdo da carreira dos servicos do MP), 2 técnicos de
informatica e 9 de pessoal da carreira do regime geral. Assim, a respeito do quadro efetivo,
no inicio de 2021 exerciam fung¢des na secretaria da Comarca Acores 183 OJ, nimero que
diminuiu para 179 até ao fim do ano, nos termos que constam no quadro constante do
ANEXO VII. Tendo em conta o quadro legal da secretaria as maiores dificuldades
sentidas nos servicos judiciais prendem-se com a falta de nomeacgdo dos seguintes OJ: do
secretdrio de justica e um escrivao auxiliar da Horta, de um escrivao de direito e dois
escrivaes adjuntos da Praia da Vitdria, de um escrivao de direito e trés escrivaes adjuntos
de Angra do Heroismo e outro de Sdo Roque do Pico e de um escrivao auxiliar de Vila
do Porto e outro de Vila Franca do Campo.

1.2.1 Absentismo

No ano em referéncia (de 1 Janeiro a 31 de Dezembro de 2021), verificou-se, no conjunto
dos OJ em fung¢des nos servigos judiciais € do MP, uma taxa de absentismo de 12,95%
(quando no ano anterior essa taxa se cifrou em 16,62%) O gréfico seguinte apresenta a
distribuicao das faltas no periodo em anélise, por tipologia.

Maternidade/parentali Assisténcia a
dade/gravidez de risco familiares/filhos
7% 1 e 3%

1%
. Dispensa de servi¢o
. (Art.259.2n.26 do EFJ)
13%

Ressalta dos dados apresentados a percentagem de auséncias ao servico por forca do surto
da pandemia da COVID-19 (9%), seja por isolamento preventivo voluntario determinado
pela DGAJ ou pelo AJ, seja pelas situagdes de acompanhamento de filho menor de 12
anos por encerramento de escola ou por o OJ estar em rotatividade de funcdes, nos dias
de permanéncia na residéncia, sem prestacao de trabalho a distancia. Regista-se também
a elevada percentagem de auséncias ao servico por doenca prolongada (51%) com
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particular incidéncia nos nicleos da secretaria de Santa Cruz das Flores, Santa Cruz da
Graciosa e Ponta Delgada — cf. gréfico infra.

Angra do Herofsmo I 8,9 %
Horta B 94 %
Ponta Delgada I 16,1 %
Praia da Vitéria N 7,0 %
Ribeira Grande N 8,6 %
Santa Cruz da Graciosa I S s 31,4 2%
Santa Cruz Das Flores s 31,55 %
Sao Roque do Pico W 4.1 %
Velas S 10,7 %
Vilado Porto B 6,0 %
Vila Franca do Campo e 139 %

H Taxa de absentismo

1.2.2 Coordenacoes

Tendo em conta os nucleos da secretaria existentes nos diversos municipios da comarca,
mantém-se as seguintes coordenacdes aos secretdrios de justica: a secretdria de justica em
fungdes em Angra do Heroismo, a coordena¢do do nucleo da secretaria de Praia da
Vitdria; ao secretdrio de justica, em regime de substitui¢do, em func¢des no Paldcio de
Justica de Ponta Delgada, a coordenacdo dos nucleos da secretaria de Ribeira Grande, de
Nordeste (Juizo de Proximidade) e de Santa Cruz da Graciosa; ao secretdrio de justica,
em regime de substituicdo, em funcdes no Paldcio do Marqués da Praia e Monforte, a
coordenacgdo dos nucleos da secretaria de Vila Franca do Campo, de Povoacao (Juizo de
Proximidade) e de Santa Cruz das Flores; ao secretdrio de justica, em regime de
substitui¢do, em func¢des na Horta, a coordenacgdo dos nucleos da secretaria de Sdo Roque
do Pico e de Velas; e ao secretério de justica em funcdes em Vila do Porto, a coordenagao
do respetivo nucleo da secretaria.

1.3 MAGISTRADOS DO MINISTERIO PUBLICO

O quadro legal de procuradores da Repiblica na comarca dos Acores é de 35 a 37. Até
31 de Agosto de 2021 exerceram fungdes na comarca 33 procuradores da Republica. A
partir de Setembro e até novembro de 2021, estiveram colocados apenas 31 procuradores
e a partir daquela data passaram a exercer funcdes 35 magistrados do MP, tendo sido
preenchidos os lugares em falta na Praia da Vitdria, Santa Cruz da Graciosa, Vila do Porto
e Ribeira Grande.

1.4 ADVOGADOS

Na RAA, de extensio territorial coincidente com a Comarca, exercem 254 advogados,
espalhados por oito das nove ilhas do arquipélago, ndo havendo advogados estabelecidos
na ilha do Corvo (municipio de Vila do Corvo). Na ilha Graciosa estdo estabelecidos trés
advogados, mas nenhum se encontra inscrito no sistema de apoio judicidrio, o que para
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muitos efeitos equivale a ali ndo estar sedeado nenhum advogado. Diminuiram
significativamente, ja desde 2019, os problemas até entdo recorrentes advenientes da
deslocacdo de advogados a ilhas distintas daquelas onde t€m o seu escritdrio, sobretudo
na ilha das Flores, onde, entretanto, se fixou uma advogada.

1.5 SOLICITADORES

Na RAA tém escritdrio e exercem efetivamente 37 solicitadores e 5 agentes de execugao,
espalhados por trés das nove ilhas do arquipélago, nao estando estabelecidos solicitadores
e agentes de execucdo nas ilhas do Corvo, Flores, Graciosa e Pico, Sdo Jorge e Santa
Maria.

2. Recursos materiais
2.1 DOTACAO ORCAMENTAL

A dotacdo orcamental inicial montou a 895 475,08€, sofrendo, ao longo do ano,
alteracdes orcamentais, tendo o orcamento corrigido o valor de 1029 135,54€. A
respectiva execucao decorreu de par com a proposta apresentada a DGAJ no ano anterior,
sofrendo desvio significativo nas rubricas 02.01.21.00.00 (“Outros Bens”),
02.02.03.00.00 (“(OI) Conservacao de Bens”) e 02.02.18.A0.00 (“Vigilancia e
Seguranga”): a primeira devido a reparacdo de alguns aparelhos de AVAC e aquisi¢do de
extintores novos que se encontravam com corrosao ou que necessitavam de carga
hidrdulica; a segunda devido as duas empreitadas de obras publicas de conservacio do
Piso 0 do Palécio da Justica da Horta e remodelacdo das instalagdes sanitdrias do Paldcio
da Justica de Ponta Delgada; e a terceira devido ao facto de os Palédcios da Justica da
Ribeira Grande e Vila Franca do Campo passarem a ter seguranca e vigilancia humana.
Na aquisi¢do de bens registou-se: um pequeno aumento na aquisi¢do de papel; um
aumento para o dobro na aquisi¢do de material de escritdrio (etiquetas de cor para cumprir
Manual de Boas Priticas do MP e pastas para acondicionar processos para envio ao
Arquivo Regional) e contracapas; € uma diminuicdo na aquisi¢do de envelopes. Os
detalhes e quadro com a distribui¢do das verbas por ribricas orcamentais, projeto inicial
e dotagdo final, constam do ANEXO I.

2.2 INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

2.2.1 Relativamente as instalagdes decorreram intervencdes nos Paldcios de Justica de
Angra do Heroismo (substitui¢ao de estores na sala de audiéncias), Horta (empreitada de
remodelacao do Piso 0), de Ponta Delgada (empreitada de remodelagdo das instalagdes
sanitdrias, pequenas reparacOes de carpintaria e colocacdo de estores), Povoacdo
(pequenas reparagdes das instalagdes sanitdrias), Praia da Vitéria (pequenas reparagdes
das instalacOes sanitarias), Ribeira Grande (colocacdo de estores), Sdo Roque do Pico
(pequenas reparacdes das instalacdes sanitdrias), Velas (pequenas reparacdes das
instalacOes sanitdrias) e de Vila Franca do Campo (pequenas reparacdes de carpintaria,
instalacdes sanitarias e reparacdo do AVAC). Foram realizadas as obras relativas a
instalacdo do balcdo + no edificio sede do TIC/Acores e no Paldcio da Justica de Angra
do Heroismo. Foram acabadas as obras de colocacdo dos sistemas de seguranga das
instalacdes nos Paldcios de Angra do Heroismo, Horta e Praia da Vitéria, da
responsabilidade do IGFEJ, as quais ainda ndo foram recebidas, por existéncia de
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desconformidades. H4 necessidade de se realizarem obras profundas, da responsabilidade
do IGFEJ, nas coberturas dos edificios dos Palacios de Justica de Ponta Delgada,
Povoagdo, Ribeira Grande, Santa Cruz das Flores e Velas.

2.2.2 Quanto a necessidades relativas a equipamentos, verificou-se durante este ano a
substitui¢do dos computadores de secretdria destinados aos OJ, ficando, quase na
totalidade, com dois monitores, e das multifun¢des de contrato de cépia. Ha necessidade
de substitui¢do das impressoras de rede, bem como dos sistemas de videoconferéncia e
de gravacdo de som de algumas salas de audiéncias; desde hd anos estd diagnosticada e
acusada ao IGFEJ a falta de duas salas de audiéncias em Angra do Heroismo (actualmente
ha apenas duas para 6 juizes); é urgente a reparacdo e colocacdo de AVAC no Pal4cio da
Justica de Ponta Delgada (IGFEJ vai iniciar procedimento), no edificio sede do
TJC/Acores (pedido cabimento), Praia da Vitéria, Ribeira Grande (pedido cabimento),
Santa Cruz das Flores (obriga a substituicao na totalidade — competéncia do IGFEJ) e
Santa Cruz da Graciosa (obriga a substituicdo na totalidade — competéncia do IGFEJ),
bem como a instalacdo de raiz no Paldcio da Justica de Angra do Heroismo; a falta de
acessibilidade a pessoas com mobilidade reduzida, da responsabilidade do IGFEJ, é uma
realidade, em Angra do Heroismo, Horta, Nordeste, Praia da Vitéria, Sio Roque do Pico
e Velas (existem projectos ja elaborados pelo IGFEJ para a Horta e Velas).

2.2.3 Questao que se arrastava hd anos e que parecendo pequena era de evidente relevo
para a populagdo da ilha do Corvo, a mais pequena e periférica do arquipélago, era a da
audicdo das testemunhas ali residentes (onde ndo estd instalado qualquer Juizo) a partir
da respectiva CRegC (evitando assim a penosa deslocacdo para a ilha das Flores, por
vezes com perda de vérios dias de trabalho). Na sequéncia de o problema ter sido focado
no Relatério Anual de 2020 (II-2-2.2-2.2.2), onde se dava conta do siléncio do IRN diante
da insisténcia do TJC/Agores no sentido de ser autorizado o uso do equipamento
informadtico disponibilizado nas instala¢cdes da CRegC do Corvo, veio IRN, em 25.2.2021,
dar a autoriza¢do em falta. No entanto, por logo no inicio de Marco de 2021 a Senhora
conservadora ter erguido obsticulo a implicacdo de funciondrio da CRegC no colocar em
funcionamento o sistema Webex disponibilizado, e apés o IRN ter dado a conhecer ao
TJC/Acores que aquele instituto apenas disponibilizara as instalagdes, ndo obstante ser
evidente que se o Tribunal tivesse instalagdo e recursos humanos seus na ilha do Corvo a
questdo nem se teria colocado, gorou-se mais uma vez a possibilidade de acudir aos
corvinos. Finalmente, a solu¢do foi alcancada através de voluntarioso auxilio do
Comando Regional dos Acores da GNR, que disponibilizou as instalagdes e o auxilio
humano necessarios ao poupar os corvinos a deslocacdes a ilha das Flores.

ITI. Movimento processual
1. Pressupostos de facto da analise do movimento processual

Os pressupostos de facto sobre os quais assenta a andlise dos indicadores de gestdo (taxas
de congestao, de resolu¢do e de recuperacdo) sio os seguintes: a populacdo dos Acores é
constituida por 246 772 habitantes (censos 2011); a pendéncia de processos judiciais era,
a 31.12.2021, de 8 625 (estatistica oficial) e de 16 518 (estatistica de secretaria); no
periodo em referéncia (1.1.2021 a 31.12.2021) entraram no sistema 15 201 processos
novos, tendo findado 15 163 (na estatistica oficial) e 17 068 (na estatistica de secretaria).
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2. Breve exposicao dos conceitos implicados na analise

Parametrizam a andlise referida as defini¢cdes de estatistica oficial, que respeita aos
processos pendentes que ainda ndo tiveram decisao final (acérddo, sentenca ou despacho
final) no respetivo Juizo do Tribunal; de estatistica de secretaria, que respeita a todos os
processos (incluindo os da estatistica oficial) existentes na secretaria e que aguardam atos
ou diligéncias judiciais ou administrativas antes da devida remessa ao arquivo; de taxa de
congestdo, que é dada pelo nimero de processos pendentes no inicio do ano sobre o
nimero de processos findos durante esse mesmo ano, a qual, num sistema judicial
eficiente, deve ser baixa; de taxa de resolugdo (clearance rate), que mede o nimero de
processos findos num determinado ano sobre os processos entrados nesse mesmo ano e
permite medir o esforco de recuperacdo de pendéncias, pelo que se for superior a 100%
significa que o sistema judicial resolveu mais processos do que aqueles que entraram,
diminuindo a pendéncia (breve, permite verificar se cada um dos Juizos conseguiu dar
resposta suficiente a procura); e de taxa de recuperagdo (backlog rate), que mede o
numero de processos findos num determinado ano sobre o nimero de processos entrados
mais os pendentes nesse mesmo ano (assume valores no intervalo [0,1], correspondendo
o valor 0 a uma situacao de eficacia judicial “minima” — nenhum processo resolvido — e
o valor 1 (100%) a uma situacdo de eficicia judicial “maxima” — quer dizer, resolu¢do
num s ano de todos os processos entrados nesse ano e de todas as pendéncias acumuladas
até entdo; a taxa de litigdncia, que é determinada pelos processos entrados em cada drea
processual durante o periodo em andlise, sobre o total da populagcdo dos Acores, por mil
habitantes; a disposition time, que € o indicador de efici€éncia que mede em dias o tempo
que seria necessario para concluir todos os processos que estao pendentes no final de um
determinado periodo, tendo por base o ritmo do trabalho realizado nesse mesmo intervalo
de tempo (isto €, mede o tempo necessdrio, caso se mantenha o ritmo do ultimo ano, para
que a pendéncia se reduza a zero) e obtém-se dividindo o ndmero de processos pendentes
no final do periodo em andlise pelo nimero de processos findos no final do mesmo
periodo, multiplicado pelos 365 dias do ano.

3. O movimento processual — Decomposicao

3.1 ESTATISTICA GERAL, POR AREAS JURISDICIONAIS, ENTRE O
PRIMEIRO DIA E O ULTIMO DO ANO EM REFERENCIA

A andlise comparada entre o ano anterior (2020) e aquele (2021) a que se refere este
Relatério, evidencia uma redug¢do da pendéncia geral em cerca de 8,37% (estatistica
oficial) e 10,16% (estatistica de secretaria). A tabela infra apresenta os dados estatisticos
(oficial e secretaria) do movimento processual no decorrer do ano judicial 2021.

a gera Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois Serfodo
Oficial Secretaria Oficial Secretaria Oficial Secretaria Oficial Secretaria | Oficial Secretaria
~ 4302 5419 2210 2 260 2 625 3042 3 887 4 637 -10% -14%
Execucoes
iz 1830 4734 3089 3 066 3099 3902 1820 3 898 -1% -18%
Outras
m 637 3693 1978 2693 2021 2186 594 4200 1% 14%
330 750 848 854 890 1126 288 478 -13% -36%
Laboral
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986 1959 1556 1632 2056 2334 486 1257 51%
Tutelar
136 163 3003 3003 3003 2989 136 177 0%
criminal

Execucio de 1192 1 667 1691 1 693 1469 1489 1114 1 605 -71%

Penas

3.2 ESTATISTICA POR JUIZO, ENTRE O PRIMEIRO DIA E O ULTIMO
DO ANO EM REFERENCIA

O TJC/Acores desdobra-se em Juizos Centrais e Juizos Locais de competéncia
especializada ou de competéncia genérica e Juizos de Proximidade, sendo relevante para
a andlise estatistica a referéncia a cada um dos Juizos e as respetivas dreas jurisdicionais,
como se evidencia nos quadros constantes no ANEXO IV, para os quais se remete e que
aqui nao se reproduzem por razdes de espaco.

3.3 ESTATISTICA DAS EXECUCOES CIVEIS

O artigo 551.°, n.° 5 do CPC prevé que o processo de execugdo (s6) corre em tribunal
quando seja requerida ou decorra da lei a prética de acto da competéncia do juiz ou da
secretaria e até a pratica do mesmo, pelo que, nessa perspectiva, o processo sé deve ser
contabilizado como estando pendente em tribunal quando se encontre numa dessas
situacdes e enquanto durar a sua intervencdo. Como assim, o total de ac¢des executivas
corresponde a 3 954 processos, dos quais 3 414 (86,34%) pendem nos agentes de
execucgdo, estando pendentes no TJC/Acores (carecendo de interven¢do do juiz ou da
secretaria) apenas 540 (13,66%), daquele universo.

3.4 TAXA DE LITIGz:&NCIA, ENTRE O PRIMEIRO E O ULTIMO DIA
DO ANO EM REFERENCIA

Tendo em conta a defini¢do de taxa de litigdncia (supra I11-2) e por referéncia a populacio
residente nos Acgores de acordo com os Censos 2011, a mesma € alcancada pela seguinte

férmula:
processos entrados

Taxa de litigancia = x 1000

total da populagio

Obtendo-se os seguintes valores:

42,80 41,14 3793 3378 3096 27,20 21,47
10,73 1047 1020 10,01 960 7,78 8,02
278 299 301 307 328 309 3,44
754 7,18 693 688 663 446 6,31

Instrugdo criminal 8,63 7,57 992 10,53 1086 11,65 12,17
Execucao de penas 252 620 6,86
72,48 69,34 67,99 64,26 61,33 54,18 58,25

Do quadro supra resulta que o nimero de litigios por mil habitantes, apesar da constante
reducdo desde 2015, sofreu um aumento em 2021 (excepto na jurisdi¢cao civel).

9413 18 385 14 375 15201 15163 17 068 8 625 16518 | -8,37% -10,16%
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3.5 DURACAO MEDIA DOS PROCESSOS, ENTRE O PRIMEIRO DIA E
O ULTIMO DO ANO EM REFERENCIA

Considerando a atrés referida (III-2) no¢ao de disposition time, verifica-se, por relacao
com o ano de 2020, uma diminui¢do em 2 dias, assim demonstrado:

440
293
212 189 175 210 208
/
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Analisando os dados gerais do Tribunal conclui-se que a duracio maxima estimada para
os processos obterem decisdo final sofreu uma redug@o em todas as dreas jurisdicionais
(com excepgao na jurisdi¢ao civel) — cf. tabela infra.

Disposition time (dias)

Variagao no
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 periodo
(2020/2021)

Instrugdo criminal
Execucdo de penas
Total

3.6 RESUMO DOS PROCESSOS PENDENTES HA MAIS DE 3 ANOS

O quadro infra assinala a evolugdo (desde 2017), do nimero de processos ainda pendentes
com mais de 3 anos, representando em 2021 cerca de 20% da pendéncia oficial total.

Pendéncia + 3 anos (todas as espécies) 4765
2017 | Pendéncia oficial 12 436
Percentagem (+ 3 anos /Pendéncia oficial) 38%
Pendéncia + 3 anos (todas as espécies) 3128
2018 | Pendéncia oficial 9516
Percentagem (+ 3 anos /Pendéncia oficial) 33%
Pendéncia + 3 anos (todas as espécies) 2457
2019 | Pendéncia oficial 7911
Percentagem (+ 3 anos /Pendéncia oficial) 31%
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Pendéncia + 3 anos (todas as espécies) 1 986
2020 | Pendéncia oficial 7 900

Percentagem (+ 3 anos /Pendéncia oficial) 25%

Pendéncia + 3 anos (espécies processuais relevantes) | 203
2021 Pendéncia + 3 anos (todas as espécies) 1 836

Pendéncia oficial 8 625

Percentagem (+ 3 anos /Pendéncia oficial) 21%

Assinala-se que dos 1 836 processos com mais de 3 anos pendentes no final de 2021, 1
633 (83,89%) correspondem a processos executivos. Sem estes e contabilizando
unicamente as espécies processuais relevantes, aquele universo € apenas de 203
processos, nos quais se incluem pendéncias normais e irredutiveis por natureza (como 0s
respeitantes a contumazes; processos cuja instdncia se encontra suspensa por questiao
prejudicial; os dependentes de cartas rogatdrias; etc...). De qualquer forma, regista-se
uma evolugdo positiva por referéncia ao ano 2020.

4. Movimento Unidades Centrais e Servico externo de Secretaria
4.1. INFORMACOES GERAIS

As unidades centrais da secretaria compete, no essencial, receber e registar a entrada de
papéis e documentos respeitantes aos processos e distribui-los pelas unidades de
processos a que respeitarem; efectuar a distribuicdao dos processos e papéis pelos juizes;
contar 0s processos € papéis avulsos; organizar os mapas estatisticos; passar certidoes
relativas a documentos que nela se encontrem pendentes e de processos arquivados; e
executar o expediente da secretaria judicial que ndo seja da competéncia das unidades de
processos. Consta do ANEXO III toda a informacao detalhada do registo de atos avulsos,
emissao de certificados de registo criminal, tipo de solicitacdes das unidades de servico
externo, tempo médio de duracdo daquelas solicitagdes (em dias) e ainda o ndmero de
videoconferéncias realizadas.

4.2. BALCAO +

Quanto ao Balcao +, implementado a partir de Fevereiro de 2019, o movimento foi o que
se segue (adiante analisado em sede de objetivos):

Registo dos servicos ao balcao de atendimento do Balcao +

2020 2021
Servicos efectuados

Normal Prioritario Total | Normal Prioritario Total
Codigo acesso e Consulta Processo 68 5 73 74 2 76
Diligéncias 0 1262 1262 0 1031 1031
Informacgdes Gerais 1 854 37 1891 | 2355 24 2379
Entrega de Documentos 681 13 694 983 23 1006
Certiddes 67 3 70 121 0 121
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Informacdes area criminal 268 5 273 349 1 350
Informagdes area civel 173 2 175 187 2 189
Registo criminal 1655 10 1665 | 1602 6 1608
Pagamentos 258 4 262 303 2 305
Total 5024 1341 6365 | 5974 1091 7 065

Registo dos servigos do quiosque Encaminhamento do Balcao + para as

2020 2021 unidades de processos
Operacdes de check-in 5746 5546 A pedido da seccio 2‘1’30 20921
Operagdes de check-out 618 797 Para levantar documentos 6 5
Declaragoes 606 776 Consulta fisica dos autos 6 7
Impossibilidade do Balcdo + 0 0
Total 31 21

Dos quadros supra resulta evidenciada, por comparagdo com o ano 2020 um aumento do
servigo prestado pelo Balcdo + e valores residuais relativamente ao encaminhamento para
as unidades de processos.

IV. Objectivos
1. Sintese dos objectivos fixados para o ano em referéncia

O conjunto de objectivos foi estabelecido com a participacdo dos juizes e funcionérios
dos servigos judiciais da secretaria (para isso se realizaram reunides de trabalho com uns
e com outros), contando-se também com a colaboracdo do AJ ndo apenas na sua
constru¢do, mas também no acompanhamento da sua concretizagdo. Nessas reunides de
trabalho levantou-se a realidade de cada Juizo, debateram-se os vectores propostos e
ajustaram-se a cada caso os que poderiam constituir os objectivos do ano. Em linhas
gerais, € em sintese, foram fixados como objectivos: Ndo aumentar a pendéncia ou
reduzir, em alguns casos (um), a pendéncia geral; recuperar os atrasos de longa duracio
(3 ou mais anos); curtas dilacdes no agendamento (entre um més e meio e trés meses);
partilhar as boas praticas construidas pelos proprios juizes; realizar as audiéncias junto
das comunidades locais, nomeadamente nos JProx.; pontualidade no inicio das
diligéncias; diminuir a quantidade de papel gasto (sobretudo nos dossiés de
acompanhamento dos processos judiciais) por incremento da tramitagdo eletrdnica;
melhorar a qualidade do servico nos balcdes do projeto Tribunal + e com isso melhorar o
desempenho no BackOffice da secretaria judicial; melhorar a gestdo de objetos de espdlio,
tendo em conta a especificidade de os bens declarados perdidos a favor do Estado aos
quais lei especial ndo dé destino especifico integrarem o dominio privado da RAA.
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2. Analise dos resultados tendo por referéncia os objectivos fixados

2.1 Aspecto, que ndo serd preciso sublinhar, € o de que todo o ano aqui em balanco
decorreu ainda sob os deletérios efeitos da crise pandémica pelo novo coronavirus, crise
esta que, a todos afectando, pessoas e instituicdes, ndo pode, naturalmente, deixar de se
projectar, também, sobre o regular funcionamento dos tribunais, desde logo em razdo da
suspensdo de prazos processuais durante certo e relevante periodo (entre 22.1.2021 e
5.4.2021). Nao obstante, e se tivermos em conta que o Tribunal, em termos de gestdo e
de orientagdo administrativa, ¢ “uno” (é esse, precisamente, o pressuposto do novo
modelo introduzido pela LOSJ em 2014), surge desde logo como merecedora de relevo a
circunstancia de a pendéncia geral do TIC/Acores, e por referéncia ao ano anterior, nao
apenas ndo ter aumentado, mas fer diminuido, quer no que respeita a pendéncia oficial (-
8,37%), quer no que tange a pendéncia de secretaria (-10,16 %). Correspondendo essa
diminuicao a evolugdo constante do TJC/Ac¢ores desde a Reforma da Organica Judiciaria
de 2014, ela até se acentuou de modo sensivel relativamente aos resultados liquidos do
ano anterior (2020), de certo modo contrariando a expectativa de abrandamento por mor
de “encontro” das ideias-forca de oferta e procura em matéria de litigiosidade.

2.2 Seja como for, descendo deste plano mais geral aqueloutro mais circunstanciado, da
estatistica dos Juizos que integram o Tribunal (Anexo IV), alguns houve, de resto, cuja
evolucgdo se pode dizer — e atendendo as circunstancias — muito ou muitissimo positiva.
Pontificam aqui o JFM/PDL (-51,72%), o JMFMT/PV (-33,85%) e o JLCrim./PDL (-
28,63%). Notar-se-a que, a respeito da pendéncia, o objectivo genericamente fixado foi o
de ndo aumento da mesma, com excep¢ao do JLG/SCGr. que se comprometeu a uma
diminuicdo de 5% da pendéncia oficial. Pois bem nao apenas este largamente ultrapassou
o objectivo (-18,00%), como dos que se comprometeram a ndo a aumentar excederam
positivamente o prognéstico os: JCCC/PDL (-12,05%); JCCC/AH (-15,60%); JIC/PDL
(-8,57%); JEM/PDL (-51,72%); JT/PDL (-15,48%); JLCiv./PDL (-1,32%); JLCrim./PDL
(-28,63%); JLCiv/AH (-16,03%); JLCrim./AH (-16,75%); JLG/PV (-14,29%);
JIMFMT/PV (-33,85%); JLG/Horta (-8,79%); JLG/SRP (-2,69%); JLG/VEC (-21,07%);
JLG/VP (-12,20%) e TEP/Acores (-6,54%). Notar-se-4 que de entre estes os JT/PDL,
JIC/PDL, JLCrim./AH, JLG/PV, JLG/SRP, JLG/VFEC, JLG/SCGr e TEP/Acores nao
tinham logrado atingir os objectivos de pendéncia do ano anterior (2020). E a mais disto,
este ano muitos menos do que o ano passado nao lograram atingir tal objectivo: dois deles
tal como no ano antecedente (JLG/SCFlo. e JLG/V, respectivamente 19,11% e 7,22%) e
outros dois apenas este ano (JLCrim./RG e JLCiv./RG, respectivamente 14,71% e
7,39%). Quanto ao TEP/Acores, e apesar da reducdo da pendéncia, ndo logrou atingir o
objectivo de reduzir em 10 % a diferenca entre pendéncia de secretaria e pendéncia
oficial, relativamente a diferenca entre ambas no ano anterior (aumentou em 11%, em
termos de 2020 a diferenca ter sido de 33% e este ano de 44%). De modo que o resultado
global € francamente positivo nao apenas diante da baixa geral de pendéncia (-1,74%, em
2020; -8,37% em 2021), mas também em face do diminuto nimero de Juizos que ndo
atingiu os objectivos nesse particular (11 em 2020, apenas 4 em 2021 de um total de 21
Juizos).

2.3 No que tange a duracdo média dos processos, a mesma reduziu em 2 dias por
referéncia ao periodo homélogo anterior (2020), com excepg¢do para a jurisdi¢do civel
(aumento de 14%). Este aumento € perfeitamente compativel com a relativa paralisa¢io
processual durante cerca de trés meses (22.1.2021 e 5.4.2021), em razdo do surto
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pandémico — sobre isto, fendmenos porventura menos quantificiveis, mas bem
observaveis em processos concretos, como as dificuldades nas citagdes, em especial no
estrangeiro, também elas decorrentes da situacdo de crise pandémica, que € global,
concorrem certamente para os resultados em causa. Esse aumento €, por outro lado, de
certo modo “compensado”, no que respeita ao periodo sob escrutinio, pela diminuigdo
dos “processos de longa durag¢do”, que em 2019 montavam a 31% do caudal processual,
em 2020 se computavam em 25% desse mesmo universo e em 2021 montaram a 21%.

2.4 Quanto as dilagcoes nas marcagoes das diligéncias, sem prejuizo da suspensdo dos
prazos processuais por forca das leis excepcionais publicadas em razdo da pandemia por
COVID-19, e tendo em conta que tal objectivo (dilagao entre um més e meio e trés meses,
consoante os Juizos) foi fixado por referéncia a 90% das diligéncias, jd que eventuais
dilacdes excessivas marginais nada dizem sobre a “saude” do tribunal (por isso mesmo
as ferramentas estatisticas deviam contar com solucdes de estatistica modal), todos os
Juizos cumpriam o objectivo a que se comprometeram nesse particular. Quer dizer, ndo
obstante terem ocorrido, aqui e ali, dilacdes (na marcagdo de diligéncias) superiores ao
acordado, elas ndo excederam a margem percentual a que os titulares dos Juizos se
comprometeram, de modo que o objectivo foi plenamente alcangado. Também no que se
refere a pontualidade de inicio das diligéncias a nossa estratégia foi a mesma do que usada
a respeito das dilagdes: 90% das diligéncias iniciadas em termos pontuais. Aqui, nao se
logrou atingir, em termos percentuais, o objectivo prosseguido em JCCC/PDL,
JLCrim./PDL, JLCiv./RG, JLCrim./RG, JCCC/AH, JLCiv./AH, JLCrim./AH, JLG/H,
JLG/PV, JLG/SRP, JLG/SCFlo., JLG/SCGr., JLG/VEC e JLG/VP. Embora os mais deles
ndo tivessem atingido a marca guantitativa por margem minima (JLCrim./PDL — 3,13%;
JLCiv./AH - 1,38%; JLCrim./AH — 3,76%; JLG/SCGr. — 1,59%; JLG/VFC — 3,32%; ¢
JLG/VP — 1,24%), alguns deles ficaram aquém dela por margem relevante
(especialmente, JCCC/PDL — 25,95%; JLCiv./RG — 24,95%; JLCrim./RG — 40,54% e
JLG/SRP - 32,08%). Mesmo dando de barato que, do ponto de vista qualitativo (entenda-
se, da justificacdo para o atraso), a generalidade das situacdes de ndo cumprimento da
meta fixada (dltimos Juizos referidos) ndo foi imputdvel ao tribunal (amostragem sobre
esse universo dd conta de que o inicio ndo pontual das diligéncias se deveu atraso de
advogados, partes ou outros intervenientes processuais; atrasos em voos de intervenientes
processuais, como advogados ou magistrados; atraso de diligéncias anteriores; ou
problemas técnicos com aplicagcdes informéticas como o Webex), os tltimos resultados
referidos terdo de ser ponderados e sujeitos a reflexdo, de modo a serem gizadas
estratégias que minimizem 0s atrasos.

2.5 A respeito de prescrigdes, ocorreram 12 (menos 6 do que em 2020) em todo o
Tribunal o que, diante da pendéncia da jurisdi¢do e das fases dela em que elas relevam
(instrugdo, julgamento e execugdo penais), se mostra como perfeitamente residual. A mais
disto, todos os Juizos aos quais foi fixado o objectivo de diminui¢do de prescri¢des o
cumpriram, ficando claro que foram ja plenamente assimilados os procedimentos
administrativos de controlo dos prazos prescricionais, estabelecidos, aqueles
procedimentos, pela presidéncia do Tribunal. Para 14 desse aspecto, por assim dizer,
quantitativo ou aritmético, importa ainda consignar que 0 mesmo ndo € o inico que decide
sobre o cumprimento do objectivo: é que ndo podia ser que prescri¢cdes — o facto juridico
indesejavel, mas até certo ponto conatural a dindmica do sistema — ocorridas por razdes
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ndo imputdveis ao Tribunal e seus servicos depreciassem a prestacdo daquele neste
particular. E, com efeito, sendo prolatado parecer sobre cada uma delas, no ambito da
Circular (CSM) 4/2016, de 26.4.2016, em nenhum caso ficou divida sobre a diligéncia
dos servigos, sendo claro que nada mais, além do que foi feito, se podia ter ensaiado. De
modo que também este objectivo foi plenamente atingido.

2.6 Os demais objectivos foram genericamente alcangados. Desde logo efectivaram-se
nos Juizos de Proximidade, e em nimero relevante (92), superior ao do ano anterior (70)
as audiéncias respeitantes a factos ocorridos nas respectivas dreas, a abertura a
comunidade actualizou-se no acolhimento, pelo Tribunal (e naturalmente apenas quando
foi possivel, em razdo da pandemia), para fins formativos, de estudantes, como sucedeu
com os da Escola Secundédria de Lagoa e da Universidade dos Acores, como se
concretizou na publicagdo de decisdes cabega de estirpe na pagina do Tribunal (8) e, claro,
na constante, € sempre que necessaria, interac¢ao do Tribunal com a imprensa sob a forma
de comunicados (5), todos eles igualmente publicitados na pigina do Tribunal. E quanto
a prestacdo do Balcdo + regista-se o resultado positivo em termos de filtragem de
encaminhamentos para as unidades de processos, no fundo objectivo central daqueles
“balcoes”, especialmente relevante, precisamente, em contexto pandémico.

V. Exercicio de competéncias de direccao, funcionais, de gestio e
administrativas

1. Exercicio de competéncias de direccao

Durante todo o periodo em referéncia, e naturalmente, acompanhou-se a realizacao dos
objectivos fixados para os servigos do Tribunal, organizaram-se reunides com juizes e OJ
a proposito da fixacdo dos objectivos do ano seguinte (2022), com deslocagdes, para o
efeito, a vdérias ilhas e propds-se as autoridades competentes a tomada de acgdes
necessdrias a fazer face as graves deficiéncias sentidas pelo Tribunal em matérias de
obras, aqui avultando a interpelacdo efectuada ao IGFEJ (of. 43/2021, de 8.6.2021) a
respeito dos acesso a edificios para pessoas com dificuldades de locomogdo, em falta ha
anos, da persistente falta de ar condicionado, de telefones e de obras urgentes e nao
executadas, J4 com severas consequéncias em alguns edificios (em especial os de Ribeira
Grande e Santa Cruz das Flores), interpelacdo essa que como que consolidou as
insisténcias de varios anos do Tribunal a esse respeito e instruida com ampla copia de
documentos — e em todo caso com resultados muito pobres. Aguarda de resto ainda o
Tribunal resultado de interpelacio amplamente fundamentada (ja efectuada hd mais de
um ano), também ao IGFEJ, através do CSM, sugerindo alteracdo da estrutura do sistema
informadtico de tal forma que a falta de preenchimento, por banda dos advogados, dos
campos dos formuldrios de apresentacdo destinados a dados de indicac@o obrigatdria e
relativos ao autor/requerente tornasse invidvel a submissao electrénica da peca, assim se
poupando muito tempo e trabalho as unidades de processos. Por sobre isto, e
evidentemente, foram elaborados os relatorios, anual relativo a 2020 e semestral relativo
ao ano 2021.

2. Exercicio de competéncias funcionais
Durante o periodo em andlise, em 5.1.2021 nomeou-se, e deu-se posse em 8.2.2021, ao
novo AJ. Em 28.9.2021, tendo em conta as especificidades arquipeldgicas da Comarca,

elaboraram-se os mapas de turnos e férias dos juizes (sempre com base no critério de
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mérito, como hd muito sucede no TIC/Ac¢ores), com efectiva participacdo destes, mapas
aqueles que foram apresentados ao, e homologados pelo, CSM. Igualmente em
26.11.2021 (of. 95/2021) se elaborou proposta dirigida ao CSM para nomeacdo de um
juiz coordenador para os JCCC/PDL, JLCiv./PDL e JLCrim./PDL, proposta essa que veio
a ser homologada por deliberagdo daquele 6rgao de 7.12.2021. Por fim, com relevancia a
respeito de exercicio de competéncias funcionais, o Tribunal participou, durante o ano
2021, na avaliacdo de 42 OJ levada a efeito pelos servicos de inspeccao do COJ.

3. Exercicio de competéncias de gestao

3.1 O TIC/Acores (para estes efeitos abrangido o TEP/Acores) esteve, durante todo o
primeiro semestre de 2021, “amputado” de 4 juizes, 2 por os respectivos lugares nio
terem sido providos (JIC/PDL e JLG/Horta, J 1) e outras 2 por licenca de parentalidade
ou por razdes sanitdrias (JLG/VFC e JLG/PV) e ainda, parcialmente, em termos
temporais, de mais 3 magistrados, igualmente por licencas de parentais ou por razdes
sanitarias (JLG/SRP, JLG/Horta, J 1, TEP/Acores), s6 para referir as ausé€ncias com
significado funcional relevante. Se acrescentarmos uma magistrada que se encontrava
aqui colocada a titulo de auxiliar, o tribunal viu-se por junto, nesse semestre, privado de
uma forca de trabalho correspondendo a mais do que trés juizes por todo o semestre. Num
tal contexto, e como logo se intui, tornou-se imperioso lancar mao de medidas de gestao,
entre substituicdes extraordindrias, acumulagdes, afectagdes de processos e reafectacoes,
que foram propostas ao CSM e por este homologadas. Assim a juiz titular do JLCiv./RG
manteve-se reafectada ao JIC/PDL; a juiza titular do JLG/SCGr. manteve-se reafectada
ao lugar de J 1 do JLG/Horta; a juiza titular do JMFMT/PV manteve-se a acumular o
servico do JLG/SCGr.; o juiz titular do JLCiv./PDL (J 4) manteve-se a acumular o servi¢o
do JLCiv./RG; a juiza auxiliar colocada no JLCiv./PDL foi afectada ao JLG/VFC; os
juizes titulares do JLCiv./PDL (J 1), JLCrim/RG, JCCC/AG (J 2) e JIMFM/PV, por
acumulacdo, e o juiz titular do JLCrim./AH, por substitui¢io, garantiram todo o servico
do JLG/PV; aos juizes titulares do JFM/PDL (J 2), JLCiv./PDL (J 4) e JLCrim./PDL (J
1) foram afectados vdrios processo em atraso distribuidos a magistrada antes reafectada
ao JLG/Horta (J 1); os juizes titulares do JCCC/PDL (J 3) e do JLCrim./PDL (J 2) foram
postos a acumular o servico do TEP/Acores; os juizes titulares dos JLG/Velas e
JLG/Horta (J 1 e 2), por substitui¢do extraordindria, ficaram a garantir o servigco do
JLG/SRP; com a auséncia da juiza titular do JLG/Horta (J 1), ficaram a garantir o servigo
que lhe cabia, bem como do JLG/SRP, os juizes titulares dos JLG/VP, JLG/SCFlores e
do JLG/Horta (J 2) (of. 86/2020 de 15.7.2020, 107/2020 de 22.9.2020, 158/2020 de
30.12.2020, 34/2021 de 6.4.2021 e 45/2021 de 25.5.2021 e despachos de 12.5.2021 e
12.6.2021).

3.2 Com o MJO/2021 foram colocados juizes em todos os lugares previstos no quadro
legal do TIC/Agores, com excepc¢ao do lugar de J 1 do JLG/Horta (supra, 1I-1-1.1), que,
todavia, foi contemplado com um auxiliar, sendo ainda colocado, como abstractamente
afecto ao TEP/Acores e ao JLCrim./PDL, outro magistrado auxiliar. Nao obstante, por
licencas de parentalidade, manteve-se o TIC/Acores (aqui contemplado o TEP/Acores),
durante todo o periodo posterior ao mencionado MJO/2021 e até ao fim do ano 2021,
privado de 2 magistradas (TEP/Acores, JLCrim./PDL, J 1); e a mais disso, durante a
maior parte do periodo em causa, por razdes sanitdrias ou outras, ficou privado de mais 3
magistrados (JFM/PDL, J 2, JCCC/AH, J 3, e JLCiv./PDL, J 4) — tudo na realidade
montando a falta da forca de trabalho de quase 5 magistrados. Num tal contexto, e como
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logo se intui, tornou-se imperioso lancar mao de medidas de gestdo, entre substitui¢des
extraordindrias, acumulagdes e reafectagdes, que foram propostas ao CSM e por este
homologadas. Assim, cessada a acumula¢@o do juiz titular do JCCC/PDL (J 3) com o
TEP/Acores (supra, 3.1), foi determinada acumulagdo da juiza titular o JEM/PDL (J 2)
com o servico do mencionado TEP/Acores; o juiz auxiliar colocado pelo MJO/2021
conjuntamente no TEP/Ac¢ores e JLCrim./PDL foi afecto ao JLCrim./PDL (J 1); os juizes
titulares do JLCiv./PDL (J 1, 2 e 3) ficaram a acumular o servico do mesmo Juizo (J 4);
por auséncia da juiza titular do JFM/PDL (J 2), foi determinada a acumulacdo pela juiza
titular do JLCrim./PDL (J 2) de todo o servico do TEP/Acores e, na mesma ocasido, a
acumulacao dos juizes titulares do JLCrim./PDL (J 1 e J 3) de parte do servico do mesmo
Juizo (J 2); por auséncia da juiza titular do JCCC/AH (J 3) o servigo que lhe cabia passou
a ser assegurado, como medida de substitui¢do extraordindria, pela titulares do JLCiv./AH
(J 1 e 2); por auséncia da titular do JEM/PDL (J 2) e do titular do JLCiv./PDL (J 4), foi
determinada a reafectacdo do titular do JLCiv./PDL (J 2) ao JFM/PDL (J 2) e a
acumulagdo de funcdes das titulares do JLCiv./PDL (J 1 e J 3) com o servigo do mesmo
Juizo (J 2 e J 4); foi ainda determinada a acumulacio do servigo dos juizes titulares do
JLG/SCFlores, JLG/SCGr. e JLG/VP com parte do servico do JLG/SRPico (of. 60/2021
de 7.7.2021, 65/2021 de 27.7.2021, 71/2021 de 20.9.2021, 75/2021 de 6.10.2021,
80/2021 de 15.10.2021 e despachos de 4.10.2021 e 21.11.2021). Por junto, foram
envolvidos em medidas de gestdo, alguns em mais do que uma, 35 juizes, que € mais do
que o universo de juizes que compdem o TJC/Ac¢ores.

3.3 Igualmente, sempre por razdes de gestdo, o AJ procedeu as seguintes alteracdes na
distribui¢do de oficiais de justica: em 1.2.2021, foi designado um escrivao de direito, em
substituicdo, no JLCiv./PDL, por falta prolongada, por doenca, do titular; em 19.2.2021
foram reafectados um escrivao adjunto do JCCC/PDL para o JLCrim./PDL e uma escriva
auxiliar do JLCrim./PDL para o JCCC/PDL, para reequilibrio das UProc.; em 22.2.2021,
foi designado um secretdrio de justica, em substituicdo, no JLG/H, por o anterior ter
manifestado interesse em cessar essas fungdes; em 15.4.2021, através de ordem de
servico, ordenou-se a ajuda, a distancia, na tramitacdo dos processos do MP do
JLG/SCQGr., por técnica de justica adjunta do JP/Povoacdo; em 29.4.2021, através de
ordem de servigo, ordenou-se o apoio ao JLCrim./PDL J2 e J3, devido aos escrivaes
auxiliares se encontrarem a faltar para acompanhamento dos seus filhos menores, atento
o encerramento das escolas; em 17.5.2021, foi afecto um escrivao adjunto a UCent./PDL,
apds permuta; em 1.6.2021, através de ordem de servico foi determinada a ajuda, a
distancia, no cumprimento dos despachos do DIAP/PDL, por parte das técnicas de justica
adjuntas dos JP/Nordeste e JP/Povoagdo; em 22.6.2021, através de ordem de servico, foi
determinado que o técnico de justi¢ca adjunto recolocado provisoriamente no MP de Praia
da Vitdria tramitasse os processos do MP do JLG/V; em 24.6.2021, foi designado um
escrivao de direito, em substitui¢do, no JCG/SRP, por o seu titular estar a desempenhar
as funcdes de secretdrio de justica; em 1.7.2021, reafectou uma escriva auxiliar ao
JIC/PDL, atenta a falta por doenca de OJ; em 9.7.2021, foi recolocado transitoriamente,
um escrivao de direito, em substitui¢do, no JLG/VFC, por troca com o ai colocado, que
foi recolocado provisoriamente no GAG; em 15.7.2021, procedeu a indicacdo das
substituicdes dos secretdrios de justica durante as férias judiciais de verdo; em 30.8.2021,
determinou que uma escriva auxiliar prestasse servico no JLG/SCGr. aquando das férias
do escrivao de direito; em 3.9.2021, ap6s o movimento anual de OJ, procedeu a afetacdo,
recolocagdo e designacdo, em regime de substituicdo, de varios OJ (afetacao de 6 OJ;
reafectacdo de 3 OJ; manutencdo da designacdo de 3 escrivaes de direito e 3 técnicos de
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justica principais, em substitui¢do, manutencdo da designacao de 3 secretdrios de justica,
em substituicdo, e recolocagdes transitorias de 14 OJ; em 28.9.2021, manteve a
recolocacgdo transitdria do técnico de justica adjunto no MP/PV, mas limitada a prestacao
ai de uma semana por més e as restantes trés semanas no MP do JLG/V; em 18.10.2021,
através de ordem de servico procedeu a organizacgao dos Servi¢cos do MP do JLG/V, com
a colaboracdo dos OJ do JLG/V; em 25.10.2021, procedeu ao equilibrio dos quadros da
secretaria do Nicleo de Ponta Delgada e procedeu a recolocacdo, por troca, entre o
JLCrim./PDL e JLCrim./RG, de duas escrivas auxiliares; em 19.11.2021, procedeu a
indicacdo de substituto da secretéria de justica do Nucleo de Angra do Heroismo, durante
as suas férias; em 15.12.2021, recolocou transitoriamente no TEP/Acores uma escriva
auxiliar, antes colocada no JCCC/PDL.

3.4 Além do acompanhamento do movimento processual e identificacdo dos processos
pendentes por tempo reputado excessivo, com informacdo ao CSM (ofs. 3/2021 de
4.1.2021, 19/2021 de 1.3.2021, 29/2021 de 23.3.2021, 33/2021 de 6.4.2021 e 68/2021 de
6.9.2021, todos deste Tribunal) e subsequente proposta de medidas (cf. supra, V-3 -3.1),
manteve-se sob mira a qualidade do servigco prestado ao cidaddo, respondendo-se
prontamente as quatro (metade das verificadas em 2020) reclamagdes apresentadas em
toda a Comarca durante o ano 2021, tomando-se sempre que possivel, e devido, as ac¢oes
destinadas a dissolver a causa delas, ou prevenir outras da mesma natureza; igualmente a
esse proposito, procedeu-se (quer nos servigos judiciais, quer nos do MP) a inquérito de
satisfacdo, entre os dias 22 e 26.11.2021, sendo as avaliacdes globais, entre utentes
“satisfeitos” e “muito satisfeitos”, foi superior a 86% (ligeiramente acima do ano
anterior), sendo particularmente elevado a respeito da prestacdo da secretaria (acima de
90%). Com muito relevo, em 9.2.2021, por impulso do juiz presidente, como € de lei (art.
94.°/4/d LOSJ), iniciou-se um processo moroso mas que se espera muito compensador de
uniformizacao de boas préticas em todo o TJIC/Ac¢ores, para tanto se criando pequenos
grupos de magistrados das vérias jurisdicdes encarregues de, na base de provimentos
dispersos (e por vezes contraditorios), apresentarem a uniformiza¢do, como
“denominador minimo”, das praticas processuais relativamente a cada uma delas; apds a
presidéncia do Tribunal consolidou e sistematizou os varios contributos num documento
unico que os Juizos poderdo seguir como “mera boa-pratica” ou, se os magistrados
titulares assim o entenderem, até por remissdo, total ou parcial, verterdo na forma mais
solene de provimento.

4. Exercicio de competéncias administrativas

A respeito de medidas tomadas no ambito de competéncias administrativas, e
naturalmente sem pretensdo de exaustdo, procedeu-se em 27.3.2021, com posterior
(22.6.2021) homologacdao pelo CSM, a alteracdo pontual do Regulamento de
Substitui¢des de Juizes do TIC/Agores, elaborado ao abrigo dos arts. 86./1 e 94.°/3/d
LOSIJ e de acordo com as orientacdes constantes da deliberacdo do CSM de 27.5.2014,
tornando-o mais equitativo a respeito das substituicoes dos juizes do JCCC/AH nos seus
impedimentos ou auséncias; em 6.4.2021 dispds-se, mediante provimento (1/2021), sobre
os procedimentos relativos a assiduidade dos juizes, turnos e boletins itinerdrios por eles
apresentados, afeicoando-se a pratica interna do TJC/Acores as relevantes alteragdes
aportadas pelo CSM (Circular CSM 1/2021, de 6.1.2021) na sequéncia da concentracio
nesse orgao da competéncia naquelas matérias; em 16.2.2021, aqui por intermédio do AJ
(despacho 2/2021), mas naturalmente sob orienta¢ao do juiz presidente e apds consulta
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dos juizes com competéncia nas jurisdicdes em causa, dispds-se sobre procedimentos da
secretaria no tratamento estatistico da interven¢do do FGDAM na jurisdi¢ao de familia e
menores € dos incidentes de revisdo da incapacidade ou da pensdo e incidente de
actualizacdo da pensao na jurisdi¢ao do trabalho.

5. Outras

Prosseguiu-se com a actualizagc@o da pagina do Tribunal, ai se disponibilizando ao publico
os mais relevantes documentos de gestdo, como os regulamentos de funcionamento, os
inquéritos de satisfacdo aos servigos, os relatérios anuais de gestdo e semestrais sobre o
estado dos servicos, nela se contendo igualmente comunicados (5) e informacdes gerais
sobre a actividade do Tribunal, bem assim como pegas jurisprudenciais (8) produzidas
pelos juizes dos Agores — tudo no ambito de uma estratégia, que ja vem de hd vdrios anos,
de abertura do Tribunal a comunidade e de transparéncia da sua vida interna. Para além
das reunides que sdo inerentes as tarefas de gestdo e de abertura a comunidade, como as
do CG e do CCons., respectivamente, e bem assim das levadas a efeito, sempre que
necessdrio, com magistrados, foram feitas outras com representantes de instituicdes como
a PSP, representante da Direcdo Regional da Sadde e da associacdo de Municipios da
RAA a propésito da preparagdo de actos eleitorais, alguns dos quais (especialmente a
eleicdo para os Orgdos autdrquicos) demandam do TJC/Acgores, num contexto
arquipelégico, sensivel esfor¢o organizativo e logistico.

VI. Necessidades, materiais e humanas

A evolucdo positiva dos resultados do TJC/Acores depende ndo apenas dos seus juizes,
OJ e o6rgaos de gestdo, mas também, naturalmente, da prestacdo de entidades terceiras
que se postam na superestrutura da administragdo judicidria. E assim que se mostra
essencial:

a) Assegurar a permanéncia de dois juizes no JLG/Horta, o que sé tem sido
possivel mediante medida de gestdo intra-comarca ou, como sucedeu a partir
de Setembro de 2021, pela alocac¢do de um juiz auxiliar, ja que um dos lugares
daquele Juizo (J 1) se mantém ocupado por juiz que, por decisdo do CSM,
nunca ali tomou posse, criando-se assim constante de problema de gestdo de
recursos humanos numa cidade e comunidade centrais no arquipélago dos
Acores.

b) Assegurar o efectivo preenchimento dos lugares de juiz do JLG/VP, do
JLG/SCG e do JLG/Flo., que ficaram por preencher no Movimento Judicial
de 2019 e s6 foram contemplados com o Movimento Judicial de 2020, sendo
certo que se trata de juizos instalados nas ilhas mais pequenas e remotas do
arquipélago, dotadas apenas de um lugar de magistrado judicial, a que por isso
€ mais dificil acudir com medidas de gestdo intra-comarca.

c) Reflectir, no momento préprio, na criacao de um JIC em Angra do Heroismo,
porventura com competéncia sobre as matérias dessa jurisdi¢do hoje afectas
aos Juizos sediados nas vdrias ilhas dos grupos central e ocidental do
arquipélago, o que permitiria melhorar a prestacao do JLCrim./AH e do
JLG/PV e, sobretudo, obstar a um relevante problema de impedimentos do
juiz que af presta servico nos julgamentos por tribunal colectivo do JCCC/AH.

d) Reverter a degradacdo do equipamento, em especial das impressoras de rede,
aparelhos de videoconferéncia e dos sistemas de gravacao de som de algumas
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salas de audiéncias, sendo que para cabal rendimento dos seus seis juizes sdo
necessdrias mais duas salas de audiéncias em Angra do Heroismo; é urgente a
reparacdo e colocacdo de AVAC no Palécio da Justica de Ponta Delgada, no
edificio Sede do TIC/Acores, Praia da Vitdria, Ribeira Grande, Santa Cruz das
Flores e Santa Cruz da Graciosa, bem como a instalagdo de raiz desse
equipamento no Palacio da Justica de Angra do Heroismo; a falta de
acessibilidade a pessoas com mobilidade reduzida, da responsabilidade do
IGFEJ, € uma realidade, em Angra do Heroismo, Horta, Nordeste, Praia da
Vitdria, Sao Roque do Pico e Velas.

VII. Conclusao

Nao obstante a relativa paragem em razdo da pandemia por coronavirus € a menor
celeridade decorrente da tomada de medidas de seguranca sanitdria, que por forca
afectaram a marcha dos processos, € bem assim a circunstancia de durante o ano 2021 ter
estado intermitentemente privado de juizes em sete Juizos (durante todo o primeiro
semestre estivaram em falta quatro juizes), por tempo que por junto montou a forca de
trabalho de dois juizes durante um ano, o TIC/Acores manteve a linha de diminuicdo
geral das pendéncias (-8,37% da estatistica oficial e -10,16% da estatistica de secretaria),
acentuando-a de modo sensivel por referéncia ao ano anterior (2020; -1,74%, para referir
apenas a estatistica oficial), o que nao pode deixar de ser sublinhado no contexto referido.
A tudo se acudiu com medidas de gestdo de modo a diminuir o impacto das deficiéncias,
medidas que implicaram a intervenc¢do, por junto, de trinta e cinco juizes (mais dez do
que no ano anterior). Sem prejuizo da motivacdo de magistrados e OJ no sentido de
recuperarem o servico que ficou prejudicado pela relativa paralisagdo decorrente da crise
pandémica e pelas demais mencionadas deficiéncias, em especial de recursos humanos,
a decomposicao por Juizos daquele geral resultado positivo resultou em que em mais de
trés quartos dos Juizos os objectivos de pendéncia foram atingidos, e até largamente
ultrapassados, contra o que sucedera em 2020, em que apenas cerca de metade atingiu ou
ultrapassou tal objectivo. Sobre isto diminuiu, ainda que sobriamente, por referéncia ao
ano anterior, a duracdo média dos processos (208 dias) e o nimero total dos processos
pendentes hd mais de trés anos (21%). A mais do cumprimento geral dos objectivos
quantitativos, também se logrou cumprir os qualitativos o que, nas circunstancias, da
basta conta da correc¢do das estratégias de gestdo, entre as quais se conta, com relevo, o
envolvimento e valorizacdo dos afectados por elas, a antecipacdo dos problemas e a
programacdo das medidas para os ultrapassar, a monitorizagao das ac¢des implementadas
e a flexibilizacdo das medidas e dos meios, ajustando-os ao tempo e as necessidades do
servico. Nao menos relevante se mostra a estabilidade das regras de substitui¢do dos
juizes e dos funciondrios, a todos dando a seguranga de verem reforcados os meios
humanos e materiais nos servicos mais deficitarios (ainda que com trabalho a distancia),
com isso evitando que por uma qualquer circunstancia extraordindria o servico bloqueie
e as audiéncias e diligéncias marcadas tenham de adiar-se.

O juiz Presidente do Tribunal
?(531\4:40011)7-4 X.’Z _}r\Q {ﬂ/\ L e

X

Pedro Soares de Albergaria
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Recursos financeiros
Orcamento e execuciao orcamental

Devido ao surto pandémico sé este ano foi possivel realizar as obras de conservagao do
edificio da Horta. Foi possivel, também, realizar, no segundo semestre, a remodelacdo das
instalacdes sanitdrias do Palacio da Justica de Ponta Delgada. Ambas as empreitadas de
obras publicas se encontram refletidas na execucdo orcamental, na rubrica
02.01.21.00.00, no orcamento de investimento.

Registou-se um ligeiro aumento no papel de fotocépia e uma diminui¢do no gasto de
envelopes.

Registou-se um aumento para mais do dobro, na rubrica 02.01.21.00.00, do orcamento de
funcionamento, decorrente da reparacdo de alguns aparelhos de AVAC e aquisi¢dao de
extintores novos que se encontravam com corrosdo ou que necessitavam de carga
hidrdulica, entre outras aquisi¢cdes (contratos mistos em que a mao de obra € inferior aos
bens a colocar).

Quadro da Execuc¢do Orcamental do ano de 2021 (valores expressos em euros)

Rubrica Designacao Dot. Inicial Alt. Ore. Dot. Corr.
02.01.02.A0.00 (OF) Combustiveis e Lubrificantes 180,00 155,88 335,88
02.01.02.A0.09 (OF) Combustiveis e Lubrificantes - anos findos 853,36 0,00 853,36
02.01.04.A0.00 (OF) Limpeza e Higiene 4 000,00 -4,51 3 995,49
02.01.04.A0.09 (OF) Limpeza e Higiene - anos findos 133,65 -133,65 0,00
02.01.05.00.00 (OF) Alimentacao — Refei¢des confecionadas 40,00 0,00 40,00
02.01.07.00.00 (OF) Vestudrio e Artigos Pessoais 200,00 673,00 873,00
02.01.08.A0.00 (OF) Papel 13 000,00 378,93 13 378,93
02.01.08.A0.09 (OF) Papel - anos findos 1535,92 -1 399,39 136,53
02.01.08.B0.00 (OF) Consumiveis de Impressao 4 200,00 0,00 4 200,00
02.01.08.C0.00 (OF) Outros 1 500,00 1 867,16 3367,16
02.01.08.C0.09 (OF) Outros - anos findos 795,10 0,00 795,10
02.01.08.C1.00 (OF) Outros - Envelopes 8 400,00 -2 000,00 6 400,00
02.01.08.C2.00 (OF) Outros - Contracapas 1 700,00 1933,30 3 633,30
02.01.08.C2.09 (OF) Contra Capas - anos findos 51,41 -2,21 49,20
02.01.08.C3.00 (OF) Armazenamento Digital - Pens / Cds 24,00 0,00 24,00
02.01.11.00.00 (OF) Material de Consumo Clinico 1 500,00 -1278,13 221,87
02.01.17.00.00 (OF) Ferramentas e Utensilios 40,00 0,00 40,00
02.01.18.A0.00 (OF) Livros e Documentagdo Técnica 80,00 0,00 80,00
02.01.19.00.00 (OF) Artigos Honorificos e de Decoracdo 80,00 0,00 80,00
02.01.21.00.00 (OF) Outros Bens 28 000,00 21 089,23 49 089,23
02.01.21.A0.09 (OF) Outros Bens - anos findos 5 115,00 -738,17 4 376,83
02.02.01.B1.00 (OF) Encargos das Instalagdes - Eletricidade 70 400,00 0,00 70 400,00
02.02.01.B1.09 (OF) Encargos das Instalagdes - Eletric. - anos findos 1 144,63 77,22 1221,85
02.02.01.B2.00 (OF) Encargos das Instalacdes - Agua 13 000,00 2734,79 15 734,79
02.02.01.B2.09 (OF) Encargos das Instalacdes - Agua - anos findos 1284,18 -510,72 773,46
02.02.02.A0.00 (OF) Limpeza e Higiene 147 200,00 1 794,54 148 994,54
02.02.02.A0.09 (OF) Limpeza e Higiene - anos findos 4 060,90 -4 060,90 0,00
02.02.03.00.00 (OF) Conservacdo de Bens 400,00 0,00 400,00
02.02.03.00.00 (OI) Conservagéo de Bens 0,00 67 216,83 67 216,83
02.02.03.01.00 (OF) Conservagao de Bens - Extintores 50,00 0,00 50,00
02.02.03.02.00 (OF) Conservacdo de Bens -Impressoras-Fax-Digitalizador 400,00 349,70 749,70
02.02.03.03.00 (OF) Conservacdo de Bens - Edificios 8 000,00 -1 000,00 7 000,00
02.02.03.03.09 (OF) Conservacio de Bens - Edificios - anos findos 1 836,08 3 317,54 5 153,62
02.02.03.04.00 (OF) Conservagdo de Bens - Ar Condicionado 2 000,00 0,00 2 000,00
02.02.03.05.00 (OF) Conservagao de Bens - Elevadores 180,00 0,00 180,00
02.02.03.06.00 (OF) Conservacéo de Bens - Outros 1 600,00 -47,40 1 552,60
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02.02.04.C0.00 (OF) Outros 335 600,00 0,00 335 600,00
02.02.06.00.00 (OF) Locacdo de Material de Transporte 0,00 1 256,59 1 256,59
02.02.06.A0.00 (OF) Locacdo de Material de Transporte 5 060,00 203,50 5 263,50
02.02.08.A0.00 (OF) Locag@o de Outros Bens 33 310,00 -6 892,00 26 418,00
02.02.08.A0.09 (OF) Locag@o de Outros Bens - anos findos 2 552,26 243,69 2 795,95
02.02.09.C0.00 (OF) Comunicacdes Fixas de Voz 2 600,00 0,00 2 600,00
02.02.09.C0.09 (OF) Comunicagdes Fixas de Voz - anos findos 958,96 -480,47 478,49
02.02.09.D0.00 (OF) Comunicagdes Mdveis 480,00 -120,00 360,00
02.02.09.D0.09 (OF) Comunicacgdes Moveis - anos findos 195,67 14,49 210,16
02.02.10.A0.00 (OF) Transportes 1 800,00 480,00 2 280,00
02.02.10.A0.09 (OF) Transportes - anos findos 2271,50 -1991,50 280,00
02.02.11.A0.00 (OF) Representacdo dos Servigos 80,00 0,00 80,00
02.02.12.B0.00 (OF) Seguros - Outras 1 000,00 -584,32 415,68
02.02.15.B0.00 (OF) Formagao - Outras 400,00 -123,21 276,79
02.02.17.A0.00 (OF) Publicidade Obrigatdria 120,00 22,28 142,28
02.02.17.C0.00 (OF) Publicidade - Outra 40,00 -15,30 24,70
02.02.18.A0.00 (OF) Vigilancia e Seguranga 121 000,00 41 070,93 162 070,93
02.02.18.A0.09 (OF) Vigilancia e Seguranca - anos findos 5325,03 -1 886,98 3 438,05
02.02.19.C0.00 (OF) Assisténcia Técnica - Outros 4 600,00 -600,00 4 000,00
02.02.19.C0.09 (OF) Assisténcia Técnica - Outros - anos findos 3969,79 0,00 3 969,79
02.02.19.C1.00 (OF) Assisténcia Técnica - AVAC 6 550,00 2 096,39 8 646,39
02.02.19.C1.09 (OF) Assisténcia Técnica - AVAC - anos findos 2 161,60 0,00 2 161,60
02.02.19.C2.00 (OF) Assisténcia Técnica - Elevadores 3 400,00 0,00 3 400,00
02.02.19.C2.09 (OF) Assisténcia Técnica - Elevadores - anos findos 292.64 0,00 292.64
02.02.22.H0.00 (OF) Outros - Satude no Trabalho 3 200,00 -2 317,52 882,48
02.02.25.01.00 (OF) Outros Servicos - Despesas de Condominios 6 500,00 180,87 6 680,87
02.02.25.02.00 (OF) Outros Servigos - Outros 2 000,00 1 699,95 3 699,95
02.02.25.02.09 (OF) Outros Servigos - Outros - anos findos 230,10 -230,10 0,00
02.02.25.03.00 (OF) Outros Servicos - Inspecdo de Elevadores 130,00 0,00 130,00
02.02.25.05.00 (OF) Outros Servicos - Prestadoras Servicos de Limpeza 23 340,00 0,00 23 340,00
02.02.25.A0.00 (OF) Outros Servicos 140,00 1170,85 1310,85
02.02.25.A0.09 (OF) Outros Servicos - anos findos 223,30 -146,60 76,70
03.05.02.J0.00 (OF) Juros de Mora 200,00 10 195,88 10 395,88
04.08.02.B0.00 (OF) Outras - Transferéncias para as familias 1 000,00 0,00 1 000,00
06.02.03.A0.00 (OF) Outras Despesas Correntes - Outras 40,00 0,00 40,00
06.02.03.A1.00 (OF) Despesas Bancarias 40,00 0,00 40,00
07.01.07.A0.B0 (OF) Impressoras / Fotocopiadoras / Scanners 40,00 0,00 40,00
07.01.09.A0.00 (OF) Equipamento Administrativo 40,00 0,00 40,00
07.01.09.A0.B0 (OF) Equipamento Administrativo - Outros 200,00 0,00 200,00
07.01.10.A0.BO (OF) Equipamento Bésico - Outros 1 400,00 0,00 1 400,00

Total 895 475,08 133 660,46 1029 135,54 €



ANEXO I1

Instalacdes e equipamentos
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1. Instalacoes

PRESIDENCIA

Pretende-se a indicacdo das necessidades quanto a instalagdes e equipamentos (propostas
de as satisfazer e entidades envolvidas, com particular incidéncia na qualidade do meio de
trabalho e na acessibilidade do publico).

1.1. Necessidades estruturais

Data em que o

Edificio problema foi
identificado
Angra do Heroismo Fev 2017
Ponta Delgadg - Paldcio Jun 2015
de Justica
Ponta Delgada - Palacio
do Marqués da Praia e Fev 2017
Monforte
Povoacio Fev 2017
Praia da Vitéria Jun 2015
Ribeira Grande 2020
Santa Cruz das Flores Dez2019
Santa Cruz da Graciosa Dez2019
Velas Fev 2017
Vila do Porto Fev 2017
1.2. Manuteng¢do

Necessidades/Intervencao

- Novas instalag¢des sanitdrias, incluindo uma para
deficientes e remodelagdo total da existente no Piso
0 (projeto ja elaborado pelo IGFEJ);

- Criagdo de 2 novas salas de audiéncias, 1 sala
para interrogatorios, 2 salas de testemunhas e 1
refeitdrio, utilizando o espago disponivel no
edificio, incluindo o espago que pertencia ao
Estabelecimento Prisional;

- Revisao geral da rede de dgua e de esgotos.
Reparar cobertura, canalizacdes de dgua, instalacio
elétrica, janelas exteriores e pintura geral do
edificio.

- Reparar infiltracdes na cobertura na casa de
bordados anexa;

- Reparar as paredes e janelas do muro circundante
ao palécio, incluindo a cobertura da entrada para o
parque;

- Pinturas exteriores (garantia).

Reparacgdo da cobertura

Reparacido geral incluindo: reparacdo da cobertura
e dos gradeamentos exteriores, remodelacao da rede
elétrica e informética e das canalizacdes, ampliagao
do espaco do arquivo com recurso ao espaco da
casa do oficial porteiro, pintura geral do edificio e
instalacao de iluminagdo exterior.

Reparar infiltracdes na cobertura e pintura do
exterior.

Reparacdo da cobertura e pintura das paredes
exteriores.

Reparacio da cobertura e estores exteriores e
pintura das paredes exteriores.

Reparar infiltragdes pelos tubos de queda; reparar
porta principal e varandins; remodelagdo das
canalizagGes; pintura geral do edificio.

Revisao da instalacdo do arquivo

Competéncia

IGFEJ

IGFE]

IGFEJ

IGFE]

IGFEJ

IGFE]
IGFE]

IGFEJ

IGFEJ

IGFE]
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PRESIDENCIA
Data em que o
Edificio problema foi Necessidades/Intervencao Competéncia
identificado
Aplicacdo de vernizes na sala de audiéncias
Angra do Herofsmo Fev 2017 do Piso 1, biblioteca e um g?lblnete (esta DGAJ/AJ
dependente do protocolo existente com a
Camara Municipal).
Ponta Delgadg - Palacio Out2019 qusFltulgao dos focos exteriores da entrada IGFE]
de Justica principal.
- Reparacao/substituicdo do parquet de
diversos gabinetes;
~ - Pinturas das paredes interiores da secretaria
Povoacao Nov 2019 . . < DGAIJ/AJ
e de diversos gabinetes. Estas obras s6
deverao ser executadas depois de reparadas
pelo IGFE] as infiltracdes existentes.
Santa Cruz das Flores Mar 2019 Recolocagdo das pedras nas paredes IGFE]

exteriores.

Os trabalhos de manutencdo acima referidos, cuja competéncia € do administrador
judicidrio em articulacdo com a DGAJ, ndo foram executados, no que toca ao Nucleo de
Angra do Heroismo, por existir um protocolo com a Camara Municipal e esta ainda ndo
ter tido disponibilidade.
Quanto ao Paldcio da Justica da Povoacdo, s6 se deverd proceder as obras interiores
depois de o IGFEJ resolver os problemas de infiltracdes no edificio.
Foram realizadas duas empreitadas de obras publicas:

- Conservacao interior do Piso 0 da Palécio da Justica de Horta;

- Remodelagdo das instalagdes sanitdrias do Palédcio da Justica de Ponta Delgada.

Foram adjudicadas pequenas reparagdes das instalacdes sanitdrias nos Paldcios da Justica
da Povoacao, Praia da Vitéria, Sio Roque do Pico e Velas;

Foram adjudicadas pequenas reparagdes de carpintaria (janelas e portas) nos Paldcios de
Justica de Ponta Delgada e Vila Franca do Campo;

Foi efetuada a reparagdo do AVAC do Palécio da Justi¢a de Vila Franca do Campo;

Foi adjudicada e colocada a sinalética de seguranca, no ambito das MAP’s, para o Palacio
da Justica da Povoacao.

Foi adjudicada a instalagdo de ventilacdo numa instalagcdo sanitdria.

1.3.  Seguranca, acessibilidade e salubridade

Data em que o

Edificio problema foi Necessidades/Intervencao Competéncia
identificado
Angra do Heroismo Jun 2015 Instalar elevador. IGFEJ
Angra do Heroismo Jun 2015 Instalar AVAC. IGFEJ
Horta Jun 2015 Instalar elevador. IGFEJ
Horta Jun 2015 Instalar AVAC. IGFEJ
Ponta Delgada - Palacio de Justica Dez 2015 Instalar sistema de seguranca passiva. IGFEJ
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Ponta Delgada - Palacio de Justiga Fev 2017 Substitui¢do do AVAC. IGFEJ
Ponta Delgada - Paldcio do ~
Marqués da Praia ¢ Monforte Fev 2019 Reparacido do AVAC. IGFEJ
Povoacao Nov 2019 Instalar AVAC. IGFEJ
Praia da Vitéria Jun 2015 Instalar elevador. IGFEJ
Praia da Vitéria Fev 2017 Substituir sistema AVAC. IGFEJ
Ribeira Grande Dez 2015 Instalar sistema de seguranca passiva. IGFEJ
Ribeira Grande Fev 2017 Reparacido do AVAC. IGFEJ
Santa Cruz das Flores Fev 2017 Repgragao/rewsao do sistema de seguranca IGFEJ
passiva.
Santa Cruz das Flores Fev 2017 Reparacdo do AVAC. IGFEJ
Santa Cruz da Graciosa Fev 2017 Rep?ragﬁo/rewsao do sistema de seguranca IGFEJ
passiva.
Santa Cruz da Graciosa Dez2019 Reparacido do AVAC. IGFEJ
S0 Roque do Pico Fev 2017 Rep?\ragao/re\/lsao do sistema de seguranca IGFEJ
passiva.
Sdo Roque do Pico Jun 2015 Instalar elevador. Condominio
Velas Dez 2015 Instalar sistema de seguranca passiva. IGFEJ
Velas Tun 2015 Instalar elevador e acessibilidades ao piso de IGFEJ
entrada.
Vila do Porto Jun 2015 Instalar SADI IGFEJ

No corrente ano de 2020 foi iniciada a instalagdo dos sistemas de seguranca passiva nos
paldcios de justica de Angra do Heroismo, Horta e Praia da Vitdria, que estdo concluidos,
faltando, no entanto, o IGFEJ receber a obra, por existéncias de algumas
desconformidades.

O IGFE] ja tem prontos os projetos para instalacdo de elevadores nos palécios de justica
da Horta e de Velas, faltando o lancamento de concurso para a sua execugao.

No seguimento dos relatérios de avaliacdo de riscos e seguranca no trabalho foram
substituidos estores no Paldcio da Justica de Angra do Heroismo, Ponta Delgada e Ribeira
Grande.

2. Equipamentos

Foram, pela DGAJ, substituidos os computadores dos oficiais de justica, sendo que, a
maioria, ficou, agora, a trabalhar com dois monitores. Esta substituicio contempla 143
para oficiais de justica e 17 para salas de audiéncias, o que fica aquém do que foi
inicialmente comunicado a DGAJ — 196 para oficiais de justica e 58 para salas e
gabinetes.

Foram, também, no ambito do contrato de cOpia, substituidas as multifuncdes das vérias
unidades organicas.

Foram, pontualmente, substituidas trés impressoras de magistrados e uma de rede para o
Juizo Local Criminal de Ponta Delgada.

Caso ndo seja estendido a todas as dreas processuais o printing & finishing é urgente a
substituicdo das impressoras destinadas a impressdao de cartdes dos CTT (avisos de
rececdo, provas de depdsito e provas de rececdo), na maioria das unidades organicas.

Ja se encontra instalado o Balcdo + no Paldcio de Justica de Angra do Heroismo e no
Palicio do Marqués da Praia e Monforte, em Ponta Delgada, faltando a ligacdo do



i)
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quiosque e a formacdo aos oficiais de justica, o que se prevé que aconteca no inicio do
ano de 2022.
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Unidades Centrais e de Servigo Externo (2021)
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2. Unidades de servico externo

2.1. Namero e tipo de solicitacoes

Devolvido

Devolvido

lr;‘;:ﬁ';:’ CD.::;::Z nio Parc. 13:::;,0:5 Total
Cumprido  Cumprido
Mandados 4 181 185 0 180 0 0 0 180 5
Cartas Precatérias/Rogatdrias 1 27 28 1 25 0 0 0 26 2
Outros Processos 20 109 129 0 109 9 0 1 119 10
Total 25 317 342 1 314 9 0 1 325 17 ”
Mandados 4 71 75 1 65 1 0 0 67 8
Cartas Precatdrias/Rogatdrias 0 10 10 0 6 0 0 0 6 4
Outros Processos 19 113 132 0 97 22 1 1 121 11
Total 23 194 217 1 168 23 1 1 194 23 H
Mandados 6 538 544 1 478 57 2 0 538 6
Cartas Precatérias/Rogatérias 9 58 67 1 34 24 3 1 63 4
Outros Processos 51 364 415 0 258 94 2 22 376 39
Total 66 960 1026 2 770 175 7 23 977 49 ”
Mandados 3 115 118 1 115 1 0 0 117 1
Cartas Precatdrias/Rogatdrias 2 16 18 0 18 0 0 0 18 0
Outros Processos 7 80 87 0 63 14 0 0 77 10
Total 12 211 223 1 196 15 0 0 212 11 H
Mandados 0 175 175 6 168 0 0 0 174 1
Cartas Precatérias/Rogatérias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros Processos 5 75 80 0 39 29 1 2 71 9
Total 5 250 255 6 207 29 1 2 245 10 ”
Mandados 1 14 15 1 10 3 0 0 14 1
Cartas Precatdrias/Rogatorias 0 4 4 0 1 1 1 1 4 0
Outros Processos 8 56 64 0 20 34 2 1 57 7
Total 9 74 83 1 31 38 3 2 75 8 H
Mandados 0 3 3 0 3 0 0 0 3 0
Cartas Precatdrias/Rogatérias 0 2 2 0 1 1 0 0 2 0
Outros Processos 2 31 33 0 22 10 0 0 32 1
Total 2 36 38 0 26 11 0 0 37 1 ”
Mandados 0 54 54 0 47 7 0 0 54 0
Cartas Precatdrias/Rogatérias 0 2 2 0 2 0 0 0 2 0
Outros Processos 13 113 126 0 58 61 0 1 120 6
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Total 13 169 182 0 107 68 0 1 176 6 H
Mandados 5 109 114 2 76 32 4 0 114 5
Cartas Precatdrias/Rogatérias 0 16 16 1 11 3 0 1 16 0
Outros Processos 2 22 24 0 13 9 0 0 22 2
Total 7 147 154 3 100 44 4 1 152 2 ”
Mandados 0 21 21 0 20 0 1 0 21 0
Cartas Precatdrias/Rogatorias 0 3 3 0 2 0 1 0 3 0
Outros Processos 6 35 41 0 23 11 1 0 35 6
Total 6 59 65 0 45 11 3 0 59 6 H
Mandados 4 8 12 0 11 0 0 0 11 1
Cartas Precatérias/Rogatdrias 8 8 16 1 13 0 1 0 15 1
Outros Processos 13 74 87 0 63 17 2 0 82 5
Total 25 920 115 1 87 17 3 0 108 7 H
” TOTAL GERAL | 193 2507 2518 16 2051 440 22 3 2560 140 H

2.2. Tempo médio de duracio das solicita¢des (dias)

Angra do Heroismo Ponta Delgada Outros Municipios

Afixacdo de editais
Citacdo

Notificacdo

Penhora /entrega / arrolamento

Notificacdo Judicial Avulsa

Valor Média | Valor Média | Valor Média
148 14 371 6 445 9
40 17 121 9 57 13
4 22 31 10 10 8
11 55 53 17 71 27
7 15 27 9 14 10




ANEXO 1V

Indicadores de gestdo (2021)




Juizo Central Civel e Criminal
(Ponta Delgada)

i Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois Pt Taxa de congestdo| Taxa de resolugdo | Taxa de recuperagdo
Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria| Oficial |Secretaria| Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria| Oficial |Secretaria
120 128 34 39 40 41 114 126 -5% 2% |300% 312% 118% 105%  26% 25% 0
76 144 ik 72 95 94 52 122 | -32%  -15% | 80%  153% 134% 131%  65% 44% 0,50
26 235 71 780 77 80 19 28 | 221% 3% | 34% 294% 100%  10% 75% 8% 44
0 22 507 182 891 212 215 185 476 |-1667% -611% | 105% 236% 116%  24% 52% 15% 6,21
n Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois V[ElEats Taxa de congestao| Taxa de resolugdo | Taxa de recuperagdo
Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria| Oficial |Secretaria| Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria| Oficial |Secretaria
120 130 36 41 34 35 122 136 2% 5% [353% 371% 94%  85% 22% 20% 0,29
55 107 63 63 80 77 37 93 33%  -13% | 69%  139% 127% 122%  68% 45% 0,44
2 2 84 85 83 81 20 226 -5% 2% | 25% 274% 99%  95% 79% 26% 0,59
0 196 459 183 189 197 193 179 455 | -867% -087% | 99%  238% 108% 102%  52% 30% 132
B Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois Taxa de congestao| Taxa de resolugdo | Taxa de recuperagao
Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria| Oficial |Secretaria| Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria| Oficial |Secretaria
120 179 34 35 70 76 123 138 3% 3% [171% 236% 206% 217%  45% 36% 0,24
55 123 119 56 83 89 39 90 29%  -21% | 66%  138%  70%  159%  48% 50% 0,39
2 20 70 70 75 88 14 209 | -33% 945% | 28%  23% 107% 126%  82% 98% 0,49
0 196 322 223 161 228 253 176 437 |-10,20% 35,71% | 86%  127% 102% 157% 54% 52% 1,12
TOTAL Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois V[ eleate Taxa de congestdo| Taxa de resolugdo | Taxa de recuperagdo
Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria| Oficial |Secretaria| Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria| Oficial |Secretaria
360 437 104 115 144 152 359 400 0% -8% | 250% 288% 138% 132%  31% 28% 0,80
186 374 253 191 258 260 128 305 | -31%  -18% | 72%  144% 102% 136%  59% 46%
68 477 231 935 235 249 53 663 | -22% 39% | 29% 192% 102%  27% 79% 18% b
0 614 1288 588 1241 637 661 540 1368 |-12,05% 621% | 96%  195% 108%  53% 53% 26% 8,65




Juizo Central Civel e Criminal

(Angra do Heroismo)

i Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois 0 periodo Taxa de congestdo| Taxa de resolugdo | Taxa de recuperagdo
Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria| Oficial |Secretaria| Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria| Oficial |Secretaria
156 180 20 2 38 51 138 150 | -12%  -17% |411% 353% 190% 243%  22% 25% 0,20
76 136 30 31 47 66 59 101 | -22%  -26% |162% 206% 157% 213%  44% 40% 0,30
i 16 111 21 21 33 44 10 94 -38%  -15% | 48% 252% 122% 163%  77% 32% 0,26
0 48 427 71 79 118 161 207 345 |-1653% -19,20% | 210% 265% 153% 204%  36% 32% 0,76
n Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois 0 periodo Taxa de congestao| Taxa de resolugdo | Taxa de recuperagdo
Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria| Oficial [Secretaria| Oficial |Secretaria| Oficial Secretaria| Oficial |Secretaria
69 86 17 17 11 3 73 78 6% 9% |627% 374%  65% 135%  13% 22% 0,16
37 80 29 29 38 48 30 62 9% 3% | 97%  167% 131% 166%  58% 44% 0
Pe 26 119 38 41 43 43 18 117 | 31% 2% | 60% 277% 113% 105%  67% 271% 0,39
0 132 285 84 87 92 114 121 257 |-833% -9,82% |143% 250% 110% 131%  43% 31% 0,84
B Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois 0 periodo Taxa de congestao| Taxa de resolugdo | Taxa de recuperagdo
Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria| Oficial |Secretaria| Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria| Oficial |Secretaria
124 146 19 2 4 52 102 116 | -18%  -21% |302% 281% 216% 236%  29% 31% 0
37 77 32 34 37 54 31 56 16%  -21% | 100% 143% 116% 159%  54% 49% 0
Pe 23 122 30 31 36 29 15 124 | -35% 2% | 64% 421% 120%  94% 68% 19% 0,30
0 184 345 81 87 114 135 148 296 |-1957% -1420% | 161% 256% 141% 155%  43% 31% 0,84
TOTAL Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois 0 periodo Taxa de congestdo| Taxa de resolugdo | Taxa de recuperagdo
Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria| Oficial |Secretaria| Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria| Oficial |Secretaria
349 412 56 60 90 126 313 344 | -10%  -17% |388% 327% 161% 210%  22% 21% 0
150 293 91 94 122 168 120 219 | -20%  -25% |123% 174% 134% 179%  51% 43% 0,9
Pe 65 352 95 99 112 116 43 335 | -34% 5% | 58% 303% 118% 117%  70% 26% 0,96
0 564 1057 242 253 324 410 476 898 |-15,60% -1504% | 174% 258% 134% 162%  40% 31% 2,45




Entrados

Taxa de resolugdo

Pendentes antes Findos Pendentes depois Taxa de congestdo Taxa de recuperagdo
0 de 0 0ficia||Secretaria OficiaI|Secretaria OficiaI|Secretaria OficiaI|Secretaria Oficial |Secretaria| Oficial |Secretaria OficiaI|Secretaria Oficial |Secretaria
PO Delgac 0 19 38 54 54 65 60 8 32 -58% -16% 29% 63% 120% 111% 89% 65% 0
Ato d 51 51 1197 1197 1192 1192 56 56 10% 10% 4% 4% 100%  100% 96% 96% 8
0 70 89 1251 1251 1257 1252 64 88 -857% -1,12% 6% 7% 100%  100% 95% 93% 15,03
1 Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois 0 periodo Taxa de congestdo| Taxa de resolugdo | Taxa de recuperagao
0ficiaI|Secretaria OficiaI|Secretaria 0ficia||Secretaria OficiaI|Secretaria Oficial |Secretaria] Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria| Oficial [Secretaria
2 6 10 10 10 10 5 6 0% 0% 50% 60% 100% 100% 67% 63% 0,0
76 114 181 181 182 173 74 121 -3% 6% 42% 66% 101% 96% 71% 59%
339 516 461 475 692 699 97 283 -71% -45% | 49% 74%  150% 147% 87% 71% :
; . 0 420 636 652 666 884 882 176 410 |-58,10% -35,53% | 48% 72% 136%  132% 82% 68% 4,83
Juizo de Familia e Menores
(Ponta Delgada)
30 pro dicadores de gestao
12 Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois 0 periodo Taxa de congestdo| Taxa de resolugdo | Taxa de recuperagdo
0ficial|$ecretaria 0ficia||Secretaria OficiaI|Secretaria OficiaI|Secretaria Oficial |Secretaria| Oficial |Secretaria OficiaI|Secretaria Oficial |Secretaria
8 9 10 10 12 8 6 11 -25% 22% 67%  113% 120%  80% 67% 42% 0,0
66 114 191 191 175 166 80 139 21% 22% 38% 69% 92% 87% 68% 54% 9
322 504 500 533 684 620 132 412 -59% -18% 47% 81% 137% 116% 83% 60% 8
0 396 627 701 734 871 794 218 562 |-4495% -10,37% | 45% 79% 124%  108% 79% 58% 5,32
TOTAL Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois 0 periodo Taxa de congestdo| Taxa de resolugdo | Taxa de recuperagao
: Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria| Oficial |Secretaria| Oficial | Secretaria | Oficial [ Secretaria| Oficial |Secretaria
oo 13 15 20 20 2 18 11 17 | -15% 13% | 59%  83%  110% 90%  67%  51% 0
142 228 372 372 357 339 154 260 8% 14% 40% 67% 96% 91% 69% 57% 0
661 1020 961 1008 1376 1319 229 695 -65% -32% 48% 77% 143% 131% 85% 65%
0 816 1263 1353 1400 1755 1676 394 972 |-51,72% -23,04% | 46% 75% 130% 120% 81% 63% 10,16
Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois 0 periodo Taxa de congestdo| Taxa de resolugdo | Taxa de recuperagao
) Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria| Oficial |Secretaria| Oficial | Secretaria | Oficial [ Secretaria| Oficial |Secretaria
o 2 51 92 92 8 8 49 61 | 17%  20% | 49%  62%  92%  89%  63%  57% 0,6
1 5 6 6 5 9 2 2 100%  -60% 20% 56% 83%  150% 71% 82% 0,04
ho 209 478 552 557 599 776 162 259 -22% -46% 35% 62% 109% 139% 79% 75% 4,04
0 252 534 650 655 689 867 213 322 |-1548% -39,70% | 37% 62% 106%  132% 76% 73% 4,75




Juizo Local Civel Ponta

Delgada

1

Taxa de resolugdo

1]

B

!

TOTAL

Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois 0 periodo Taxa de congestdo Taxa de recuperagdo
Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria| Oficial |Secretaria| Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria
183 212 105 108 120 129 168 191 -8% -10% | 153% 164% 114%  119% 42% 40%
98 288 210 214 227 259 81 243 17%  -16% | 43%  111%  108% 121% 74% 52%
281 500 315 322 347 388 249 434 |-1139% -1320% | 81%  129% 110% 120% 58% 47%
Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois 0 periodo Taxa de congestao| Taxa de resolugdo | Taxa de recuperagao
Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria| Oficial |Secretaria| Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria
233 272 97 98 123 144 207 226 A1%  -17% | 189%  189%  127%  147% 37% 39%
112 312 243 246 246 285 109 273 -3% -13% | 46%  109% 101%  116% 69% 51%
345 584 340 344 369 429 316 499 | -841% -1455% | 93%  136% 109%  125% 54% 46%
Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois 0 periodo Taxa de congestdo| Taxa de resolugdo | Taxa de recuperagdo
0ficia||Secretaria 0ficia||Secretaria 0ficia||Secretaria OficiaI|Secretaria Oficial [Secretaria] Oficial |Secretaria OficiaI|Secretaria Oficial |Secretaria
176 216 100 103 98 119 201 200 14% 7% | 180% 182%  98%  116% 36% 37%
80 253 216 219 205 238 68 234 -15% -8% | 39% 106%  95%  109% 69% 50%
256 469 316 322 303 357 269 434 | 508% -746% | 84%  131%  96%  111% 53% 45%
30 pro o dapend dicadores de gestdo
Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois 0 periodo Taxa de congestdo| Taxa de resolugdo | Taxa de recuperagdo
Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria| Oficial |Secretaria| Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria| Oficial |Secretaria
228 227 102 106 93 91 220 248 -4% 9% |245% 249% 91%  86% 28% 27%
99 326 211 216 188 225 139 317 40% 3% | 53% 145% 89%  104% 61% 42%
327 553 313 322 281 316 359 565 | 979% 2,17% | 116% 175% 90%  98% 44% 36%
Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois 0 periodo Taxa de congestao| Taxa de resolugdo | Taxa de recuperagao
Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria| Oficial |Secretaria| Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria
820 927 404 415 434 483 796 865 -3% 1% | 189% 192% 107% 116% 35% 36%
389 1179 880 895 866 1007 397 1067 2% 9% | 45% 117%  98%  113% 68% 49%
1209 2106 1284 1310 1300 1490 1193 1932 |-132% -826% | 93%  141% 101% 114% 52% 44%

3,87

4,13

3,87

3,87



Tramitagdo processual

Variagdo da pendéncia

Indicadores de gestdo

I Pendentesantes |  Entrados Findos Pendentes depois LI U Taxa de congestio| Taxa de resolugdo | Taxa de recuperagio JRE ELIUELAE
Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria| Oficial |Secretaria| Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria| Oficial |Secretaria
97 125 159 159 227 22 29 n 0% 4% | 43%  59% 143%  133%  89% 5%
Pe 69 427 282 284 285 348 64 363 | 7% -15% | 24% 123% 101% 123%  81%  49%
0 166 552 441 443 512 560 93 435 [-4398% -21,20% | 32%  99%  116% 126%  84%  56% 532
Tramitagdo processual Variagdo dapendéncia Indicadores de gestdo
)i Pendentesantes [  Entrados Findos Pendentes depois [CLELCINN Taxa de congestdo| Taxa de resolugio | Taxa de recuperagio [RENELLEUUE
Juizo Local Criminal Ponta Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria| Oficial |Secretaria| Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria| Oficial |Secretaria
Delgada 32 62 151 151 154 163 29 50 9%  -19% | 2%  38% 100% 108%  84%  71%
36 363 265 266 257 338 45 291 | 25% -20% | 14% 107% 97% 127%  85%  54%
ot2 68 425 416 417 411 501 14 1 1 882% -1976% | 17% 8% 9%  120%  85% 60% 5,01
Tramitagdo processual Variagio dapendéncia Indicadores de gestdo
B Pendentesantes [  Entrados Findos Pendentes depois LU Taxa de congestdo| Taxa de resolugio | Taxa de recuperagio [RELELLTEUUE
Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria| Oficial |Secretaria| Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria| Oficial |Secretaria
54 71 160 161 170 168 44 64 | -19% -10% | 32% 42% 106% 104%  79%  72%
76 384 280 281 292 308 64 357 | -16% 7% | 26% 125% 104% 110%  82%  46%
ot2 130 455 440 442 462 476 108 421 |-1692% -747% | 28%  96%  105% 108%  81% 53% 531
Tramitagdo processual Variagio dapendéncia Indicadores de gestdo
TOTAL Pendentesantes | Entrados Findos Pendentes depois JRLIELLUIN Taxa de congestio| Taxa de resolugdo | Taxa de recuperagio JRE ELIUALAE
0 Lo Po Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria| Oficial |Secretaria| Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria| Oficial |Secretaria
Delgac 129 187 310 310 381 375 58 122 | -55%  -35% | 34%  50% 123% 121%  87%  75%
105 790 547 550 542 686 109 654 | 4%  -17% | 19% 115% 99% 125%  83%  51%
0tz B4 977 857 860 923 1061 167 776 [-2863% -2057% | 25%  92% 108% 123%  85%  58% 10,33




I
Juizo Local Civel Angra do '
Heroismo
2
TOTAL

Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois 0 periodo Taxa de congestdo| Taxa de resolugdo | Taxa de recuperagao

Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria| Oficial |Secretarial Oficial |Secretaria| Oficial |Secretaria| Oficial |Secretaria

380 499 103 105 154 236 329 368 | -13%  -26% |247% 211% 150% 225%  32%  39% 9
123 367 179 182 188 268 114 281 | 7%  -23% | 65% 137% 105% 147%  62%  49% 4
503 866 282 287 342 504 443 649 |-1193% -2506% | 147% 172% 121% 176%  44%  44% 8,11
Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois 0 periodo Taxa de congestdo| Taxa de resolugdo | Taxa de recuperagdo

Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria| Oficial [Secretaria] Oficial |Secretaria | Oficial | Secretaria| Oficial |Secretaria

404 53 89 90 149 234 344 379 | -15%  -28% | 271% 224% 167% 260%  30%  38% i
116 391 138 139 181 291 72 239 | -38% -39% | 64% 134% 131% 209%  71%  55% g
50 914 227 229 330 525 416 618 |-20,00% -32,39% | 158% 174% 145% 229%  44%  46% 6,47
Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois 0 periodo Taxa de congestdo| Taxa de resolugdo | Taxa de recuperagao

Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria| Oficial [Secretaria] Oficial |Secretaria | Oficial | Secretaria| Oficial |Secretaria

784 1022 192 195 303 470 673 747 | -14%  -27% | 259% 217% 158% 241%  31%  39%

29 758 317 321 39 559 186 520 | -22%  -31% | 65% 136% 116% 174%  66% 5% 9,0
1023 1780 509 516 672 1029 859 1267 |-16,03% -2882% | 152% 173% 132% 199%  44%  45% 14,58
Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois 0 periodo Taxa de congestdo| Taxa de resolugdo | Taxa de recuperagdo

Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria| Oficial [Secretaria| Oficial |Secretaria | Oficial | Secretaria| Oficial |Secretaria

103 175 115 115 130 126 88 164 | -15%  -6% | 79% 139% 113% 110%  60%  43%

87 435 186 186 208 153 63 468 | -28% 8% | 42% 284% 112% 82%  76%  25%

19 20 295 295 291 288 023 28 % 3% | 1% 1% 9%  98%  93% 9% §
209 631 5% 596 629 567 174 660 |-1675% 460% | 33% 111% 106% 95%  78%  46% 16,84




Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois 0 periodo Taxa de congestdo| Taxa de resolugdo | Taxa de recuperagdo
0ficial|Secretaria OficiaI|Secretaria OficiaI|Secretaria OficiaI|Secretaria Oficial [Secretaria| Oficial |Secretaria OficiaI|Secretaria Oficial |Secretaria
302 364 145 150 142 171 305 343 1% 6% | 213% 213% 98%  114%  32% 33% 4,24
131 340 243 247 214 275 160 312 22% -8% | 61% 124% 88% 111%  57% 47% 6,98
433 704 388 397 35 446 465 655 | 739% -696% |122% 158%  92% 112%  43% 41% 10,72
30 pro dicadores de gestdo
Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois 0 periodo Taxa de congestdo| Taxa de resolugdo | Taxa de recuperagdo
OficiaI|Secretaria OficiaI|Secretaria OficiaI|Secretaria OficiaI|Secretaria Oficial |Secretaria| Oficial |Secretaria Oficial | Secretaria | Oficial |Secretaria
50 89 151 151 150 149 51 91 2% 2% | 33% 60% 99%  99% 75% 62% 4,08
0 0 3 3 3 3 0 0 [#DIv/0! " #DIV/O! | 0% 0% 100% 100%  100%  100% 0,08
51 481 342 344 327 366 66 459 29% 5% | 16%  131%  96%  106%  83% 44% 9,29
1 1 469 469 470 470 0 0 -100%  -100% | 0% 0%  100% 100%  100%  100% 66
102 571 965 967 950 988 117 550 |14,71% -368% | 11%  58%  98%  102% 89% 64% 26,10
Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois 0 periodo Taxa de congestdo| Taxa de resolugao | Taxa de recuperagao
0ficia||Secretaria 0ficia||Secretaria 0ficia||Secretaria OficiaI|Secretaria Oficial |Secretaria| Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria| Oficial |Secretaria
275 396 189 191 188 256 276 331 0% -16% | 146% 155%  99%  134%  41% 44% 9,08
128 443 182 186 223 406 82 220 -36%  -50% | 57% 109% 123% 218% 72% 65% 84
76 287 141 142 167 159 50 270 -34%  -6% | 46%  181% 118% 112% 77% 37% b
11 11 219 219 218 212 12 18 9% 64% 5% 5%  100% 97% 95% 92% 0,4
490 1137 731 738 796 1033 420 839 |-1429% -26,21% | 62%  110% 109% 140%  65% 55% 35,08
30 pro dicadores de gestdo
Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois 0 periodo Taxa de congestdo| Taxa de resolugdo | Taxa de recuperagdo
OficiaI|Secretaria OficiaI|Secretaria 0ficia||Secretaria OficiaI|Secretaria Oficial [Secretaria] Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria[ Oficial |Secretaria
25 33 42 43 40 4 25 34 0% 3% ] 63% 80% 95%  95% 60% 54% 04
34 62 90 92 89 100 34 53 0% -15% | 38%  62%  99% 109% @ 72% 65% 4
160 488 293 308 373 575 69 211 -57%  -57% | 43% 8% 127% 187% 82% 72% 4,64
41 109 172 173 169 207 44 75 7% 31% | 24%  53%  98%  120%  79% 73% 8
260 692 597 616 671 923 172 373 |-33,85% -46,10% | 39%  75% 112% 150% 78% 71% 29,28




)|

Juizo Local Competéncia

Genérica Horta
n”

Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois Taxa de congestdo| Taxa de resolugdo | Taxa de recuperagdo
0ficial|Secretaria OficiaI|Secretaria 0ficia||Secretaria 0ficia||Secretaria Oficial |Secretaria| Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria| Oficial |Secretaria

131 153 39 39 51 58 118 133 | -10%  -13% |257% 264% 131% 149%  30% 30% 60
59 185 96 99 88 142 65 140 10% -24% | 67% 130% 92% 143%  57% 50% 6,60
2 102 41 42 47 53 2 91 22%  -11% | 57%  192% 115% 126%  69% 37% 80
18 28 26 26 28 27 16 27 1% 4% | 64%  104%  108% 104%  64% 50%

32 98 46 47 44 86 25 54 2%  -45% | 73%  114%  96%  183%  56% 59%

3 3 87 87 85 85 5 5 67%  67% | 4% 4%  98%  98% 94% 94% 30
270 569 335 340 343 451 250 450 |-741% -2091% | 79%  126% 102% 133%  57% 50% 22,68
Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois 0 periodo Taxa de congestao| Taxa de resolugdo | Taxa de recuperagdo
Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria| Oficial [Secretaria| Oficial |Secretaria| Oficial [Secretaria| Oficial |Secretaria
140 161 36 36 56 62 120 135 | -14%  -16% | 250% 260% 156% 172%  32% 31% A0
45 144 66 66 62 79 49 101 9%  -30% | 73% 182%  94%  120%  56% 38% 4,40
2 118 50 50 52 58 20 109 -9% 8% | 42% 203% 104% 116%  72% 35%

10 19 27 21 26 26 11 20 10% 5% | 38% 73%  96%  96% 70% 57% 80
17 58 31 32 32 58 16 32 0%  -45% | 53% 100% 103% 181%  67% 64%

8 8 94 94 101 101 1 1 -88%  -88% | 8% 8% 107% 107%  99% 99% b
242 508 304 305 329 384 217 398 |-1033% -21,65% | 74%  132% 108% 126%  60% 47% 20,34

0,00
Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois Taxa de congestdo| Taxa de resolugdo | Taxa de recuperagdo
0ficia||Secretaria 0ficia||Secretaria 0ficia||Secretaria OficiaI|Secretaria Oficial |Secretaria| Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria| Oficial |Secretaria

2711 34 75 75 107 120 238 268 | -12%  -15% |253% 262% 143% 160%  31% 31% 00
104 329 162 165 150 221 114 241 10% -27% | 69% 149%  93% 134%  56% 45% 00
49 20 91 92 99 111 41 200 | -16% 9% | 49% 198% 109% 121%  71% 36% 6,14
28 47 53 53 54 53 2] 47 -4% 0% | 52% 89% 102% 100%  67% 53%

49 156 71 79 76 4 4 86 -16%  45% | 64% 108% 99% 182%  60% 61%

11 11 181 181 186 186 b b 45%  -45% | 6% 6% 103% 103%  97% 97% 0
512 1077 639 645 672 835 467 848 | -8,79% -21,26% | 76%  129% 105% 129%  58% 48% 43,02




Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois D[ty Taxa de congestdo| Taxa de resolugdo | Taxa de recuperagdo
0ficial|Secretaria OficiaI|Secretaria 0ficiaI|Secretaria 0ficia||Secretaria Oficial |Secretaria| Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria| Oficial |Secretaria

185 22 90 93 113 116 160 199 | -14%  -10% | 164% 191% 126% 125%  41% 37% b
100 159 142 144 127 140 117 163 17% 3% | 79% 114%  89%  97% 52% 46% 0
44 175 83 83 66 89 61 169 39% 3% | 67% 197% 80% 107%  52% 34%

19 40 26 26 24 36 2 30 11%  -25% | 79% 111% 92% 138%  53% 55% B!
53 107 68 73 84 115 30 62 43%  42% | 63%  93% 124% 158%  69% 64% :
8 9 94 94 93 92 9 11 13% 2% | 9%  10%  99%  98% 91% 89% 6,64
409 712 503 513 507 588 398 634 |-269% -1096% | 81% 121% 101% 115%  56% 48% 36,26
Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois 0 periodo Taxa de congestdo| Taxa de resolugdo | Taxa de recuperagdo
0ficial|Secretaria 0ficia||Secretaria 0ficia||Secretaria 0ﬁcia||Secretaria Oficial |Secretaria| Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria| Oficial |Secretaria

165 231 99 101 151 199 111 132 | -33%  -43% ] 109% 116% 153% 197%  57% 60%

87 194 126 127 120 156 93 165 7%  -15% | 73% 124%  95% 123%  56% 49%

43 194 114 114 129 118 28 190 -35% 2% | 33% 164% 113% 104% 82% 38% 6,49
4 4 20 230 230 230 4 4 0% 0% 2% 2%  100% 100%  98% 98% 0
299 623 569 572 630 703 236 491 |-21,07% -21,19% ) 47%  89% 111% 123%  73% 59% 32,58
Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois 0 periodo Taxa de congestdo| Taxa de resolugdo | Taxa de recuperagdo
Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria| Oficial |Secretaria| Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria| Oficial |Secretaria

53 57 2 2 2 25 52 53 -2% 7% | 241%  228%  105% 119%  30% 32% i
17 50 37 37 41 66 12 20 29%  -60% | 41%  76%  111% 178%  76% 76% i
33 17 17 17 23 21 0%  -18% | 29% 143% 100% 135%  77% 46%

b 7 3 3 9 10 0 0 -100%  -100% | 67%  70% 300% 333%  100%  100% 0,6
16 42 53 53 39 51 12 30 25% -29% | 41%  82%  74%  96% 57% 54% 0

3 3 51 51 53 53 1 1 -67%  671% | 6% 6%  104% 104%  98% 98% 6
100 192 182 182 181 228 82 131 |-18,00% -31,77% | 55%  84%  99%  125% 64% 61% 41,45




Entrados

Taxa de resolugdo

Pendentes antes Findos Pendentes depois 0 periodo Taxa de congestdo Taxa de recuperacdo
OficiaI|Secretaria OficiaI|Secretaria OficiaI|Secretaria OficiaI|Secretaria Oficial |Secretaria] Oficial | Secretaria | Oficial [ Secretaria| Oficial |Secretaria

102 119 29 36 27 21 104 134 2% 13% | 378% 567%  93% 58% 21% 14%

27 95 47 47 33 50 41 92 52% -3% 82% 190% 70% 106% 45% 35%

11 69 41 41 34 32 17 77 55% 12% 32% 216% 83% 78% 65% 29% 9

8 19 11 11 11 11 8 19 0% 0% 73% 173% 100% 100% 58% 37% 60

48 36 36 27 47 11 34 57% 29% | 26% < 102%  75% < 131% 63% 56% :

2 2 59 59 55 54 6 7 200%  250% 4% 4% 93% 92% 90% 89% g
157 352 223 230 187 215 187 363 19,11% 3,13% | 84% 164% 84% 93% 49% 37% 54,46
Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois 0 periodo Taxa de congestdo| Taxa de resolugdo | Taxa de recuperagdo
Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial [ Secretaria| Oficial |Secretaria] Oficial | Secretaria | Oficial [ Secretaria| Oficial |Secretaria
136 163 49 50 59 50 126 163 -7% 0% 231% 326% 120% 100% 32% 23% ‘
71 171 83 84 77 98 76 156 7% -9% 92% 174%  93%  117% 50% 38% 9,16
27 131 69 69 65 49 31 151 15% 15% 42%  267%  94% 71% 68% 25%

6 20 24 24 10 10 20 34 233% 70% 60% 200% 42% 42% 33% 23% 6
17 66 43 48 38 41 18 70 6% 6% 45% 161% 88% 85% 63% 36%

6 10 117 117 112 113 11 14 83% 40% 5% 9% 96% 97% 91% 89% 6
263 561 385 392 361 361 282 588 722% A481% | 73%  155%  94% 92% 56% 38% 42,74
Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois 0 periodo Taxa de congestdo| Taxa de resolugdo | Taxa de recuperagdo
Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial [ Secretaria| Oficial |Secretaria] Oficial | Secretaria | Oficial [ Secretaria| Oficial |Secretaria
138 205 27 27 37 62 128 170 -1% -17% | 373%  331%  137%  230% 22% 27% 4,86
24 54 55 55 45 45 34 64 42% 19% 53% 120% 82% 82% 57% 41% 9,9

6 49 21 21 20 35 7 35 17% -29% | 30% 140%  95%  167% 74% 50% 8
13 30 7 7 14 23 14 -54%  -53% | 93%  130% 200% 329% 70% 62% ;
23 32 25 27 43 42 17 -78%  -47% | 53% 76% 172%  156% 90% 71% 4,86

1 2 37 37 38 39 0 100%  100% 3% 5% 103%  105% 100% 100% 6,66
205 372 172 174 197 246 180 300 |-12,20% -19,35% | 104% 151% 115% 141% 52% 45% 31,34
Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois 0 periodo Taxa de congestdo| Taxa de resolugdo | Taxa de recuperagdo
0ficial|Secretaria OficiaI|Secretaria 0ficia||Secretaria OficiaI|Secretaria Oficial [Secretaria| Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria
1192 1667 1691 1693 1469 1489 1114 1605 | -6,54% -3,72% | 81% 112% 87% 88% 51% 44% 6,86
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ANEXO YV

Objetivos processuais (2021)




Juizo Central Civel e Criminal de Ponta Delgada

Unidades organicas)

juizoe

Analise da realidade (especifica do

LOSJ, RLOSJ, Portaria 161/2014 e CITIUS.

Area de competéncia territorial: municipios de Lagoa, Nordeste, Ponta Delgada, Povoacio, Ribeira Grande, Vila do Porto e Vila Franca do Campo.

Fonte Este Juizo é titulado por trés juizes e tem competéncia civel e criminal. Conta com o apoio de uma unidade de processos que foi administrativamente (por ato de gestdo concertado
entre o presidente e o administrador - ouvidos os juizes e os oficiais de justi¢a) dividida em duas: uma para a area criminal e outra para a drea civel, cada uma com seu escrivdo de
direito, contando no global com 11 oficiais de justiga (2 escrivdes de direito, 5 escrivdes adjuntos e 5 escrivdes auxiliares).

Este Juizo regista uma pendéncia oficial de 558 processos civeis e de 62 processos penais

JUIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO
Consulta dos dados A pendéncia de secretaria é de 1 531 processos (858 civeis e 673 penais)

estatisticos Quem efetuou a pesquisa JUIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

JUIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO 28-set-20

JUIZTITULAR

Em que data foi efetuada a pesquisa
ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Identlflcagao de O quadro legal prevé apenas 7 oficias de justica, estando claramente desajustado das reais necessidades do servigo.
. Neste momento exercem fungdes na unidade de processos 2 escrivdes de direito, 5 escrivdes adjuntos e 5 escrivdes auxiliares, considerando-se que este quadro esta ajustado as necessidades.
constrangimentos ¢ P ! q g !

7

OBRIGATORIAS

Observagoes:
METAS A ATINGIR ACCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIACAO
JUIZ PRESIDENTE Monitorizard o cumprimentos dos prazos processuais pelos magistrados, com registo trimestral dos incidentes sem justificagdo objetiva.
- . JUIZTITULAR Cumprimento dos prazos legais para os despacho de expediente, bem assim como para prolagdo das decisdes cautelares, incidentais ou entengas finais. Por referéncia ao ano anterior. A pendéncia reduziu-se em 12,05%, cumprindo a
NAO AUMENTO DA PENDENCIA secretaria sempre dentro da dilagdo fixada, o que se
ADMINST. JUDICIARIO Monitorizara o cumprimentos dos prazos processuais pela unidade de processos, com registo trimestral dos incidentes sem justificagdo objetiva. comprovou por amostragem.
SECRETARIA Abertura de conclusdo com dilagdo n3o superior a 15 dias e cumprimento dos despachos e demais injungdes nos prazos legalmente previstos.
Quantitativas JUIZ PRESIDENTE Procedera a gestdo das salas de audiéncia disponiveis.
N3&o se agendardo audiéncias de julgamento em sobreposi¢do a outras ja marcadas para o mesmo dia e hora, nem se agendardo novas sessdes de audiéncia
Dilagio maxima de agendamento de JUIZTITULAR (para continuagdo do julgamento) para datas e horas ja ocupadas por outro agendamento. O agendamento fora da sede do Juizo Central sera previamente 90% das dilagdes dentro do prazo estipulado. A regra fixada entrou nas rotinas de trabalho e
diligéncias: 3 MESES concertado com o titular do Juizo Local respetivo (mesmo em processos urgentes), evitando sobreposi¢Ges e necessidade de se proceder a reagendamentos. comprova-se na monitorizacio quadrimestral.

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Entrega a cada juiz da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 anos.
Reunides periddicas com os juizes e com os oficiais de justi¢a para andlise da situagdo de cada um dos processos com pendéncia superior ao prazo indicado.

JUIZ PRESIDENTE

Priorizacdo dos processos mais antigos.

, JUIZTITULAR Agendamento com prioridade sobre o servigo ordinério; zelar pelo respeito pelos dos processuais em matéria de pericias e cartas rogatodrias. Diminui¢do de 6% relatibvamente ao ano anterior. A priorizagdo esté evidenciada na dimuigdo dos
ESPECIES PROCESSUAIS DE RELEVO — — - . - " - P : :
PENDENTES HA MAIS DE 3 ANOS Entrega a cada escrivdo de direito da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes hd mais de 3 anos no Juizo. processos mais antigos em 8,96%.
ADMINST. JUDICIARIO Extragdo de istagem trimestral dos processos em referéncia, com remessa da mesma ao presidente do Tribunal; e andlise trimestral conjunta dos processos por

movimentar e do cumprimento atempado dos despachos judiciais.

SECRETARIA Cumprimento dos prazos legais.
Qualitativas
JUIZ PRESIDENTE Andlise mensal das informagdes remetidas no ambito do cumprimento da deliberagdo do Plendrio do Conselho Superior da Magistratura realizada em 26-4-
2016 (oficio n.2 192 de 2016) ---» Comunicagdo da declaragdo de prescri¢do pelo juiz do processo ao presidente do Tribunal apds a prolagdo do despacho.
Re 3 numer rescricd Procederd a indicagdo da data de prescrigdo do procedimento criminal nos processos com contumazes e da data da prescrigdo da pena sempre que a mesma hdo s . . N3 regi nenhuma prescri¢do n i m
edugdo do .u ero de prescrigdes do JUIZTITULAR X ~ ) < A P ¢ P P P ¢ P pre Por referéncia a média dos 3 ultimos anos conhecidos (2017-2019) 80 se registou nenhuma prescrigio neste Juizo e
procedimento ou da pena foi ou ndo estd a ser cumprida. 2021.
ADMINST. JUDICIARIO Procederd a anélise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento do procedimento uniformizador de controlo das prescrigdes.
SECRETARIA Cumprira o procedimento uniformizador para controlo das prescrigdes nos processos penais nos precisos termos nele fixados.
Observagoes:
METAS A ATINGIR ACCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIACAO
JUIZ PRESIDENTE Procedera a analise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento do aludido registo.
Inicio atempado das diligéncias e audiéncias |'VZ2TITULAR Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razdo do atraso quando este é superior a 15 minutos. 90% das diligéncias nas condig¢des fixadas na meta a atingir. Cumprido. Verificagdo por amostra.
ADMINST. JUDICIARIO
SECRETARIA
JUIZ PRESIDENTE Procederd a anélise aleatéria quadrimestral relativamente ao cumprimento do aludido registo.
JUIZTITULAR Sentencas ou acorddos sempre eletrénicas e com dispensa de jungdo ao suporte fisico de acompanhamento
D ializagdo pr al ADMINST. JUDICIARIO Cumprido.
wv)
§ SECRETARIA Cumprimento dos procedimentos de desmaterializagdo dos processos para arquivo.
—
= JUIZ PRESIDENTE
< . . Criaggo de r.no'de!os de comunlca;a? mais - |uiztuLar Avaliar a proposta efetuada pela secretaria com referéncia ao novo art.2 9.2-A do CPC )
= Qualltatlvas claros e "amigaveis", conforme previsto no — Cumprido.
— novo art.2 9.2-A do CPC ADMINST. JUDICIARIO Procederd a avaliagdo anual relativamente ao cumprimento do aludido registo.
8 SECRETARIA Propora ao magistrado respetivo novo modelo de notificagdo
< JUIZ PRESIDENTE
L.
Remessa ao arquivo dos processsos findos no .
L N JUIZTITULAR Cumprido.
prazo maximo de 90 dias
ADMINST. JUDICIARIO Monitorizagdo trimestral
SECRETARIA
JUIZ PRESIDENTE
JUIZTITULAR X
Tratamento dos objetos — Cumprido.
ADMINST. JUDICIARIO Monitorizagdo anual
SECRETARIA Tratar dos objetos apreendidos no processo, em 60 dias apds o transsito da decisdo final (incluindo entregas a DROT)




Juizo de instrugao Criminal de Ponta Delgada

Analise da realidade (especifica

Unidades organicas)

juizoe

do

Consulta dos dados estatisticos

Fonte

LOSJ, RLOSJ, Portaria 161/2014 e CITIUS.

Tem competéncia para a instrugdo criminal em todos os processos da ilha de Sdo Miguel e pratica de atos jurisdicionais no inquérito da area
dos municipios de Ponta Delgada, Lagoa, Ribeira Grande e Vila Franca do Campo (estes ultimos desde 18abril2017)

Este Juizo é titulado por um juiz, contando com o apoio de dois oficiais de justica (1 escrivdo adjunto e 1 auxiliar), recursos ajustados as

necessidades de servigo.

Quem efetuou a pesquisa

JUIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO

Este Juizo regista uma pendéncia oficial de 121 processos e uma pendéncia de secretaria de 133
processos.

JUIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Em que data foi efetuada a pesquisa

JUIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO

28-set-20

JUIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Identificagdo de constrangimentos

Auséncia de juiz titular.

Observagoes:

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIAGAO

7

OBRIGATORIAS

NAO AUMENTO DA PENDENCIA

JUIZ PRESIDENTE

Monitoriza o cumprimentos dos prazos processuais pelo(s) magistrado(s), com registo trimestral dos incidentes
sem justificagdo objetiva.

JUIZTITULAR

Realiza as diligéncias e profere despacho dentro dos prazos previstos na lei.

Por referéncia ao ano anterior.

ADMINST. JUDICIARIO

Monitorizard o cumprimentos dos prazos processuais pela unidade de processos, com registo trimestral dos
incidentes sem justificagdo objetiva.

SECRETARIA

Abertura de conclusdo com estritaa observancia do prazo previsto na lei e cumprimento imediato dos
despechos judiciais.

A pendéncia reduziu 8,57%.

As Instrugdes concluiram-se sempre no prazo legal e a
intervengdo nos inquéritos produziu-se sempre dentro do
prazo legal.

Cumprindo a secretaria sempre dentro da dilagdo fixada, o
que se comprovou por amostragem.

Entrega ao juiz da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 meses.

Qua ntitativas JUIZ PRESIDENTE Reunides periddicas com o juiz e com os oficiais de justiga para analise da situagdo de cada um dos processos
com pendéncia superior ao prazo indicado e concertagdo da estratégia para superar os constrangimentos.
JUIZTITULAR Agendamento com prioridade sobre o servigo ordinario; zelar pelo respeito dos prazos processuais. Redugdo de 10% por referéncia ao ano anterior. . ; ) .
Priorizagdo dos processos mais antigos NAO APLICAVEL POR NESTE JUIZO NAO HAVER QUALQUER
(+3 meses) PROCESSO COM PENDENCIA SUPERIOR A 3 MESES
Entrega ao escrivdo da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes hd mais de 3 meses.
ADMINST. JUDICIARIO Extracdo de istagem trimestral dos processos em referéncia, com remessa da mesma ao presidente do Tribunal;
’ e andlise trimestral conjunta dos processos por movimentar e do cumprimento atempado dos despachos
judiciais.
SECRETARIA Cumprimento dos prazos legais.
JUIZ PRESIDENTE
. . d p a a d JUIZTITULAR N3o se fixa indicador de medida por n&o ter prescrigdes nos anos anteriores NAO APLICAVEL NESTE JUIZO PELAS RAZOES CONSTANTES
Redugido do niimero de prescri¢des do procedimento ~
Qualitativas < prescri¢! P DA CARACTERIZACAO DO MESMO.

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Observagdes:

METAS A ATINGIR

ACGOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

FACULTATIVAS

Qualitativas

Inicio atempado das diligéncias e audiéncias

JUIZ PRESIDENTE

Procederd a andlise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento do aludido registo.

JUIZTITULAR

Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razdo do atraso quando este é superior a 15
minutos.

90% das diligéncias nas condi¢Bes fixadas na meta a atingir.

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Cumprido. Verificagdo por amostra.

JUIZ PRESIDENTE

Procederd a andlise aleatéria quadrimestral relativamente ao cumprimento do aludido registo.

JUIZTITULAR

Decisdes instrutdrias sempre eletrénicas e com dispensa de jungdo ao suporte fisico de acompanhamento.

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Tratar dos objetos apreendidos no processo, em 60 dias ap6s o transsito da decisdo final (incluindo entregas a
DROT)

Desmaterializagdo processual Cumprido.
ADMINST. JUDICIARIO
SECRETARIA
JUIZ PRESIDENTE
Crlaf;ao de modelos de comunicagdo mais claros e JUIZTITULAR Avaliar a proposta efetuada pela secretaria com referéncia ao novo art.2 9.2-A do CPC .
"amigaveis", conforme previsto no novo art.2 9.2-A do — — - - - - Cumprido.
cpC ADMINST. JUDICIARIO Procederd a avaliagdo anual relativamente ao cumprimento do aludido registo.
SECRETARIA Propora ao magistrado respetivo novo modelo de notificagdo
JUIZ PRESIDENTE
Remessa ao arquivo dos processsos findos no prazo  [!UIZTITULAR Cumprido
maximo de 90 dias ADMINST. JUDICIARIO Monitorizagdo trimestral P ’
SECRETARIA
JUIZ PRESIDENTE
JUIZTITULAR
Tratamento dos objetos Monitorizacdo anual Cumprido.




Juizo de Familia e Menores de Ponta Delgada

Analise da realidade (especifica

Unidades organicas)

Consulta dos dados estatisticos

Fonte

LOSJ, RLOSJ, Portaria 161/2014 e CITIUS.
Area de competéncia territorial: municipios de Lagoa, Nordeste, Ponta Delgada, Povoagio, Ribeira Grande e Vila Franca do Campo.
Este Juizo é titulado por dois juizes, contando com o apoio de 7 oficiais de justica (2 escrivdes de direito, 2 escrivdes adjuntos e 3 escrivdes

auxiliares).

Cada juiz tem afeta uma unidade de processos, cada uma com seu escrivdo e demais funcionarios.
0 quadro legal é de 2 escrivdes, 4 adjuntos e 4 auxiliares.

Quem efetuou a pesquisa

JUIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO

Este Juizo regista uma pendéncia oficial de 144 processos civeis e 255 processos tutelares.
A pendéncia de secretaria é de 1 293 processos (220 civeis e 1 073 tutelares).

JUIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

z

OBRIGATORIAS

(V] SECRETARIA
g JUIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO 28-set-20
,2 JUIZTITULAR
o Em que data foi efetuada a pesquisa
= ADMINST. JUDICIARIO
SECRETARIA
Identificacdo de constrangimentos
Observagées:
METAS A ATINGIR ACGCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIAGCAO
U2 PRESIDENTE Monitorizard o cumprimentos dos prazos processuais pelos magistrados, com registo trimestral dos incidentes sem
justificagdo objetiva.
C imento d legai d ho d diente, b i lagdo das decisd telares, . ) énci iu-
JUZTITULAR umprimento dos prazos legais para os despacho de expediente, bem assim como para prolagdo das decisdes cautelares, Por referéncia a0 ano anterior. A pendéncia reduziu-se em

NAO AUMENTO DA PENDENCIA

incidentais, provisorias ou sentengas finais.

ADMINST. JUDICIARIO

Monitorizard o cumprimentos dos prazos processuais pela unidade de processos, com registo trimestral dos incidentes
sem justificagdo objetiva.

Abertura de conclusdo tendencialmente imediata nos processos urgentes ou com dilagdo ndo superior a 10 dias nos

51,72%, cumprindo a secretaria
sempre dentro da dilagdo
fixada, o que se comprovou por
amostragem.

. . SECRETARIA
Qua ntitativas demais processos. Cumprimento dos despachos e demais injungdes nos prazos legalmente previstos.
JUIZ PRESIDENTE Procedera a gestdo das salas de audiéncia disponiveis.
N&o se agendardo diligéncias ou audiéncias de julgamento em sobreposicdo a outras ja marcadas para o mesmo dia e Aregra fixada entrou nas
Dilagiio méxima de agendamento de diligéncias: 2 ['VUIZTITULAR hora, nem se agendardo novas sessdes de audiéncia (para continuagdo do julgamento) para datas e horas ja ocupadas por |90% das dilagdes dentro do prazo estipulado. rotinas de trabalho e comprova-
MESES outro agendamento. se na monitorizagio
ADMINST. JUDICIARIO quadrimestral.
SECRETARIA
Entrega a cada juiz da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 anos.
JUIZ PRESIDENTE Reunides periddicas com os juizes e com os oficiais de justiga para analise da situagdo de cada um dos processos com
pendéncia superior ao prazo indicado.
JUIZTITULAR Agendamento com prioridade sobre o servigo ordindrio; zelar pelo respeito dos prazos processuais em matéria de Sendo diminuta a quantidade de processos com mais de 3 anos, ndo
Priorizacgo dos processos mais antigos. ESPECIES pericias e cartas rogatorias. aumentard por referéncia ao ano anterior. A priorizagdo esta evidenciada
Qualltatlvas PROCESSUAIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3 Entrega a cada escrivdo de direito da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 na dimuicao dos processas mais

ANOS.

ADMINST. JUDICIARIO

anos no Juizo a que estd afeto.
Extragdo de istagem trimestral dos processos em referéncia, com remessa da mesma ao presidente do Tribunal; e andlise
trimestral conjunta dos processos por movimentar e do cumprimento atempado dos despachos judiciais.

antigos em 25%.

FACULTATIVAS

SECRETARIA Cumprimento dos prazos legais.
Observagoes:
METAS A ATINGIR ACCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIACAO
JUIZ PRESIDENTE Procedera a analise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento do aludido registo.
JUIZTITULAR Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razdo do atraso quando este é superior a 15 minutos. 90% das diligéncias nas condigdes fixadas na meta a atingir.

Qualitativas

Inicio atempado das diligéncias e audiéncias

Cumprido. Verificagdo por

amostra.
ADMINST. JUDICIARIO
SECRETARIA
JUIZ PRESIDENTE
Criagdo de modelos de comunicagdo mais clarose [, 1z g Avaliar a proposta efetuada pela secretaria com referéncia ao novo art.2 9.2-A do CPC .
"amigaveis", conforme previsto no novo art.2 9.2-A do — — - - - - Cumprido.
e ADMINST. JUDICIARIO Procedera a avaliagdo anual relativamente ao cumprimento do aludido registo.
SECRETARIA Proporda ao magistrado respetivo novo modelo de notificagdo
JUIZ PRESIDENTE
Remessa ao arquivo dos processsos findos no prazo  |!VUIZTITULAR .
Cumprido.

maximo de 90 dias

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Monitorizagdo trimestral




Juizo de Trabalho de Ponta Delgada

Analise da realidade (especifica

Unidades organicas)

juizo e

do

Consulta dos dados estatisticos

Fonte

LOSJ, RLOSI, Portaria 161/2014 e CITIUS.
Area de competéncia territorial: municipios de Lagoa, Nordeste, Ponta Delgada, Povoacéo, Ribeira Grande e Vila Franca do

Campo.

Este Juizo é titulado por um juiz, contando com o apoio de 4 oficiais de justiga (1 escrivdo de direito, 1 escrivdo adjunto e 2

escrivdes auxiliares).

Quem efetuou a pesquisa

JUIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO

Este Juizo regista uma pendéncia oficial de 32 processos civeis e 219 processos laborais.
A pendéncia de secretaria é de 382 processos (47 civeis e 335 laborias).

JUIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Em que data foi efetuada a pesquisa

JUIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO

28-set-20

JUIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Identificagdao de constrangimentos

O quadro legal é de 1 escrivdo, 1 adjunto e 2 auxiliares, o qual se mostra ajustado as necessidades do servigo. As juntas médicas passaram a ser realizados fora do tribunal.

N3do se verificam, porém, constrangimentos de maior com esta alteragdo.

Observagoes:

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

7

OBRIGATORIAS

NAO AUMENTO DA PENDENCIA

JUIZ PRESIDENTE

Monitorizard o cumprimentos dos prazos processuais pelos magistrados, com registo trimestral dos
incidentes sem justificagdo objetiva.

JUIZTITULAR

Cumprimento dos prazos legais para os despacho de expediente, bem assim como para prolagdo das
decisdes cautelares, incidentais ou das sentencas finais.

Por referéncia ao ano anterior.

ADMINST. JUDICIARIO

Monitorizard o cumprimentos dos prazos processuais pela unidade de processos, com registo
trimestral dos incidentes sem justificagdo objetiva.

Abertura de conclusdo com dilagdo ndo superior a 15 dias e cumprimento dos despachos e demais

A pendéncia diminuiu 15,48%,
cumprindo a secretaria sempre
dentro da dilagdo fixada, o que
se comprovou por amostragem.

Quantltatlvas SECRETARIA o -
injungbes nos prazos legalmente previstos.
JUIZ PRESIDENTE Procedera a gestdo das salas de audiéncia disponiveis.
N3do se agendardo audiéncias de julgamento em sobreposi¢do a outras ja marcadas para o mesmo dia
I . S oA = P iAnc : = B o SR . A regra fixada entrou nas rotinas
Dilagio maxima de agendamento de diligéncias: 3 JUIZTITULAR e hora, nem se agendardo novas sessdes de audiéncia (para continuagdo do julgamento) para datas e |90% das dilagdes nos termos estipulados.
MESES horas ja ocupadas por outro agendamento. de trabalho e comprova-se na
monitorizagdo quadrimestral.
ADMINST. JUDICIARIO
SECRETARIA
Entrega ao juiz da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes hd mais de 3
anos.
JUIZ PRESIDENTE Reunides periddicas com o juiz e com os oficiais de justica para andlise da situagdo de cada um dos
processos com pendéncia superior ao prazo indicado e concertagdo da estratégia para superar os
constrangimentos.
Priorizacdo dos processos mais antigos. ESPECIES JUIZTITULAR Agendamento com prioridade sobre o servigo ordinario; zelar pelo respeito dos prazos processuais N&o se fixa % uma vez que os processos com mais de 3 anos sdo A priorizacdo esta evidenciada
Qualitativas PROCESSUAIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3 em matéria de pericias e cartas rogatorias. diminutos. na dimuig3o dos processos mais

ANOS.

ADMINST. JUDICIARIO

Entrega a cada escrivdo de direito da lista dos processos das espécies processuais relevantes
pendentes hd mais de 3 anos no Juizo a que esta afeto.

Extracdo de istagem trimestral dos processos em referéncia, com remessa da mesma ao presidente
do Tribunal; e andlise trimestral conjunta dos processos por movimentar e do cumprimento
atempado dos despachos judiciais.

SECRETARIA

Cumprimento dos prazos legais.

antigos em 40%.

Observagoes:

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

FACULTATIVAS

Qualitativas

JUIZ PRESIDENTE

Procedera a andlise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento do aludido registo.

Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razdo do atraso quando este é superior a

maximo de 90 dias

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Monitorizagdo trimestral

JUIZTITULAR X 90% das diligéncias nas condigdes fixadas na meta. Cumprido. Verificagdo por
Inicio atempado das diligéncias e audiéncias 15 minutos. P amostra cop
ADMINST. JUDICIARIO :
SECRETARIA
JUIZ PRESIDENTE Procederd a andlise aleatdria quadrimestral relativamente ao cumprimento do aludido registo.
Desmaterializacio processual JUIZTITULAR Sentengas sempre eletrdnicas e com dispensa de jungdo ao suporte fisico de acompanhamento Cumprido.
ADMINST. JUDICIARIO
SECRETARIA Cumprimento dos procedimentos de desmaterializagdo dos processos para arquivo.
JUIZ PRESIDENTE
Criagio de modelos de comunicagdo mais clarose [,y ap Avaliar a proposta efetuada pela secretaria com referéncia ao novo art.2 9.2-A do CPC .
"amigdveis", conforme previsto no novo art.2 9.2-A do — — - - - - Cumprido.
cpe ADMINST. JUDICIARIO Procedera a avaliagdo anual relativamente ao cumprimento do aludido registo.
SECRETARIA Propora ao magistrado respetivo novo modelo de notificagdo
JUIZ PRESIDENTE
Remessa ao arquivo dos processsos findos no prazo  [/UIZTITULAR Cumprido




Juizo Local Civel de Ponta Delgada

Unidades organicas)

juizo e

Consulta dos dados estatisticos

Fonte

LOSJ, RLOSJ, Portaria 161/2014 e CITIUS.
Area de competéncia territorial: municipios de Lagoa e Ponta Delgada.

Quem efetuou a pesquisa

0 Juizo é titulado por quatro juizes, contando com o apoio de 11 oficiais de justiga (1 escrivdo de direito, 4 escrivdes
adjuntos — um dos quais a exercer como escrivao de direito - e 6 escrivdes auxiliares) na unidade de processos que lhe

JUIZ PRESIDENTE esta afeta (esta unidade é chefiada também por escrivdo adjunto, visto que um escrivio de direito encontra-se
+
GAB. APOIO constantemnete de baixa médica).
Este Juizo regista uma pendéncia oficial global de 1 294 processos e a pendéncia geral de secretaria é de 2 174
processos.
JUIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Em que data foi efetuada a pesquisa

JUIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO

28-set-20

JUIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Analise da realidade (especifica do

Identificagdo de constrangimentos

0 quadro legal prevé 20 oficias de justica (2 escrivdes de direito, 8 escrivdes adjuntos e 10 escrivdes auxiliares).
Neste momento estdo em fungBes 1 escrivdes de direito, 4 escrivdes adjuntos e 6 escrivies auxiliares. Atenta a significativa recuperagdo de pendéncias que foi efetuada ao longo dos Ultimos anos ndo ha
constrangimentos a referir, podendo o quadro legal diminuir para valores préximos do quadro de efetivos ao servigo.

P

Observagdes:
METAS A ATINGIR ACGOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIAGAO
JUIZPRESIDENTE Monitorizara o cumprimentos dos prazos processuais pelos magistrados, com registo trimestral dos incidentes sem
justificacdo objetiva. . X
" " " - = — A pendéncia reduziu-se no geral
Cumprimento dos prazos legais para os despacho de expediente, bem assim como para prolagdo das decisdes cautelares, . .
JUIZTITULAR Por refertncia ao ano anterior.

NAO AUMENTO DA PENDENCIA

incidentais ou das sentencas finais.

ADMINST. JUDICIARIO

Monitorizara o cumprimentos dos prazos processuais pela unidade de processos, com registo trimestral dos incidentes sem
justificacdo objetiva.

Abertura de conclusdo com dilagdo ndo superior a 15 dias e cumprimento dos despachos e demais injungdes nos prazos

em 1,32%, cumprindo a
secretaria sempre dentro da
dilagdo fixada, o que se
comprovou por amostragem.

OBRIGATORIAS

Quantitativas SECRETARIA legalmente previstos.
JUIZ PRESIDENTE Procedera a gestdo das salas de audiéncia disponiveis.
N3o se agendardo audiéncias de julgamento em sobreposicdo a outras ja marcadas para o mesmo dia e hora, nem se . .
Dilagio méxima de agendamento de diligéncias: 2 |!UZTITULAR agendardo novas sessdes de audiéncia (para continuagdo do julgamento) para datas e horas ja ocupadas por outro 90% das dilagdess nos termos estipulados. A regra fixada entrou nas rotinas
MESES agendamento. de trabalho e comprova-se na
ADNINST. JUDICIARIO monitorizagdo quadrimestral.
SECRETARIA
Entrega a cada juiz da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 anos.
JUIZ PRESIDENTE Reunides periddicas com o juiz e com os oficiais de justica para analise da situagdo de cada um dos processos com pendéncia
superior ao prazo indicado e concertagdo da estratégia para superar os constrangimentos.
Agendamento com prioridade sobre o servigo ordinario; zelar pelo respeito dos prazos processuais em matéria de pericias e o X )
Priorizagio dos processos mais antigos. ESPECIES ~ ['VZTTULAR cartas rogatrias. Diminui¢do em 10% relativamente ao ano anterior. A priorizagdo esta evidenciada na
Qualitativas PROCESSUAIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3 dimuicdo dos processos mais

ANOS.

ADMINST. JUDICIARIO

Entrega a cada escrivdo de direito da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 anos no
Juizo a que estd afeto.

Extragdo de istagem trimestral dos processos em referéncia, com remessa da mesma ao presidente do Tribunal; e andlise
trimestral conjunta dos processos por movimentar e do cumprimento atempado dos despachos judiciais.

antigos em 11,52%.

FACULTATIVAS

SECRETARIA Cumprimento dos prazos legais.
Observagées:
METAS A ATINGIR ACCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIAGAO
JUIZ PRESIDENTE Procederd a andlise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento do aludido registo.
JUIZTITULAR Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razdo do atraso quando este é superior a 15 minutos. 90% das diligéncias nas condigdes fixadas na meta a atingir.

Qualitativas

Inicio atempado das diligéncias e

A

Cumprido. Verificagdo por

maximo de 90 dias

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Monitorizagdo trimestral

ADMINST. JUDICIARIO amostra.
SECRETARIA
JUIZ PRESIDENTE Procederd a andlise aleatéria quadrimestral relativamente ao cumprimento do aludido registo.
Desmaterializagio processual JUIZTITULAR Sentengas sempre eletrénicas e com dispensa de jungdo ao suporte fisico de acompanhamento Cumprido.
ADMINST. JUDICIARIO
SECRETARIA Cumprimento dos procedimentos de desmaterializagdo dos processos para arquivo.
JUIZ PRESIDENTE
Criagéo de modelos de comunicagéo mais claros e JUIZTITULAR Avaliar a proposta efetuada pela secretaria com referéncia ao novo art.2 9.2-A do CPC
"amigaveis", conforme previsto no novo art.2 9.2-A — — - - - - Cumprido.
do CPC ADMINST. JUDICIARIO Procederd a avaliagdo anual relativamente ao cumprimento do aludido registo.
SECRETARIA Propora ao magistrado respetivo novo modelo de notificagdo
JUIZ PRESIDENTE
Remessa ao arquivo dos processsos findos no prazo |!UIZTITULAR .
Cumprido.




Juizo Local Criminal de Ponta Delgada

Unidades organicas)

juizoe

Consulta dos dados estatisticos

Fonte

LOSJ, RLOSJ, Portaria 161/2014 e CITIUS.
Area de competéncia territorial: municipios de Lagoa e Ponta Delgada.

Quem efetuou a pesquisa

JUIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO

Este Juizo é titulado por trés juizes, contando com o apoio de 13 oficiais de justica (3 escrivdes de direito, 3
escrivdes adjuntos e 8 escrivdes auxiliares) na unidade de processos que |he estd afeta (na verdade essa
unidade esta desdobrada em trés, cada uma delas chefiada pelo seu escrivdo de direito).

Este Juizo regista uma pendéncia oficial de 441 processos (sendo 183 civeis e 258 penais).

A pendéncia de secretaria é de 1453 processos (350 civeis e 1103 penais).

JUIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Em que data foi efetuada a pesquisa

JUIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO

28-set-20

JUIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Analise da realidade (especifica do

Identificagdo de constrangimentos

O atual quadro prevé 2 escrivdes de direito, 4 escrivdes adjuntos e 6 escrivdes auxiliares.

O escrivdo de direito do Juiz 1 encontra-se de baixa por periodo prolongado. Foi, por isso, necessario efetuar-se a designagdo de um escrivdo de direito em substitui¢do que recaiu sobre escrivao-
adjunto. Todavia, as pendéncias e o quadro de OJ ao servigo sdo sufcientes para, de momento, se considerar ndo existirem constrangimentos para se alcangarem os objetivos.

Observagoes:

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEEDIDA

AVALIACAO

NAO AUMENTO DA PENDENCIA

JUIZ PRESIDENTE

Monitorizard o cumprimentos dos prazos processuais pelos magistrados, com registo trimestral dos incidentes
sem justificagdo objetiva.

JUIZTITULAR

Cumprimento dos prazos legais para os despacho de expediente, bem assim como para prolagdo das decisdes
ou sentencas finais.

Por referéncia ao ano anterior

ADMINST. JUDICIARIO

Monitorizard o cumprimentos dos prazos processuais pela unidade de processos, com registo trimestral dos
incidentes sem justificacdo objetiva.

A pendéncia reduziu-se em 28,63%,
cumprindo a secretaria sempre
dentro da dilagdo fixada, o que se
comprovou por amostragem.

7

OBRIGATORIAS

Qua ntitativas SECRETARIA Abertura de conclusédo com dilagédo ndo superior a 15 dias e cumprimento dos despachos e demais injungdes

nos prazos legalmente previstos.

JUIZ PRESIDENTE Procederd a gestdo das salas de audiéncia disponiveis.
N3o se agendardo audiéncias de julgamento em sobreposi¢do a outras ja marcadas para o mesmo dia e hora,

I s oA = 3 idnci : = : s o, Hacsd : A regra fixada entrou nas rotinas de
Dilagio maxima de agendamento de diligéncias: 3 JUIZTITULAR nem se agendardo novas sessdes de audiéncia (para continuagdo do julgamento) para datas e horas ja 90% das dilagdes dentro do prazo estipulado.
MESES ocupadas por outro agendamento. trabalho e comprova-se na
monitorizagdo quadrimestral.

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA
Entrega a cada juiz da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 anos.

JUIZ PRESIDENTE Reunides periddicas com o juiz e com os oficiais de justica para andlise da situagdo de cada um dos processos
com pendéncia superior ao prazo indicado e concertagdo da estratégia para superar os constrangimentos.

Priorizaciio dos processos mais antigos. ESPECIES Agendamento com prioridade sobre o servigo ordindrio; zelar pelo respeito dos prazos processuais em o . . A priorizagdo estd evidenciada na
< JUIZTITULAR L L L Diminuigdo de 5% relativamente ao ano anterior. R . .
PROCESSUALIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3 matéria de pericias e cartas rogatdrias. dimuig¢do dos processos mais
ANOS. Entrega a cada escrivdo de direito da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha antigos em 22,58%.

mais de 3 anos no Juizo a que estd afeto.

ADMINST. JUDICIARIO Extracdo de istagem trimestral dos processos em referéncia, com remessa da mesma ao presidente do
Tribunal; e analise trimestral conjunta dos processos por movimentar e do cumprimento atempado dos
despachos judiciais.

Q a SECRETARIA Cumprimento dos prazos legais.
Qualitativas

Redug¢do do nimero de prescri¢des do procedimento ou
dapena

JUIZ PRESIDENTE

Analise mensal das informag¢des remetidas no ambito do cumprimento da deliberagdo do Plenario do
Conselho Superior da Magistratura realizada em 26-4-2016 (oficio n.2 192 de 2016) ---» Comunicag¢do da
declaragdo de prescri¢do pelo juiz do processo ao presidente do Tribunal apds a prolagdo do despacho.

JUIZTITULAR

Procederd a indicagdo da data de prescrigdo do procedimento criminal nos processos com contumazes e da
data da prescrigdo da pena sempre que a mesma nao foi ou ndo estd a ser cumprida.

Por referéncia a média dos ultimos 3 anos conhecidos (2017-2019)

ADMINST. JUDICIARIO

Procederd a andlise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento do procedimento uniformizador de
controlo das prescrigdes.

SECRETARIA

Cumprird o procedimento uniformizador para controlo das prescrigdes nos precisos termos nele fixados.

Registaram-se 6 prescricdes neste
Juizo em 2021.

Observagoes:

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

FACULTATIVAS

Qualitativas

Inicio atempado das diligéncias e audiéncias

JUIZ PRESIDENTE

Procederad a anadlise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento do aludido registo.

JUIZTITULAR

Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razdo do atraso quando este é superior a 15
minutos.

90% das diligéncias nas condi¢des fixadas na meta a atingir.

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Cumprido. Verificagdo por amostra.

JUIZ PRESIDENTE

Procederd a andlise aleatdria quadrimestral relativamente ao cumprimento do aludido registo.

JUIZTITULAR

Sentencgas sempre eletrénicas e com dispensa de jungdo ao suporte fisico de acompanhamento

b jalizagio pr Jal Cumprido.
ADMINST. JUDICIARIO
SECRETARIA
JUIZ PRESIDENTE
Cl'.laf,‘ao.de modelos de co':‘1u“'559a° mais claros e JUIZTITULAR Avaliar a proposta efetuada pela secretaria com referéncia ao novo art.2 9.2-A do CPC .
"amigaveis", conforme previsto no novo art.2 9.2-A do — — - - - - Cumprido.
cpC ADMINST. JUDICIARIO Procedera a avaliagdo anual relativamente ao cumprimento do aludido registo.
SECRETARIA Propora ao magistrado respetivo novo modelo de notificagdo
JUIZ PRESIDENTE
Remessa ao arquivo dos processsos findos no prazo  [JUIZTITULAR Cumprido
maximo de 90 dias ADMINST. JUDICIARIO Monitorizagdo trimestral :
SECRETARIA
JUIZ PRESIDENTE
JUIZTITULAR
Tratamento dos objetos ADMINST. JUDICIARIO Monitorizagdo anual Cumprido.

SECRETARIA

Tratar dos objetos apreendidos no processo, em 60 dias apds o transsito da decisdo final (incluindo entregas a

DROT)




Juizo Local Civel de Ribeira Grande

LOSJ, RLOS), Portaria 161/2014 e CITIUS.

z

OBRIGATORIAS

NAO AUMENTO DA PENDENCIA

ou das sentengas finais.

ADMINST. JUDICIARIO

Monitorizara o cumprimentos dos prazos processuais pela unidade de processos, com registo trimestral dos incidentes
sem justificagdo objetiva.

Abertura de conclusdo com dilagdo ndo superior a 10 dias e cumprimento dos despachos e demais injungdes nos prazos

o Fonte : N —_ -
) % Area de competéncia territorial: municipios de Nordeste e Ribeira Grande.
T 8
(v} 8 0 Juizo é titulado por um juiz, contando com o apoio de cinco oficiais de justi¢a (1 escrivdo de direito, 2 escrivdo
E g U2 PRESIDENTE + GAB. APOIO adjunto e 2 escrivdes auxiliares) na unidade de processos que lhe esta afeta.
(_U () = Este Juizo regista uma pendéncia oficial global de 400 processos e a pendéncia geral de secretaria é de 665
Q O ® .. Quem efetuou a pesquisa processos.
“ N O Consulta dos dados estatisticos
m = c JUIZTITULAR
S—
O _g ‘gb ADMINST. JUDICIARIO
Q pus (o} SECRETARIA
.2 = JUIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO 28-set-20
-—
\© ‘O . . JUIZTITULAR
cC o Em que data foi efetuada a pesquisa
< o ADMINST. JUDICIARIO
g SECRETARIA
N
|dentificac5° de constrangimentos A juiz titular deste Juizo foi reafetada ao Juizo de instrugdo Criminal de Ponta Delgada (ficando o0 Juiz 4 do Juizo Local Civel de Ponta Delgada a acumular).
Observagoes:
METAS A ATINGIR ACGOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVAI.IACI\O
Monitorizara o cumprimentos dos prazos processuais pelos magistrados, com registo trimestral dos incidentes sem
JUIZ PRESIDENTE o
justificagdo objetiva.
Cumprimento dos prazos legais para os despacho de expediente, bem assim como para prolagdo das decisdes incidentais . X A pendéncia aumentou 7,39%,
JUIZTITULAR Por referéncia ao ano anterior.

cumprindo a secretaria sempre
dentro da dilagdo fixada, o que
Se Comprovou por amostragem.

s ae SECRETARIA
Quantltatlvas legalmente previstos.
JUIZ PRESIDENTE Procedera a gestdo das salas de audiéncia disponiveis.
N&o se agendardo audiéncias de julgamento em sobreposigdo a outras ja marcadas para o mesmo dia e hora, nem se
~ " A . ~ . L o o . A regra fixada entrou nas rotinas
i N . |uzmtuLar agendardo novas sessdes de audiéncia (para continuagdo do julgamento) para datas e horas ja ocupadas por outro 90% das dilagdess nos termos estipulados.
Dilagdo méxima de agendamento de diligéncias:2 MESES de trabalho e comprova-se na
agendamento.
monitorizagdo quadrimestral.
ADMINST. JUDICIARIO
SECRETARIA
Entrega a cada juiz da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 anos.
JUIZ PRESIDENTE Reunides periddicas com o juiz e com os oficiais de justiga para andlise da situagdo de cada um dos processos com
pendéncia superior ao prazo indicado e concertagdo da estratégia para superar os constrangimentos.
Agendamento com prioridade sobre o servigo ordindrio; zelar pelo respeito pelos prazos processuais em matéria de N . .
| JUIZTITULAR L L. Diminuigdo em 5% relativamente ao ano anterior.
Priorizagdo dos processos mais antigos. ESPECIES pericias e cartas rogatorias. A priorizagdo esta evidenciada
Qualltatlvas PROCESSUAIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3 Entrega ao escrivdo de direito da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 anos no na dimuiéo dos processos mais

ANOS.

ADMINST. JUDICIARIO

Juizo.
Extracdo de istagem trimestral dos processos em referéncia, com remessa da mesma ao presidente do Tribunal; e andlise
trimestral conjunta dos processos por movimentar e do cumprimento atempado dos despachos judiciais.

antigos em 11,63%.

FACULTATIVAS

SECRETARIA Cumprimento dos prazos legais.
Observagoes:
METAS A ATINGIR ACCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIACAO
Procederd a andlise aleatéria trimestral relativamente ao cumprimento
JUIZ PRESIDENTE
do aludido registo.
JUIZTITULAR Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razdo do atraso quando este é superior a 15 minutos. 90% das diligéncias nas condigdes fixadas na meta a atingir. Cumprido. Verificagdo por

Qualitativas

Inicio atempado das diligéncias e audiéncias

amostra.
ADMINST. JUDICIARIO
SECRETARIA
JUIZ PRESIDENTE Procederad a andlise aleatdria quadrimestral relativamente ao cumprimento do aludido registo.
JUIZTITULAR Sentengas sempre eletrdnicas e com dispensa de jungdo ao suporte fisico de acompanhamento .
Desmaterializagdo processual Cumpndo.
ADMINST. JUDICIARIO
SECRETARIA Cumprimento dos procedimentos de desmaterializagdo dos processos para arquivo.
JUIZ PRESIDENTE
Criagdo de modelos de comunicagdo mais claros e . : A
; < ; ) 4 JUIZTITULAR Avaliar a proposta efetuada pela secretaria com referéncia ao novo art.2 9.2-A do CPC .
"amigaveis", conforme previsto no novo art.2 9.2-A do — — - - - - Cumprldo.
cpe ADMINST. JUDICIARIO Procedera a avaliagdo anual relativamente ao cumprimento do aludido registo.
SECRETARIA Propora ao magistrado respetivo novo modelo de notificagdo
JUIZ PRESIDENTE
Remessa ao arquivo dos processsos findos no prazo ~ [/UZTITULAR .
Cumprido.

maximo de 90 dias

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Monitorizagdo trimestral




Juizo Local Criminal de Ribeira Grande

.g LOSJ, RLOSJ, Portaria 161/2014 e CITIUS.
Area de competéncia territorial: municipios de Nordeste e Ribeira Grande. Para além da competéncia para o julgamento das causas penais e
@ Fonte
;:é_’ recursos contraordenacionais tem competéncia para a pratica de atos no inquérito criminal (drea da competéncia do juiz de instrugdo criminal)
'g T como juiz das liberdades.
% 8 Este Juizo é titulado por um juiz, contando com o apoio de seis oficiais de justica na unidade de processos que lhe esta
U g afeta.
—_ < A - " "
O &D JUIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO A pendlencla oficial reAg|s‘ta 151 pr?cessos eade secretarlalSQEL ) » _
S o Para além da competéncia para o julgamento das causas civeis, penais e recursos contraordenacionais tem
[+ v P Quem efetuou a pesquisa competéncia para a pratica de atos no inquérito criminal (drea da competéncia do juiz de instrugdo criminal) como juiz
- 2 Consulta dos dados estatisticos das liberdades.
.t_; g JUIZTITULAR
E ‘c ADMINST. JUDICIARIO
= 3 SECRETARIA
g JUIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO 28-set-20
m .5 JUIZTITULAR
w o Em que data foi efetuadaa p i
o— ADMINST. JUDICIARIO
O
SECRETARIA
<
<t Identificagao de constrangimentos
Observagoes:
METAS A ATINGIR ACGCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIACAO
JUIZ PRESIDENTE Monitorizard o cumprimentos dos prazos processuais pelo magistrado, com registo trimestral dos incidentes sem
justificacdo objetiva.
A pendéncia aumentou em
Cumprimento dos prazos legais para os despacho de expediente, bem assim como para realizagdo das diligéncia e 14,71%, cumprindo a secretaria
NAO AUMENTO DA PENDENCIA JUIZTITULAR prolagdo das decisdes como juiz das liberdade e para proferir sentengas nos processos criminais e recursos Por referéncia ao ano anterior sempre dentro da dilacgo fixada,
contraordenacionais. 0 que se comprovou por
ADMINST. JUDICIARIO !Vlo'mtonzara o c.um!)ljlme~ntos _do? prazos processuais pela unidade de processos, com registo trimestral dos amostragem.
. . incidentes sem justificagdo objetiva.
Quantltatlvas SECRETARIA Abertura de conclusdo com dilagdo ndo superior a 15 dias e cumprimento dos despachos e demais injungdes nos
prazos legalmente previstos.
JUIZ PRESIDENTE Procederd a gestdo das salas de audiéncia disponiveis.
N3o se agendardo diligéncias ou audiéncias de julgamento em sobreposi¢do a outras ja marcadas para o mesmo dia e . .
Dilagio maxima de agendamento de diligéncias: 2 JUIZTITULAR hora, nem se agendardo novas sessdes de audiéncia (para continuagdo do julgamento) para datas e horas ja ocupadas |90% das dilagdess nos termos estipulados. A(;egtra ;'Xlida entrou nas rotinas
MESES por outro agendamento. e traba of comprova-se na
monitorizagdo quadrimestral.
ADMINST. JUDICIARIO
(7] SECRETARIA
oc Entrega ao juiz a lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes hd mais de 3 anos.
\o JUIZ PRESIDENTE Reunides periddicas com o juiz e com os oficiais de justica para anélise da situagdo de cada um dos processos com
} pendéncia superior ao prazo indicado e concertagdo da estratégia para superar os constrangimentos.
< N Agendamento com prioridade sobre o servigo ordindrio; zelar pelo respeito dos prazos processuais em matéria de R . .
(O] Priorizagdo dos processos mais antigos. ESPECIES JUIZTITULAR pericias e cartas rogatérias Diminuicdo de 10% relativamente ao ano anterior. A priorizagdo esta evidenciada na
E PROCESSUAIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3 - dimuigdo dos processos mais
o ANOS. Entrega ao escrivdo de direito da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 anos antigos em 18,18%.
no Juizo a que esta afeto.
o ADMINST. JUDICIARIO » A N L . .
Extragdo de istagem trimestral dos processos em referéncia, com remessa da mesma ao presidente do Tribunal; e
analise trimestral conjunta dos processos por movimentar e do cumprimento atempado dos despachos judiciais.
SECRETARIA Cumprimento dos prazos legais.
Qualitativas
Andlise mensal das informag¢des remetidas no ambito do cumprimento da deliberagdo do Plenario do Conselho
JUIZ PRESIDENTE Superior da Magistratura realizada em 26-4-2016 (oficio n.2 192 de 2016) ---» Comunicacdo da declaragdo de prescricdo
pelo juiz do processo ao presidente do Tribunal apés a prolagdo do despacho.
Redug&o do numero de prescri¢des do procedimento ou Procederd a indicagdo da data de prescri¢do do procedimento criminal nos processos com contumazes e da data da N L. L R N&o se registou nenhuma
d JUIZTITULAR . - i - . i Por referéncia a média dos ultimos 3 anos conhecidos (2017-2019) o Jui 2021
apena prescricdo da pena sempre que a mesma ndo foi ou ndo estd a ser cumprida. prescricdo neste Juizo em .
Procederd a andlise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento do procedimento uniformizador de controlo
ADMINST. JUDICIARIO L
das prescri¢des.
SECRETARIA Cumprird o procedimento uniformizador para controlo das prescrigdes nos processos penais nos precisos termos nele
fixados.
Observagdes:
METAS A ATINGIR ACCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIACAO
JUIZ PRESIDENTE Procederd a andlise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento do aludido registo.
do das dil d JUIZTITULAR Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razdo do atraso quando este é superior a 15 minutos. 90% das diligéncias nas condigdes fixadas na meta a atingir. Cumprido. Verificagdo por
Inicio atempado das diligéncias e audiéncias
P & amostra.
ADMINST. JUDICIARIO
SECRETARIA
JUIZ PRESIDENTE Procederd a analise aleatéria quadrimestral relativamente ao cumprimento do aludido registo.
JUIZTITULAR Sentengas sempre eletrénicas e com dispensa de jungdo ao suporte fisico de acompanhamento
17, Desmaterializagdo processual ADMINST. JUDICIARIO Cumprido.
> SECRETARIA
- JUIZ PRESIDENTE
I Qualitativas Cr.la?ao.de modelos de col:numca;ao mais claros e JUIZTITULAR Avaliar a proposta efetuada pela secretaria com referéncia ao novo art.2 9.2-A do CPC )
= "amigdveis", conforme previsto no novo art.2 9.2-A do — — - - " - Cumprido.
— cpc ADMINST. JUDICIARIO Procederd a avaliagdo anual relativamente ao cumprimento do aludido registo.
‘D) SECRETARIA Propora ao magistrado respetivo novo modelo de notificagdo
<g JUIZ PRESIDENTE
(N
Remessa ao arquivo dos processsos findos no prazo JUIZTITULAR Cumprido
maximo de 90 dias ADMINST. JUDICIARIO Monitorizagdo trimestral P :
SECRETARIA
JUIZ PRESIDENTE
JUIZTITULAR
Tratamento dos objetos ADMINST. JUDICIARIO Monitorizaggo anual Cumprido.
SECRETARIA Tratar dos objetos apreendidos no processo, em 60 dias ap0s o transsito da decisdo final (incluindo entregas a DROT)




Juizo Local de Vila Franca do Campo

Analise da realidade (especifica do juizo e

Unidades orgénicas)

Consulta dos dados estatisticos

Fonte

LOSJ, RLOSJ, Portaria 161/2014 e CITIUS.
Area de competéncia territorial: municipios da Povoac3o e Vila Franca do Campo.

Quem efetuou a pesquisa

JUIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO

Este Juizo Local com competéncia civel e criminal é titulado por um juiz, contando com o apoio de 3 oficiais de
justica na unidade de processos que lhe esta afeta (1 escrivdo de direito, 1 escrivdo adjunto e 1 escrivdo
auxiliar).

Este Juizo regista uma pendéncia oficial de 212 processos civeis e de 37 penais (a pendéncia de secretaria é
de 360 processos civeis e 159 penais). Para além da competéncia para o julgamento das causas civeis, penais
e recursos contraordenacionais tem competéncia para a pratica de atos no inquérito criminal (area da
competéncia do juiz de instrugdo criminal) como juiz das liberdades.

JUIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Em que data foi efetuada a pesquisa

JUIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO

28-set-20

JUIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Identificagdao de constrangimentos

Falta preencher o lugar de escrivdo auxiliar, contando de momento com o apoio parcial da escriva auxiliar que exerce fungdes em Santa Cruz da Graciosa e dos escrivdes auxiliares em fungdes no TEP.
Trata-se de uma situagdo precaria que, mesmo ndo pondo em causa o cumprimento dos objetivos, acarreta constrangimentos na tramitagdo regular dos servigos.

Observagdes:

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEEDIDA

AVALIACAO

7

OBRIGATORIAS

NAO AUMENTO DA PENDENCIA

JUIZ PRESIDENTE

Monitorizara o cumprimentos dos prazos processuais pelos magistrados, com registo trimestral dos incidentes sem
justificacdo objetiva.

JUIZTITULAR

Cumprimento dos prazos legais nos despacho de expediente, bem assim como na realizagdo das diligéncias, prolagdo
das decisdes como juiz das liberdade e prolagdo de decisdes cauelares, incidentais ou sentengas nos processos civeis,
criminais e recursos contraordenacionais.

Por referéncia ao ano anterior

ADMINST. JUDICIARIO

Monitorizara o cumprimentos dos prazos processuais pela unidade de processos, com registo trimestral dos
incidentes sem justificagdo objetiva.

A pendéncia reduziu-se em
21,07%, cumprindo a secretaria
sempre dentro da dilagdo
fixada, o que se comprovou
por amostragem.

Quantltatlvas SECRETARIA Abertura de conclusdo com dilagdo ndo superior a 15 dias e cumprimento dos despachos e demais injungdes nos

prazos legalmente previstos.

JUIZ PRESIDENTE
N3o se agendardo audiéncias de julgamento em sobreposi¢do a outras ja marcadas para o mesmo dia e hora, nem se A regra fixada entrou nas

Dilagio maxima de i o de diligéncias: 2 JUIZTITULAR agendardo novas sessdes de audiéncia (para continuagdo do julgamento) para datas e horas ja ocupadas por outro 90% das dilagbes dentro do prazo estipulado. rotinas de trabalho e comprova
MESES agendamento. se na monitorizagdo

ADMINST. JUDICIARIO quadrimestral.

SECRETARIA
Entrega ao juiz da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 anos.

JUIZ PRESIDENTE Reunides periddicas com o juiz e com os oficiais de justica para andlise da situagdo de cada um dos processos com
pendéncia superior ao prazo indicado e concertagdo da estratégia para superar os constrangimentos.

Priorizagdo dos processos mais antigos. ESPECIES JUIZTITULAR Agendamento com prioridade sobre o servigo ordinario; zelar pelo respeito dos prazos processuais em matéria de Diminuicio de 5% relativamente a0 ano anterior. A priorizacdo esta evidenciada
A I mui (\ 1 . i ic3
PROCESSUAIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3 pericias e cartas rogatérias. ¢ ° na dimuic¢do dos processos
ANOS mais antigos em 43,24%.

Entrega ao escrivao de direito da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3
anos no Juizo a que estd afeto.

ADMINST. JUDICIARIO ~ N . A . .
Extracdo de istagem trimestral dos processos em referéncia, com remessa da mesma ao presidente do Tribunal; e
andlise trimestral conjunta dos processos por movimentar e do cumprimento atempado dos despachos judiciais.

a a SECRETARIA Cumprimento dos prazos legais.
Qualitativas P P £

Reducio do niumero de prescri¢gdes do procedimento ou
da pena

JUIZ PRESIDENTE

Andlise mensal das informagdes remetidas no ambito do cumprimento da
deliberagdo do Plendrio do Conselho Superior da Magistratura realizada
em 26-4-2016 (oficio n.2 192 de 2016) ---» Comunicag¢do da declaragdo de
prescri¢do pelo juiz do processo ao presidente do Tribunal apds a prolagdo
do despacho.

JUIZTITULAR

Procederd a indicagdo da data de prescrigdo do procedimento criminal nos processos com contumazes e da data da
prescri¢do da pena sempre que a mesma ndo foi ou ndo esta a ser cumprida.

Por referéncia a média dos ultimos 3 anos conhecidos (2017-2019)

ADMINST. JUDICIARIO

Procederd a analise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento do procedimento uniformizador de controlo
das prescrigdes.

SECRETARIA

Cumprira o procedimento uniformizador para controlo das prescri¢des nos processos penais nos precisos termos nele
fixados.

Registou-se 1 prescrigdo neste
Juizo em 2021.

Observagdes:

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIAGAO

FACULTATIVAS

Qualitativas

Inicio atempado das diligéncias e audiéncias

JUIZ PRESIDENTE

Procederd a analise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento do aludido registo.

JUIZTITULAR

Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razdo do atraso quando este é superior a 15 minutos.

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Cumprido. Verificagdo por
amostra.

Desmaterializacdo processual

JUIZ PRESIDENTE

Procederd a analise aleatdria quadrimestral relativamente ao cumprimento do aludido registo.

JUIZTITULAR

Sentencas sempre eletrénicas e com dispensa de jung¢do ao suporte fisico de acompanhamento

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Cumprimento dos procedimentos de desmaterializagdo dos processos para arquivo.

Cumprido.

Criacdo de modelos de comunicag¢do mais claros e
"amigaveis", conforme previsto no novo art.2 9.2-A do
CPC

JUIZ PRESIDENTE

JUIZTITULAR

Avaliar a proposta efetuada pela secretaria com referéncia ao novo art.2 9.2-A do CPC

ADMINST. JUDICIARIO

Procederd a avaliagdo anual relativamente ao cumprimento do aludido registo.

SECRETARIA

Propora ao magistrado respetivo novo modelo de notificacdo

Cumprido.

Remessa ao arquivo dos processsos findos no prazo
maximo de 90 dias

JUIZ PRESIDENTE

JUIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Monitorizagdo trimestral

Cumprido.

Tratamento dos objetos

JUIZ PRESIDENTE

JUIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

Monitorizagdo anual

SECRETARIA

Tratar dos objetos apreendidos no processo, em 60 dias apds o transsito da decisdo final (incluindo entregas a DROT)

Cumprido.




Tribunal de Execugdo de Penas dos Acgores

Analise da realidade

Unidades

juizoe

(especifica do

)

organicas

Consulta dos dados estatisticos

Fonte

LOSJ, RLOSJ, Portaria 161/2014 e CITIUS.
Area de competéncia territorial: Todos os municipios da Regido Auténoma dos Agores

Quem efetuou a pesquisa

JUIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO

Este Tribunal é titulado por um juiz, contando com o apoio de seis oficiais de justica na unidade de processos
que |he esta afeta (1 escrivdo de direito, 3 escrivdes adjuntos e 2 escrivdes auxiliares).

Este Juizo regista uma pendéncia oficial geral de 1 001 processos e uma pendéncia geral de secretaria de 1
409 processos.

JUIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

JUIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO

28-set-20

JUIZTITULAR

Em que data foi efetuada a

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Identificagdo de constrangimentos

A elevada pendéncia transitada da antiga estrutura judiciaria foi substancial e consistentemente recuperada.

Observagdes:

METAS A ATINGIR ACGCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIACAO
. o . Monitorizard o cumprimentos dos prazos processuais, com registo quadrimestral dos atrasos sem justificacdo
Manutenc¢do da pendéncia nos processos de: JUIZ PRESIDENTE objetiva
a) impugnacdo das decisdes dos servicos prisionais; i
b) licencas para saidas jurisdicionais; JUIZTITULAR Proferira decisdo nos prazos legais. Meta tem como indicador de medida o ano anterior. Cumprido

c) homologacgdo dos planos relativos aos reclusos;
d) cancelamentos provisionais;
e) incidentes de incumprimento.

ADMINST. JUDICIARIO

Monitorizagdo quadrimestrasl.

SECRETARIA

Abertura de conclusdo com dilagdo ndo superior a 1 semana e cumprimento dos despachos e demais injungdes nos
prazos legalmente previstos

JUIZ PRESIDENTE

JUIZTITULAR

Cumprimentos dos prazos legais

Diferenca entre pendéncia de secretaria e pendéncia oficial reduzir-se-a
em 10% relativamente a diferenga entre ambas no ano anterior.

A diferencga entre a pendéncia
de secretaria e a pendéncia

Quantitativas Aproximacdo entre pendéncia de secretaria e ADMINST. JUDICIARIO Monitorizard o cumprimento dos prazos processuais pela unidade de processos, com registo trimestral dos incidentes oficial aumentou 11%
endéncia oficial . fustificacs iati . S
P sem justificagdo objetiva. relativamente a diferenca
entre ambas no ano anterior.
SECRETARIA Abertura de conclusdo com dilagdo ndo superior a 1 semana e cumprimento dos despachos e demais injungdes nos Diferencga entre pendéncia de secretaria e pendéncia oficial reduzir-se-a
prazos legalmente previstos em 10% relativamente a diferenc¢a entre ambas no ano anterior.
JUIZ PRESIDENTE . " ™ . )
Monitorizagdo quadrimestral A regra fixada entrou nas
Dilagdo maxima de agendamento de diligéncias: 2 rotinas de trabalho e comprova
MESES JUIZTITULAR 90% das dilagdes dentro do prazo estipulado. se na monitorizagdo
quadrimestral.
ADMINST. JUDICIARIO
2 SECRETARIA
— e s -
o 1UIZ PRESIDENTE Monitorizagdo quadrimestral
‘o Apreciagdo das liberdades condicionais nos marcos das |/UIZTITULAR Instrugbes a secretaria quanto aos prazos de conclusdo nas diversas espécies processuais. Cumprido
k enas. L :
< P ADMINST. JUDICIARIO Monitorizagdo trimestral
lD SECRETARIA Cumprimento dos prazos legais.
g JUIZ PRESIDENTE Monitorizagdo quadrimestral
o JUIZTITULAR Visitar pelo menos um vez por més os EPs de Ponta Delgada e Angra do Heroismo e pelo menos duas vezes ao ano o
Manter proximidade com os presos nos EP da Horta. .
L o Cumprido (exceto na Horta)
mentos Pri dos Agores. ADMINST. JUDICIARIO
SECRETARIA
1UIZ PRESIDENTE
Qualitativas
JUIZTITULAR
Uso da ferramenta do Citius de “seguimento do .
" Cumprido.
processo
ADMINST. JUDICIARIO Monitorizado quadrimestral
SECRETARIA Para todos os processos que estejam na Relagdo.
JUIZ PRESIDENTE
JUIZTITULAR
Comunicagdes eletrénicas com EP e DGRSP Cumprido.
ADMINST. JUDICIARIO Monitorizado quadrimestral
SECRETARIA
Observagoes:
METAS A ATINGIR ACGOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIACAO

FACULTATIVAS

Qualitativas

JUIZ PRESIDENTE

Procederd a andlise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento do aludido registo.

Inicio atempado das diligéncias a levar a efeito no JUIZTITULAR Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razdo do atraso quando este é superior a 15 minutos. 90% das diligéncias nas condigdes fixadas na meta a atingir. Cumprido. Verificagdo por
Tribunal. amostra.
ADMINST. JUDICIARIO
SECRETARIA
Registard os novos modelos aprovados e avaliara a vantagem de os fazer
JUIZ PRESIDENTE R N B N
Criagdo de modelos de comunicagio mais claros e circular pelos diversos Juizos do Tribunal da comarca.
A : i i énci 29,0 N
amigaveis", conforme previsto no novo art.2 9.2-Ado |'VZTTULAR Avaliar a proposta efetuada pela secretaria com referéncia ao novo art.2 9.2-A do CPC Cumprido.
cPC ADMINST. JUDICIARIO Procedera a avaliagdo anual relativamente ao cumprimento do aludido registo.
SECRETARIA Propora ao magistrado respetivo novo modelo de notificagdo
JUIZ PRESIDENTE
Regulariza¢io e remessa ao arquivo dos processsos JUIZTITULAR .
Cumprido.

findos no prazo maximo de 90 dias

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Monitorizado trimestral




Juizo Central

Civel e Criminal de Angra do Heroismo

Unidades orgénicas)

juizoe

Consulta dos dados estatisticos

Fonte

LOSJ, RLOSJ, Portaria 161/2014
Area de competéncia territorial:
Vitdria, Santa Cruz da Graciosa,

e CITIUS.
municipios de Angra do Heroismo, Calheta, Corvo, Horta, Lajes das Flores, Lajes do Pico, Madalena, Praia da
Santa Cruz das Flores, Sdo Roque do Pico e Velas.

Quem efetuou a pesquisa

JUIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO

Este Juizo é titulado por trés juizes e tem competéncia civel e criminal. Conta com o apoio de uma unidade de
processos com 8 oficiais de justica (1 escrivdo de direito, 2 escrivdes adjuntos e 4 escrivdes auxiliares).

Os juizes deste Juizo realizam as audiéncias de julgamento (e uma parte das audiéncias prévias em processo
civil) nos Juizos Locais situados nas outras ilhas dos grupos central e ocidental do arquipélago, pelo que por
regra durante uma semana por més trabalham fora da sede do Juizo, em Angra do Heroismo (ilha Terceira).
Este Juizo regista uma pendéncia oficial de 520 processos civeis e de 61 processos penais. A pendéncia geral
da secretaria é de 690 processos civeis e de 336 processos penais.

JUIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Em que data foi efetuada a

JUIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO

28-set-20

JUIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Analise da realidade (especifica do

Identificagdo de constrangimentos

A elevada pendéncia transitada da antiga estrutura judicidria vem sendo consistentemente

recuperada.

Observagdes:

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

NAO AUMENTO DA PENDENCIA

JUIZ PRESIDENTE

Monitorizard o cumprimentos dos prazos processuais pelos magistrados, com registo trimestral dos incidentes sem
justificagdo objetiva.

JUIZES TITULARES

Cumprimento dos prazos legais para os despacho de expediente, bem assim como para prolagdo das decisdes
cautelares, incidentais ou sentencas finais.

Por referéncia ao ano anterior.

ADMINST. JUDICIARIO

Monitorizard o cumprimentos dos prazos processuais pela unidade de processos, com registo trimestral dos
incidentes sem justificacdo objetiva.

Abertura de conclusdo com dilagdo ndo superior a 15 dias e cumprimento dos despachos e demais injuncdes nos

A pendéncia reduziu-se em
15,60%, cumprindo a secretaria
sempre dentro da dilagdo
fixada, o que se comprovou por|
amostragem

7

OBRIGATORIAS

SECRETARIA legal ¢ st
: : razos legalmente previstos.
Quantitativas P g P
JUIZ PRESIDENTE Procedera a gestdo das salas de audiéncia disponiveis.
N3o se agendardo audiéncias de julgamento em sobreposicdo a outras ja marcadas para o mesmo dia e hora, nem se
agendardo novas sessdes de audiéncia (para continuag¢do do julgamento) para datas e horas ja ocupadas por outro A regra fixada entrou nas
Dilagdo maxima de d 1to de diligéncias: 3 JUIZES TITULARES agendamento. O agendamento fora da sede do Juizo Central serd previamente concertado com o titular do Juizo 90% das dilagdes dentro do prazo estipulado. rotinas de trabalho e comprova
MESES Local respetivo (mesmo em processos urgentes), evitando sobreposi¢des e necessidade de se proceder a se na monitorizagdo
reagendamentos. quadrimestral
ADMINST. JUDICIARIO
SECRETARIA
Entrega a cada juiz da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 anos.
JUIZ PRESIDENTE Reunides periédicas com o juiz e com os oficiais de justica para andlise da situagdo de cada um dos processos com
pendéncia superior ao prazo indicado e concertagdo da estratégia para superar os constrangimentos.
Agendamento com prioridade sobre o servigo ordinario; zelar pelo respeito dos prazos processuais em matéria de ~ A priorizacdo esta evidenciada
Priorizag3o dos processos mais antigos. ESPECIES JUIZESTITULARES L - Redugdo de 5% priorizage . o
; pericias e cartas rogatodrias. na dimuigdo das espécies
PROCESSUAIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3 isd |
ANOS. Entrega ao escrivio de direito da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 processuais de refevo em
o
anos no Juizo a que esta afeto. 7,14%
ADMINST. JUDICIARIO - . N . R R
Extracdo de istagem trimestral dos processos em referéncia, com remessa da mesma ao presidente do Tribunal; e
analise trimestral conjunta dos processos por movimentar e do cumprimento atempado dos despachos judiciais.
SECRETARIA Cumprimento dos prazos legais.
Qualitativas

Redugdo do numero de prescri¢gdes do procedimento ou
da pena

JUIZ PRESIDENTE

Anadlise mensal das informagdes remetidas no ambito do cumprimento da deliberagdo do Plenario do Conselho
Superior da Magistratura realizada em 26-4-2016 (oficio n.2 192 de 2016) ---» Comunicagdo da declaragdo de
prescrigdo pelo juiz do processo ao presidente do Tribunal apds a prolagdo do despacho.

JUIZES TITULARES

Procederd a indicagdo da data de prescri¢gdo do procedimento criminal nos processos com contumazes e da data da
prescricdo da pena sempre que a mesma ndo foi ou ndo estd a ser cumprida.

Por referéncia @ média dos 3 Ultimos anos conhecidos (2017-2019)

ADMINST. JUDICIARIO

Procederd a andlise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento do procedimento uniformizador de controlo
das prescrigdes.

SECRETARIA

Cumprira o procedimento uniformizador para controlo das prescrigdes nos processos penais nos precisos termos
nele fixados.

N3o se registou nenhuma
prescrigdo neste Juizo em 2021

Observagdes:

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

FACULTATIVAS

Qualitativas

Inicio atempado das diligéncias e audiéncias

JUIZ PRESIDENTE

INDICADORES DE MEDIDA

Procedera a andlise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento do aludido registo.

AVALIACAO

JUIZTITULAR

Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razdo do atraso quando este é superior a 15 minutos.

90% das diligéncias nas condi¢des fixadas na meta a atingir.

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Cumprido. Verificagdo por
amostra.

Desmaterializagdo processual

JUIZ PRESIDENTE

Procedera a andlise aleatdria quadrimestral relativamente ao cumprimento do aludido registo.

JUIZTITULAR

Sentencgas ou acorddos sempre eletrénicas e com dispensa de jung¢do ao suporte fisico de acompanhamento

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Cumprimento dos procedimentos de desmaterializagdo dos processos para arquivo.

Cumprido.

Criagdo de modelos de comunicagdo mais claros e
"amigaveis", conforme previsto no novo art.2 9.2-A do
cPC

JUIZ PRESIDENTE

JUIZTITULAR

Avaliar a proposta efetuada pela secretaria com referéncia ao novo art.2 9.2-A do CPC

ADMINST. JUDICIARIO

Procedera a avaliagdo anual relativamente ao cumprimento do aludido registo.

SECRETARIA

Propord ao magistrado respetivo novo modelo de notificagdo

Cumprido.

Remessa ao arquivo dos processsos findos no prazo
maximo de 90 dias

JUIZ PRESIDENTE

JUIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Monitorizagdo trimestral

Cumprido.

Tratamento dos objetos

JUIZ PRESIDENTE

JUIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

Monitoriza¢do anual

SECRETARIA

Tratar dos objetos apreendidos no processo, em 60 dias apds o transsito da decisdo final (incluindo entregas a DROT)

Cumprido.




Juizo Local Civel de Angra do Heroismo

Unidades organicas)

juizo e

Consulta dos dados estatisticos

Fonte

LOSJ, RLOSJ, Portaria 161/2014 e CITIUS.
Area de competéncia territorial: municipio de Angra do Heroismo.

Quem efetuou a pesquisa

JUIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO

Este Juizo é titulado por 2 juizes e conta com o apoio de uma unidade de processos com 5 oficiais de justiga (1

escrivdo de direito, 2 escrivdes adjuntos e 2 escrivdes auxiliares).

Este Juizo regista uma pendéncia oficial de 1 112 processos civeis e a pendéncia geral da secretaria é de 1 716
processos civeis.

JUIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Em que data foi efetuada a pesquisa

JUIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO

28-set-20

JUIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Analise da realidade (especifica do

Identificagdo de constrangimentos

A elevada pendéncia transitada da antiga estrutura judiciaria vem sendo consistentemente recuperada. A instalagdo do Juizo especializado misto de Familia, Menores e Trabalho com competéncia em
toda a ilha Terceira permitu reorganizar o servigo na jurisdigdo civel e recuperar as pendéncias antigas, verificanod-se uma diminui¢do significativa das pendéncias. O quadro de OJ ao servigo esta

ajustado as necessidades.

Observagoes:

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIAGAO

7

NAO AUMNENTO DA PENDENCIA

JUIZ PRESIDENTE

Monitorizard o cumprimentos dos prazos processuais pelos magistrados, com registo trimestral dos incidentes sem

justificagdo objetiva.

JUIZTITULAR

Cumprimento dos prazos legais para os despacho de expediente, bem assim como para prolagdo das decisdes cautelares,
incidentais ou sentengas finais.

Por referéncia ao ano anterior.

ADMINST. JUDICIARIO

Monitorizara o cumprimentos dos prazos processuais pela unidade de processos, com registo trimestral dos incidentes
sem justificagdo objetiva.

A pendéncia reduziu-se em
16,03%, cumprindo a secretaria
sempre dentro da dilagdo
fixada, o que se comprovou

OBRIGATORIAS

— — - - - —— por amostragem.
SECRETARIA Abertura de conclusdo com dilagdo ndo superior a 15 dias e cumprimento dos despachos e demais injungbes nos prazos
Quantltatlvas legalmente previstos.
JUIZ PRESIDENTE Procederd a gestdo das salas de audiéncia disponiveis.
N&o se agendardo audiéncias de julgamento em sobreposig¢do a outras ja marcadas para o mesmo dia e hora, nem se A regra fixada entrou nas
Dilagio maxima de agendamento de diligéncias: 3 JUIZTITULAR agendardo novas sessdes de audiéncia (para continuagdo do julgamento) para datas e horas ja ocupadas por outro 90% das dilagbes dentro do prazo estipulado. rotinas de trabalho e
MESES agendamento. comprova-se na monitorizagdo
ADMINST. JUDICIARIO quadrimestral.
SECRETARIA
Entrega a cada juiz da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 anos.
JUIZ PRESIDENTE Reunides periddicas com o juiz e com os oficiais de justica para andlise da situagdo de cada um dos processos com
pendéncia superior ao prazo indicado e concertagdo da estratégia para superar os constrangimentos.
Agendamento com prioridade sobre o servigo ordinario; zelar pelo respeito dos prazos processuais em matéria de pericias .
JUIZTITULAR o Redugdo de 10%
Priorizag3o dos processos mais antigos. ESPECIES e cartas rogatorias. A priorizacdo esta evidenciada
Qualitativas PROCESSUAIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3 na dimuigdo dos processos

ANOS.

ADMINST. JUDICIARIO

Entrega ao escrivdo de direito da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes hd mais de 3 anos no
Juizo a que esta afeto.

Extragdo de istagem trimestral dos processos em referéncia, com remessa da mesma ao presidente do Tribunal; e analise
trimestral conjunta dos processos por movimentar e do cumprimento atempado dos despachos judiciais.

SECRETARIA

Cumprimento dos prazos legais.

mais antigos em 21,26%.

Observagoes:

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIAGAO

FACULTATIVAS

Qualitativas

JUIZ PRESIDENTE

Procedera a analise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento do aludido registo.

. . . JUIZTITULAR Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razdo do atraso quando este é superior a 15 minutos. 90% das diligéncias nas condigdes fixadas na meta a atingir. Cumprido. Verificagdo por
Inicio atempado das diligéncias e audiéncias
amostra.
ADMINST. JUDICIARIO
SECRETARIA
JUIZ PRESIDENTE Procedera a analise aleatdria quadrimestral relativamente ao cumprimento do aludido registo.
s JUIZTITULAR oni i junca isi .
Desmaterializaio processual Sentengas sempre eletrénicas e com dispensa de jungdo ao suporte fisico de acompanhamento Cumprido.
ADMINST. JUDICIARIO
SECRETARIA Cumprimento dos procedimentos de desmaterializagdo dos processos para arquivo.
JUIZ PRESIDENTE
Criagdo de modelos de comunicagdo mais claros e K X -
X 9 i X s JUIZTITULAR Avaliar a proposta efetuada pela secretaria com referéncia ao novo art.29.2-A do CPC .
"amigaveis", conforme previsto no novo art.2 9.2-A do - - - - - Cumprido.
cPC ADMINST. JUDICIARIO Procedera a avaliagdo anual relativamente ao cumprimento do aludido registo.
SECRETARIA Propord ao magistrado respetivo novo modelo de notificagdo
JUIZ PRESIDENTE
Remessa ao arquivo dos processsos findos no prazo  |'VUIZTITULAR .
Cumprido.

maximo de 90 dias

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Monitorizagdo trimestral




Juizo Local Criminal de Angra do Heroismo

LOSJ, RLOS), Portaria 161/2014 e CITIUS.

©
=
= P
8 iy Font Area de competéncia territorial: municipio de Angra do Heroismo. Para além da competéncia para o julgamento das causas penais e recursos
o S onte contraordenacionais tem competéncia de Juiz de Instrugdo Criminal (realiza a instrugdo criminal e pratica os atos jurisdicionais no inquérito
v - P
Q c criminal).
- @©
o X
© 3 Este Juizo é titulado por um juiz, contando com o apoio de quatro oficiais de justica (1 escrivdo de direito e 3
% i) . JUIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO escrivdes auxiliares) na unidade de processos que lhe estd afeta.
— -g Consulta dos dados estatisticos . . A pendéncia oficial regista 259 processos e a de secretaria 750.
©c O Quem efetuou a pesquisa
) ] JUIZTITULAR
= : ADMINST. JUDICIARIO
% g SECRETARIA
s N JUIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO 28-set-20
=]
[7,] . JUIZTITULAR
smm ; Em que data foi efetuada a pesquisa
T“ S ADMINST. JUDICIARIO
c SECRETARIA
< Identificacdo de constrangimentos
Observagodes:

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

7

OBRIGATORIAS

NAO AUMENTO DAS PENDENCIAS

JUIZ PRESIDENTE

Monitorizara o cumprimentos dos prazos processuais pelo magistrado, com registo trimestral dos incidentes sem
justificagdo objetiva.

JUIZTITULAR

Cumprimento dos prazos legais para os despacho de expediente, bem assim como para prolagdo das decisdes incidentais ou
das sentengas finais.

Por referéncia ao ano anterior sendo de -5% relativamente aJle J3

ADMINST. JUDICIARIO

Monitorizarad o cumprimentos dos prazos processuais pela unidade de processos, com registo trimestral dos incidentes sem
justificagdo objetiva.

Abertura de conclusdo com dilagdo ndo superior a 15 dias e cumprimento dos despachos e demais injungdes nos prazos

A pendéncia aumentou 16,75%,
cumprindo a secretaria sempre
dentro da dilagdo fixada, o que se
comprovou por amostragem.

i i SECRETARIA
Quantltatlvas legalmente previstos.

JUIZ PRESIDENTE Procedera a gestdo das salas de audiéncia disponiveis.

N3&o se agendardo audiéncias de julgamento em sobreposi¢do a outras ja marcadas para o mesmo dia e hora, nem se L .
Dilagio méxima de d de diligéncias: 3 JUIZTITULAR agendardo novas sessdes de audiéncia (para continuagdo do julgamento) para datas e horas ja ocupadas por outro 90% das dilagdes dentro do prazo estipulado. A_d_'lfca‘_) nas _marcagoes das
MESES agendamento. diligéncias foi ultrapassada.

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA
Entrega ao juiz da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 anos.

JUIZ PRESIDENTE Reunides periddicas com o juiz e com os oficiais de justi¢a para analise da situagdo de cada um dos processos com pendéncia
superior ao prazo indicado e concertagdo da estratégia para superar os constrangimentos.
Agendamento com prioridade sobre o servigo ordindrio; zelar pelo respeito dos prazos processuais em matéria de periciase | . . = _ . .

. JUIZTITULAR L Diminuigdo de 5% relativamente ao ano anterior.
Priorizagdo dos processos mais antigos. ESPECIES cartas rogatorias. A priorizagdo esta evidenciada na
PROCESSUAIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3 - - . - . . . dimuicdo dos processos mais antigos
Entrega ao escrivdo de direito da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes hd mais de 3 anos no
ANOS. B . em 8,33%.

Juizo a que estd afeto.

ADMINST. JUDICIARIO ~ i . L X X L
Extragdo de istagem trimestral dos processos em referéncia, com remessa da mesma ao presidente do Tribunal; e analise
trimestral conjunta dos processos por movimentar e do cumprimento atempado dos despachos judiciais.

Qualitativas SECRETARIA Cumprimento dos prazos legais.

Redugdo do nimero de prescrigdes do procedimento ou

JUIZ PRESIDENTE

Anadlise mensal das informagdes remetidas no ambito do cumprimento da deliberagdo do Plenario do Conselho Superior da
Magistratura realizada em 26-4-2016 (oficio n.2 192 de 2016) ---» Comunicagdo da declaragdo de prescri¢do pelo juiz do
processo ao presidente do Tribunal apds a prolagdo do despacho.

Procederd a indicagdo da data de prescri¢do do procedimento criminal nos processos com contumazes e da data da

Registou-se 1 prescri¢do neste Juizo

JUIZTITULAR . - i ~ . K Por referéncia a média dos ultimos 3 anos conhecidos (2017-2019)
dapena prescricdo da pena sempre que a mesma ndo foi ou ndo estd a ser cumprida. em 2021

Procederd a andlise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento do procedimento uniformizador de controlo das

ADMINST. JUDICIARIO L
prescrigdes.

SECRETARIA Cumprird o procedimento uniformizadorpara controlo das prescrigdes nos processos penais nos precisos termos nele
indicados.

Observagoes:
METAS A ATINGIR ACCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIACAO

FACULTATIVAS

Qualitativas

Inicio atempado das diligéncias e audiéncias

JUIZ PRESIDENTE

Procederd a analise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento do aludido registo.

JUIZTITULAR

Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razdo do atraso quando este é superior a 15 minutos.

90% das diligéncias nas condigdes fixadas na meta a atingir.

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Cumprido. Verificagdo por amostra.

JUIZ PRESIDENTE

Procedera a andlise aleatdria quadrimestral relativamente ao cumprimento do aludido registo.

JUIZTITULAR Sentencas sempre eletrénicas e com dispensa de jungdo ao suporte fisico de acompanhamento
Desmaterializagdo processual ADMINST. JUDICIARIO Cumprido.
SECRETARIA
JUIZ PRESIDENTE
Criagéo de modelos de comunicagdo mais claros e JUIZTITULAR Avaliar a proposta efetuada pela secretaria com referéncia ao novo art.2 9.2-A do CPC
"amigaveis", conforme previsto no novo art.2 9.2-A do P A - - " - Cumprido.
cpC ADMINST. JUDICIARIO Procederd a avaliagdo anual relativamente ao cumprimento do aludido registo.
SECRETARIA Propora ao magistrado respetivo novo modelo de notificagdo
JUIZ PRESIDENTE
Remessa ao arquivo dos processsos findos no prazo  |/UIZTITULAR :
maximo de 90 dias ADMINST. JUDICIARIO Monitorizagdo trimestral Cumprido.
SECRETARIA
JUIZ PRESIDENTE
JUIZTITULAR
Tratamento dos objetos ADMINST. JUDICIARIO Monitorizag&o anual Cumprido.

SECRETARIA

Tratar dos objetos apreendidos no processo, em 60 dias ap6s o transsito da decisdo final (incluindo entregas a DROT)




Juizo Local Genérico de Praia da Vitoria

Unidades organicas)

juizoe

Consulta dos dados estatisticos

Fonte

LOSJ, RLOSI, Portaria 161/2014 e CITIUS.
Area de competéncia territorial: municipio da Praia da Vitdria. Para além da competéncia para o julgamento das causas penais e recursos
contraordenacionais tem competéncia de Juiz de Instrugdo Criminal (realiza a instrugdo criminal e pratica os atos jurisdicionais no inquérito criminal).

Quem efetuou a pesquisa

JUIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO

Este Juizo é titulado por um juiz, contando com o apoio de 5 oficiais de justi¢a na unidade de processos que lhe esta afet
(1 escrivdo adjunto a exercer fungdes de escrivdo de direito e 4 escrivdes auxiliares).
Este Juizo regista uma pendéncia oficial global de 488 processos (a pendéncia de secretaria é de 839 processos).

a

JUIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Em que data foi efetuada a pesquisa

JUIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO

28-set-20

JUIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Analise da realidade (especifica do

Identificagao de constrangimentos

A elevada pendéncia transitada da antiga estrutura judicidria foi consistentemente recuperada, pese embora o défice de oficiais de justica durante quase todo o periodo de recuperagdo.
Falta preencher o lugar de escrivdo de direito, estando este a ser exercido, em substituicdo, por escrivad adjunta, depois de ter sido afetada ao nucleo da secretaria da Praia da Vitdria. Estamos perante um
constrangimento que diminui a capacidade de resposta por parte da secretaria, a ter em consideragéo.

Observagdes:

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

NAO AUMENTO DA PENDENCIA.

JUIZ PRESIDENTE

Monitorizara o cumprimentos dos prazos processuais pelo magistrado, com registo trimestral dos incidentes sem justificagdo
objetiva.

JUIZTITULAR

Cumprimento dos prazos legais para os despacho de expediente, bem assim como para prolagdo das decisdes cautelares,
incidentais ou sentencas finais.

Por referéncia ao ano anterior

ADMINST. JUDICIARIO

Monitorizara o cumprimentos dos prazos processuais pela unidade de processos, com registo trimestral dos incidentes sem
justificagdo objetiva.

A pendéncia diminuiu 14,29%,
cumprindo a secretaria sempre
dentro da dilagdo fixada, o que se
comprovou por amostragem.

z

OBRIGATORIAS

i i Abertura de conclusdo com dilagdo ndo superior a 10 dias e cumprimento dos despachos e demais injung8es nos prazos
Quantitativas SECRETARIA . ¢ p p p jung p
legalmente previstos.
JUIZ PRESIDENTE Procedera a gestdo das salas de audiéncia disponiveis.
N3o se agendardo audiéncias de julgamento em sobreposi¢do a outras ja marcadas para o mesmo dia e hora, nem se agendardo I R i i
Dilagio maxima de agendamento de diligéncias: 3 |!UIZTITULAR ser o julgamento em sobreposte ! P s 90% das dilagdes dentro do prazo estipulado. Aregra fixada entrou nas rotinas
novas sessdes de audiéncia (para continuagdo do julgamento) para datas e horas ja ocupadas por outro agendamento. de trabalho e comprova-se na
MESES ~ "
monitorizagdo quadrimestral.
AADMINST. JUDICIARIO
SECRETARIA
Entrega ao juiz da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 anos.
JUIZ PRESIDENTE Reunides periédicas com o juiz e com os oficiais de justiga para andlise da situagdo de cada um dos processos com pendéncia
superior ao prazo indicado e concertacdo da estratégia para superar os constrangimentos.
E . A . Agendamento com prioridade sobre o servigo ordindrio; zelar pelo respeito dos prazos processuais em matéria de pericias e N
Priorizagdo dos processos mais antigos. ESPECIES cartas rogatérias A priorizagdo estd evidenciada na
A JUIZTITULAR ) Redugdo de 10% imuica sci
PROCESSUAIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3 Extragdo de istagem trimestral dos processos em referéncia, com remessa da mesma ao presidente do Tribunal; e anélise ¢ ° dimuicgo das espécies
i 9
ANOS. trimestral conjunta dos processos por movimentar e do cumprimento atempado dos despachos judiciais. processuais de relevo em 53,33%
ADMINST. JUDICIARIO Entrega ao escrivdo de direito da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 anos no Juizo.
. R SECRETARIA Cumprimento dos prazos legais.
Qualitativas

Redugdo do numero de prescri¢des do procedimento ou
da pena

JUIZ PRESIDENTE

Andlise mensal das informag6es remetidas no ambito do cumprimento da deliberagdo do Plenario do Conselho Superior da
Magistratura realizada em 26-4-2016 (oficio n.2 192 de 2016) ---» Comunicagdo da declarag3o de prescri¢do pelo juiz do processo
ao presidente do Tribunal apds a prolagdo do despacho.

JUIZTITULAR

Procedera a indicagdo da data de prescrigdo do procedimento criminal nos processos com contumazes e da data da prescri¢do da
pena sempre que a mesma nao foi ou ndo estd a ser cumprida.

Por referéncia a média dos ultimos 3 anos conhecidos (2017-2019)

ADMINST. JUDICIARIO

Procedera a analise aleatodria trimestral relativamente ao cumprimento do procedimento uniformizador de controlo das
prescrigdes.

SECRETARIA

Cumprira o procedimento uniformizador para controlo das prescrigdes nos processos penais nos precisos termos nele fixados.

N3o se registou nenhuma
prescri¢do neste Juizo em 2021

Observacgdes:

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

FACULTATIVAS

Qualitativas

JUIZ PRESIDENTE

Procedera a analise aleatodria trimestral relativamente ao cumprimento do aludido registo.

JUIZTITULAR

Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razdo do atraso quando este é superior a 15 minutos.

90% das diligéncias nas condic¢des fixadas na meta a atingir.

Inicio atempado das diligéncias e audi

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Cumprido. Verificagdo por
amostra.

Desmaterializacdo processual

JUIZ PRESIDENTE

Procedera a analise aleatdria quadrimestral relativamente ao cumprimento do aludido registo.

JUIZTITULAR

Sentengas sempre eletrénicas e com dispensa de jungdo ao suporte fisico de acompanhamento

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Cumprimento dos procedimentos de desmaterializagdo dos processos para arquivo.

Cumprido.

Criagdo de modelos de comunicagdo mais claros e
"amigaveis", conforme previsto no novo art.2 9.2-A do
cPC

JUIZ PRESIDENTE

JUIZTITULAR

Avaliar a proposta efetuada pela secretaria com referéncia ao novo art.2 9.2-A do CPC

ADMINST. JUDICIARIO

Procedera a avaliagdo anual relativamente ao cumprimento do aludido registo.

SECRETARIA

Propora ao magistrado respetivo novo modelo de notificagdo

Cumprido.

Remessa ao arquivo dos processsos findos no prazo
maximo de 90 dias

JUIZ PRESIDENTE

JUIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Monitorizagdo trimestral

Cumprido.

Tratamento dos objetos

JUIZ PRESIDENTE

JUIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

Monitorizagdo anual

SECRETARIA

Tratar dos objetos apreendidos no processo, em 60 dias apds o transsito da decisdo final (incluindo entregas a DROT)

Cumprido.




Juizo Misto Familia, Menores e Trabalho de Praia da Vitdria

LOSJ, RLOSI, Portaria 161/2014 e CITIUS.
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OBRIGATORIAS

NAO AUMENTO DA PENDENCIA.

incidentais ou das sentengas finais.

ADMINST. JUDICIARIO

Monitorizara o cumprimentos dos prazos processuais pela unidade de processos, com registo trimestral dos
incidentes sem justificagdo objetiva.

o $ Fonte Area de competéncia territorial: municipios de Angra do Heroismo e Praia da Vitoria.
©
T O
(] -g Este Juizo é titulado por um juiz, contando com o apoio de 3 oficiais de justica (1 escrivdo adjunto e 2
E S JUIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO escrivdes auxiliares) na unidade de processos que lhe estd afeta.
C_U ) = A pendéncia oficial regista 237 processos e a de secretaria 776.
fetuou a pesquisa
O ®© P Queme
@R S Consulta dos dados estatisticos P—
© 3. g ADMINST. JUDICIARIO
t % ED SECRETARIA
Q o
N 8 JUIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO 28-set-20
-_— JUIZTITULAR
\© 'O Em que data foi efetuada a pesquisa
c 0 ADMINST. JUDICIARIO
< § SECRETARIA
~ Identifi S t . t Falta preencher um lugar de escrivdo-adjunto. Como acontece no Juizo Local Genérico da Praia da Vitdria, estamos perante um constrangimento que diminui a capacidade de resposta por parte da
entiticacdo de constrangimentos secretaria, a ter em consideragdo.
Observagées:
METAS A ATINGIR ACGOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIACAO
Monitorizard o cumprimentos dos prazos processuais pelo magistrado, com registo trimestral dos incidentes sem
JUIZ PRESIDENTE R o
justificagdo objetiva. . X
A pendéncia reduziu-se em
Cumprimento dos prazos legais para os despacho de expediente, bem assim como para prolagdo das decisdes . i ) 33,85%, cumprindo a secretaria
JUIZTITULAR Por referéncia ao ano anterior sendo de -5% relativamente aJle J3

sempre dentro da dilagdo fixada, o
que se comprovou por
amostragem.

Qua ntitativas SECRETARIA Abertura de conclusdo clom dilagdo ndo superior a 15 dias e cumprimento dos despachos e demais injungdes nos
prazos legalmente previstos.
JUIZ PRESIDENTE Procedera a gestdo das salas de audiéncia disponiveis.
N&o se agendardo diligéncias ou audiéncias de julgamento em sobreposi¢do a outras jd marcadas para 0 mesmo dia
A - I 2 = 5 Py : % f i o Haes . A regra fixada entrou nas rotinas
Dilagiio méxima de agendamento de diligéncias: 1 MES E [!VIZTITULAR e hora, nem se agendardo novas sessdes de audiéncia (para continuagdo do julgamento) para datas e horas ja 90% das dilagdes dentro do prazo estipulado.
MEIO. ocupadas por outro agendamento. de trabalho e comprova-se na
monitorizagdo quadrimestral.
ADMINST. JUDICIARIO
SECRETARIA
Entrega ao juiz a lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 anos.
JUIZ PRESIDENTE Reunides periddicas com o juiz e com os oficiais de justica para andlise da situagdo de cada um dos processos com
pendéncia superior ao prazo indicado e concertagdo da estratégia para superar os constrangimentos.
. JUZTITULAR Agendamento com prioridade sobre o servigo ordindrio; zelar pelo respeito dos prazos processuais em matéria de Reducio de 10%
Priorizagdo dos processos mais antigos. ESPECIES ‘i - o
q A ¢ P gos. pericias e cartas rogatorias. Houve redugdo dos processos mais
Quahtatwas PROCESSUAIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3

antigos em 33,33%

FACULTATIVAS

ANOS. Entrega ao escrivdo de direito da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3
anos no Juizo.
ADMINST. JUDICIARIO - . . a” . " .
Extragdo de istagem trimestral dos processos em referéncia, com remessa da mesma ao presidente do Tribunal; e
analise trimestral conjunta dos processos por movimentar e do cumprimento atempado dos despachos judiciais.
SECRETARIA Cumprimento dos prazos legais.
Observagées:
METAS A ATINGIR ACCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIACAO
JUIZ PRESIDENTE Procedera a andlise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento do aludido registo.
JUIZTITULAR Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razdo do atraso quando este é superior a 15 minutos. 90% das diligéncias nas condigdes fixadas na meta a atingir.

Qualitativas

Inicio atempado das diligéncias e audiéncias

Cumprido. Verificagdo por

amostra.
ADMINST. JUDICIARIO
SECRETARIA
JUIZ PRESIDENTE Procedera a andlise aleatdria quadrimestral relativamente ao cumprimento do aludido registo.
JUIZTITULAR Sentengas sempre eletrdnicas e com dispensa de jungdo ao suporte fisico de acompanhamento (exceto na jurisdi¢do
- de familia e menores) .
Desmaterializagdo processual Cumprldo.
ADMINST. JUDICIARIO
SECRETARIA Cumprimento dos procedimentos de desmaterializagdo dos processos para arquivo.
JUIZ PRESIDENTE
Criagéo de modelos de comunicagdo mais clarose [\, - g Avaliar a proposta efetuada pela secretaria com referéncia ao novo art.2 9.2-A do CPC .
"amigdveis", conforme previsto no novo art.2 9.2-A do — — - - - - Cumprido.
cpC ADMINST. JUDICIARIO Procedera a avaliagdo anual relativamente ao cumprimento do aludido registo.
SECRETARIA Propora ao magistrado respetivo novo modelo de notificagdo
JUIZ PRESIDENTE
Remessa ao arquivo dos processsos findos no prazo ~ |!UIZTITULAR .
Cumprido.

maximo de 90 dias

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Monitorizagdo trimestral




Juizo Local Competéncia Genérica de Horta

Unidades organicas)

juizo e

Consulta dos dados estatisticos

Fonte

LOSJ, RLOSJ, Portaria 161/2014 e CITIUS.
Area de competéncia territorial: municipio da Horta. Juizo de competéncia genérica (civil, comercial, penal, instrugio criminal, familia e menores e

trabalho).

Quem efetuou a pesquisa

JUIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO

Este Juizo Local de competéncia generalissima (civel, penal, laboral, tutelar e instrugdo criminal) é titulado por
2 juizes e conta com seis oficiais de justica na unidade de processos (1 escrivdo de direito; 2 escrivas adjuntas
e 3 escrivdes auxiliares).

Regista uma pendéncia oficial de 586 processos (403 civeis, 47 penais, 31 laborais, 58 tutelares e 47 instrugdo
criminal); a de secretaria é de 950 (517 civeis; 226 penais; 46 laborais; 114 tutelares e 47 Instrugdo criminal).

JUIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Em que data foi efetuada a pesquisa

JUIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO

28-set-20

JUIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Analise da realidade (especifica do

Identificagdo de constrangimentos

O quadro atual é de 2 juizes, 1 escrivdo de direito, 2 escrivdes adjuntos e 3 escrivdes auxiliares (falta preencher um lugar de escrivdo-adjunto).
Todavia as pendéncias tém vindo a diminuir ao longo dos anos, de forma equilibrada e sistematica, admitindo-se que aquele constrangimento ndo ira afetar substancialmente a capacidade de resposta

da secretaria.

Observagdes:

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

7

NAO AUMENTO DA PENDENCIA

JUIZ PRESIDENTE

Monitorizard o cumprimentos dos prazos processuais pelo magistrado, com registo trimestral dos incidentes sem
justificagdo objetiva.

JUIZTITULAR

Cumprimento dos prazos legais para os despacho de expediente, bem assim como para prolagdo das decisdes
cautelares, incidentais ou sentencas finais nos processos das diferentes jurisdicdes.

Por referéncia ao ano anterior

ADMINST. JUDICIARIO

Monitorizard o cumprimentos dos prazos processuais pela unidade de processos, com registo trimestral dos
incidentes sem justificagdo objetiva.

Abertura de conclusdo com dilagdo ndo superior a 15 dias e cumprimento dos despachos e demais injungdes nos

A pendéncia oficial reduziu-se
em 8,79% (e a oficial em 21,26%),
cumprindo a secretaria sempre
dentro da dilagdo fixada, o que se
comprovou por amostragem.

OBRIGATORIAS

SECRETARIA R
prazos legalmente previstos.
Qua ntitativas JUIZ PRESIDENTE Procedera a gestdo dos tempos na Unica sala de audiéncia disponivel (Juizo Central AH realiza ali diligéncias e
audiéncias).
Dilacio méxima de B de diligéncias: 3 As diligéncias e audiéncias agendadas deverdo ser realizadas no dia e hora marcados, evitando adiamentos que A regra fixada entrou nas rotinas
1to : impliquem a repetigdo das diligéncias administrativas ja realizadas. Ndo se agendardo audiéncias de julgamento em . .

MESES JUIZTITULAR E a o petie . i di Jh d g Ses d dJ_ - & . 90% das dilagdes dentro do prazo estipulado. de trabalho e comprova-se na
sobreposig¢do a outras ja marcadas para o mesmo dia e hora, nem se agendardo novas sessdes de audiéncia (para monitorizacdo quadrimestral.
continuagdo do julgamento) para datas e horas ja ocupadas por outro agendamento.

ADMINST. JUDICIARIO
SECRETARIA
Entrega ao juiz da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 anos.
JUIZ PRESIDENTE Reunides peridédicas com o juiz e com os oficiais de justica para andlise da situagdo de cada um dos processos com
pendéncia superior ao prazo indicado e concertagdo da estratégia para superar os constrangimentos.
Priorizacdo dos processos mais antlgos: ESPECIES JUIZTITULAR Agendamento com prioridade sobre o servigo ordinario; zelar pelo respeito dos prazos processuais em matéria de Reducio de 10% A priorizagdo esta evidenciada na
Py - ° i ica éci
PROCESSUAIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3 pericias e cartas rogatérias. < dimuigdo das espécies
i 9

ANOS. Entrega ao escrivdo de direito da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 processuais de relevo em 45,45%

anos no Juizo a que esta afeto.
ADMINST. JUDICIARIO . N . . . .
Extragdo de istagem trimestral dos processos em referéncia, com remessa da mesma ao presidente do Tribunal; e
analise trimestral conjunta dos processos por movimentar e do cumprimento atempado dos despachos judiciais.
Qualltatlvas SECRETARIA Cumprimento dos prazos legais.

Reducgdo do nimero de prescri¢des do procedimento ou
dapena

JUIZ PRESIDENTE

Andlise mensal das informagdes remetidas no ambito do cumprimento da deliberagdo do Plenario do Conselho
Superior da Magistratura realizada em 26-4-2016 (oficio n.2 192 de 2016) ---» Comunicacdo da declaragdo de prescrigdo
pelo juiz do processo ao presidente do Tribunal apds a prolagdo do despacho.

JUIZTITULAR

Procederd a indica¢do da data de prescri¢do do procedimento criminal nos processos com contumazes e da data da
prescri¢do da pena sempre que a mesma ndo foi ou ndo esta a ser cumprida.

Por referéncia a média dos ultimos 3 anos conhecidos (2017-2019)

ADMINST. JUDICIARIO

Procedera a analise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento do procedimento uniformizador de controlo
das prescrigdes.

SECRETARIA

Cumprird o procedimento uniformizador para controlo das prescri¢des nos processos penais nos precisos termos nele

fixados.

Registaram-se 3 prescri¢des neste
Juizo em 2021

Observagdes:

METAS A ATINGIR

ACGOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

FACULTATIVAS

Qualitativas

Inicio atempado das diligéncias e audiéncias

JUIZ PRESIDENTE

Procedera a analise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento do aludido registo.

JUIZTITULAR

Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razdo do atraso quando este é superior a 15 minutos.

90% das diligéncias nas condi¢des fixadas na meta a atingir.

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Cumprido. Verificagdo por
amostra.

Desmaterializagdo processual

JUIZ PRESIDENTE

Procederd a andlise aleatdria quadrimestral relativamente ao cumprimento do aludido registo.

JUIZTITULAR

Sentengas sempre eletrénicas e com dispensa de jungdo ao suporte fisico de acompanhamento

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Cumprimento dos procedimentos de desmaterializagdo dos processos para arquivo.

Cumprido.

Criagdo de modelos de comunicagdo mais claros e
"amigdaveis", conforme previsto no novo art.2 9.2-A do
CPC

JUIZ PRESIDENTE

JUIZTITULAR

Avaliar a proposta efetuada pela secretaria com referéncia ao novo art.2 9.2-A do CPC

ADMINST. JUDICIARIO

Procedera a avaliagdo anual relativamente ao cumprimento do aludido registo.

SECRETARIA

Propora ao magistrado respetivo novo modelo de notificagdo

Cumprido.

Remessa ao arquivo dos processsos findos no prazo
maximo de 90 dias

JUIZ PRESIDENTE

JUIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Monitorizagdo trimestral

Cumprido.

Tratamento dos objetos

JUIZ PRESIDENTE

JUIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

Monitorizagdo anual

SECRETARIA

Tratar dos objetos apreendidos no processo, em 60 dias apds o transsito da decisdo final (incluindo entregas a DROT)

Cumprido.




Juizo Local Competéncia Genérica de Santa Cruz das Flores

Analise da realidade (especifica do juizo e

Unidades organicas)

Consulta dos dados estatisticos

Fonte

LOSJ, RLOSJ, Portaria 161/2014 e CITIUS.
Area de competéncia territorial: municipios do Corvo, Lajes das Flores e Santa Cruz das Flores. Juizo de competéncia genérica (civil, comercial, penal,
instrugdo criminal, familia e menores e trabalho).

Quem efetuou a pesquisa

Este Juizo Local de competéncia generalissima (civel, penal, familia e menores e laboral), contando com o apoio
de trés oficiais de justica nos servigos judiciais (1 escrivdo de direito, 1 escrivdo adjunto e 1 escrivdo auxiliar).
Regista uma pendéncia oficial de 153 processos (120 civeis, 16 penais, 8 laborais, 5 tutelares e 4 de instrucio) e a
de secretaria é de 291 processos (181 civeis, 60 penais, 14 laborais, 32 tutelares e 4 de instrugdo).

JUIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO

JUIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

JUIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO 28-set-20

JUIZTITULAR

Em que data foi efetuada a

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Identificacdo de constrangimentos

N3o foi colocado juiz titluar no movimeto judicial 2019.
O técnico de justica adjunto em fungdes na secretaria dos servigos judiciais e do Ministério Publico de Santa Cruz das Flores encontra-se ausente do servigo, por doenga prolongada, obrigando a maior
colaboragdo nos servicos do Ministério Publico por parte dos 3 oficiais de justica dos servigos judiciais.

Importa que o quadro efetivo se mantenha e o qua

dro legal (e efetivo) seja dotado de um assistente operacional para assegurar o servico da sua competéncia, incluindo a possibilidade de manter a

porta aberta nos impedimentos dos oficiais de justiga.

Observagdes:

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

7

OBRIGATORIAS

NAO AUMENTO DA PENDENCIA.

Monitorizara o cumprimentos dos prazos processuais pelo magistrado, com registo trimestral dos incidentes sem
justificagdo objetiva.

JUIZ PRESIDENTE

Cumprimento dos prazos legais para os despacho de expediente, bem assim como para prolagdo das decisdes autelares,
incidentais ou sentencas finais dos processos das diversas jurisdi¢des.

JUIZTITULAR

Por referéncia ao ano anterior.

Monitorizara o cumprimentos dos prazos processuais pela unidade de processos, com registo trimestral dos incidentes

ADMINST. JUDICIARIO LT s
sem justificagdo objetiva.

A pendéncia aumentou 19,11%,
cumprindo a secretaria sempre
dentro da dilacdo fixada, o que se
comprovou por amostragem.

Quantitativas SECRETARIA Abertura de conclusdo com dilagdo ndo superior a 15 dias e cumprimento dos despachos e demais injungdes nos prazos

legalmente previstos.
Procederd a gestdo dos tempos na Unica sala de audiéncia disponivel (Juizo Central AH realiza ali diligéncias e

JUIZ PRESIDENTE s
audiéncias).

e - o N3o se agendardo audiéncias de julgamento em sobreposi¢do a outras jd marcadas para o mesmo dia e hora, nem se A regra fixada entrou nas rotinas
Dilagdo maxima de agendamento de diligéncias: 2 | uizmtuLar agendardo novas sessdes de audiéncia (para continuagdo do julgamento) para datas e horas ja ocupadas por outro 90% das dilagdes dentro do prazo estipulado. de trabalho e comprova-se na
MESES = "

agendamento. monitorizagdo quadrimestral.

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

JUIZ PRESIDENTE Entrega ao juiz da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 anos.
Agendamento com prioridade sobre o servigo ordinario; zelar pelo respeito dos prazos processuais em matéria de

JUIZTITULAR pericias e cartas rogatorias. Diminuicdo de 10% relativamente ao ano anterior. iori i i

Priorizacio dos processos mais antigos. ESPECIES Reunides periddicas com o juiz e com os oficiais de justica para anélise da situagdo de cada um dos processos com B ° . A priorizacao eStal e_wdenaada na
PROCESSUAIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3 pendéncia superior ao prazo indicado e concertacio da estratégia para superar os constrangimentos. dimuicgio das espécies processuais
ANOS. de relevo em 16,67%

Entrega ao escrivdo de direito da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 anos no
Juizo a que estd afeto.

ADMINST. JUDICIARIO "~ i ) L . ) L
Extragdo de istagem trimestral dos processos em referéncia, com remessa da mesma ao presidente do Tribunal; e andlise

Qualitativas trimestral conjunta dos processos por movimentar e do cumprimento atempado dos despachos judiciais.

SECRETARIA Cumprimento dos prazos legais.

Redugdo do nimero de prescri¢des do procedimento
oudapena

Analise mensal das informagdes remetidas no ambito do cumprimento da deliberagdo do Plenario do Conselho Superior
da Magistratura realizada em 26-4-2016 (oficio n.2 192 de 2016) ---» Comunicacio da declaracdo de prescri¢do pelo juiz do
processo ao presidente do Tribunal apds a prolagdo do despacho.

JUIZ PRESIDENTE

Procedera a indicagdo da data de prescri¢gdo do procedimento criminal nos processos com contumazes e da data da

JUIZTITULAR . - . - . .
prescrigdo da pena sempre que a mesma nao foi ou ndo estd a ser cumprida.

Inferior as contabilizadas durante o ano de 2020

Procederd a andlise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento do procedimento uniformizador de controlo das
ADMINST. JUDICIARIO L
prescrigdes.

Cumprira o procedimento uniformizador para controlo das prescricdes nos processos penais nos precisos termos nele
fixados.

SECRETARIA

N3o se regustou nenhuma
prescrigdo neste Juizo em 2021

Observacgoes:

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

FACULTATIVAS

Qualitativas

Inicio atempado das diligéncias e audiéncias

JUIZ PRESIDENTE

JUIZTITULAR Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razdo do atraso quando este é superior a 15 minutos.

90% das diligéncias nas condig¢Bes fixadas na meta a atingir.

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Cumprido. Verificagdo por
amostra.

JUIZ PRESIDENTE Procederd a andlise aleatdria quadrimestral relativamente ao cumprimento do aludido registo.

JUIZTITULAR Sentengas sempre eletrénicas e com dispensa de jungdo ao suporte fisico de acompanhamento

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA Cumprimento dos procedimentos de desmaterializagdo dos processos para arquivo.

Cumprido.

Criagdo de modelos de comunicagdo mais claros e
"amigdveis", conforme previsto no novo art.2 9.2-A
do CPC

JUIZ PRESIDENTE

JUIZTITULAR Avaliar a proposta efetuada pela secretaria com referéncia ao novo art.2 9.2-A do CPC

ADMINST. JUDICIARIO Procederd a avaliagdo anual relativamente ao cumprimento do aludido registo.

SECRETARIA Propora ao magistrado respetivo novo modelo de notificagdo

Cumprido.

Remessa ao arquivo dos processsos findos no prazo
maximo de 90 dias

JUIZ PRESIDENTE

JUIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Monitorizagdo trimestral

Cumprido.

Tratamento dos objetos

JUIZ PRESIDENTE

JUIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

Monitorizagdo anual

SECRETARIA Tratar dos objetos apreendidos no processo, em 60 dias apds o trénssito da decisdo final (incluindo entregas a DROT)

Cumprido.




Juizo Local Competéncia Genérica de Santa Cruz da Graciosa

Anadlise da realidade

(especifica do

Unidades

juizo e

)

organicas

Consulta dos dados estatisticos

Fonte

LOSJ, RLOSJ, Portaria 161/2014 e CITIUS.
Area de competéncia territorial: municipio de Santa Cruz da Graciosa. Juizo de competéncia genérica (civil, comercial, penal, instrucdo criminal, familia e

menores e trabalho).

Quem efetuou a pesquisa

JUIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO

Este Juizo Local de competéncia generalissima (civel, penal, familia e menores e laboral) é titulado por um juiz,
contando com o apoio de 2 oficiais de justiga nos servicos judiciais (1 escrivdo de direito e 1 escrivdo adjunto),
recursos estes ajustados as necessidades. Regista uma pendéncia oficial de 112 processos e a de secretaria é de
185 procesos.

JUIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Em que data foi efetuada a

JUIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO

28-set-20

JUIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Identificagcdao de constrangimentos

N3o foi colocado juiz titluar no movimeto judicial 2019 e por medida de gestdo, a juiz colocada no movimento judicial de 2020, foi reafetada ao Juizo Local de Horta.

Observagoes:

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

DIMINUICAO DA PENDENCIA.

JUIZ PRESIDENTE

Monitorizard o cumprimentos dos prazos processuais pelo magistrado, com registo trimestral dos incidentes sem
justificacdo objetiva.

JUIZTITULAR

Cumprimento dos prazos legais para os despacho de expediente, bem assim como para prolagdo das decisdes cautelares,
incidentais ou das sentencas finais nos processos das diversas jurisdi¢des.

5% Por referéncia ao ano anterior

ADMINST. JUDICIARIO

Monitorizard o cumprimentos dos prazos processuais pela unidade de processos, com registo trimestral dos incidentes sem
justificacdo objetiva.

A pendéncia diminuiu 18,00%,
cumprindo a secretaria sempre
dentro da dilagdo fixada, o que se
comprovou por amostragem.

Qua ntitativas SECRETARIA Abertura de conclusdo com dilagdo ndo superior a 10 dias e cumprimento dos despachos e demais injun¢des nos prazos
legalmente previstos.
JUIZ PRESIDENTE Procederd a gestdo dos tempos na Unica sala de audiéncia disponivel (Juizo Central AH realiza ali diligéncias e audiéncias).
. . I N3o se agendardo audiéncias de julgamento em sobreposi¢do a outras ja marcadas para o mesmo dia e hora, nem se A regra fixada entrou nas rotinas de
Dilagdo méxima de rento de dili 2 Luznmuar agendarao novas sessdes de audiéncia (para continuagdo do julgamento) para datas e horas ja ocupadas por outro 90% das dilagdes dentro do prazo estipulado. trabalho e comprova-se na
MESES
agendamento. monitorizagdo quadrimestral.
W ADMINST. JUDICIARIO
< SECRETARIA
[~
\o Entrega ao juiz da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes hd mais de 3 anos.
(= JUIZ PRESIDENTE Reunides periddicas com o juiz e com os oficiais de justiga para andlise da situagdo de cada um dos processos com
< pendéncia superior ao prazo indicado e concertagdo da estratégia para superar os constrangimentos.
— o ) . . Agendamento com prioridade sobre o servigo ordinario; zelar pelo respeito dos prazos processuais em matéria de pericias e ~ o L . .
oc Priorizacdo dos processos mais antigos. ESPECIES  [/UIZTITULAR cartas rogatérias Reducdo de 10% A priorizagdo esta evidenciada na
] PROCESSUAIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3 - dimuigdo dos processos mais antigos
O ANOS. Entrega ao escrivdo de direito da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 anos no em 4,17%.
Juizo a que estd afeto.
ADMINST. JUDICIARIO ~ " . - . . L
Extragdo de istagem trimestral dos processos em referéncia, com remessa da mesma ao presidente do Tribunal; e analise
trimestral conjunta dos processos por movimentar e do cumprimento atempado dos despachos judiciais.
Qualitativas - -
SECRETARIA Cumprimento dos prazos legais.
Anélise mensal das informagdes remetidas no @mbito do cumprimento da deliberagdo do Plenario do Conselho Superior da
JUIZ PRESIDENTE Magistratura realizada em 26-4-2016 (oficio n.2 192 de 2016) ---» Comunicagdo da declaragdo de prescri¢do pelo juiz do
processo ao presidente do Tribunal apds a prolagdo do despacho.
Procederd a indicagdo da data de prescrigdo do procedimento criminal nos processos com contumazes e da data da e Lo R
JUIZTITULAR . 30 foi - . K Por referéncia a média dos ultimos 3 anos conhecidos (2017-2019)
Reducgdo do numero de prescriges do pr di 1to. prescrigdo da pena sempre que a mesma ndo foi ou ndo estd a ser cumprida. N3o se registou nenhuma prescrigdo
ou da pena . - s . . . . . neste Juizo em 2021
Procederd a andlise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento do procedimento uniformizador de controlo das
ADMINST. JUDICIARIO L
prescrigdes.
SECRETARIA Cumprird o procedimento uniformizado para controlo das prescrigdes nos processos penais nos precisos termos nele
fixados.
Observagdes:
METAS A ATINGIR ACCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIACAO
JUIZ PRESIDENTE Procederd a anélise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento do aludido registo.
) - ) . JUIZTITULAR Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razdo do atraso quando este é superior a 15 minutos. 90% das diligéncias nas condig¢des fixadas na meta a atingir. "
Inicio do das diligé e audié Cumprido. Verificagdo por amostra.

FACULTATIVAS

Qualitativas

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

JUIZ PRESIDENTE

Procederd a anélise aleatdria quadrimestral relativamente ao cumprimento do aludido registo.

JUIZTITULAR Sentengas sempre eletrénicas e com dispensa de jungdo ao suporte fisico de acompanhamento
Desmaterializagdo processual ADMINST. JUDICIARIO Cumprido.
SECRETARIA Cumprimento dos procedimentos de desmaterializagdo dos processos para arquivo.
JUIZ PRESIDENTE
Criagio de modelos de comunicagio mais claros e JUIZTITULAR Avaliar a proposta efetuada pela secretaria com referéncia ao novo art.2 9.2-A do CPC
"amigaveis", conforme previsto no novo art.2 9.2-A — — - - n - Cumprido.
do CPC ADMINST. JUDICIARIO Procederd a avaliagdo anual relativamente ao cumprimento do aludido registo.
SECRETARIA Propord ao magistrado respetivo novo modelo de notificagdo
JUIZ PRESIDENTE
Remessa ao arquivo dos processsos findos no prazo |!UIZTITULAR f
méximo de 90 dias ADMINST. JUDICIARIO Monitorizagdo trimestral Cumprido.
SECRETARIA
JUIZ PRESIDENTE
JUIZTITULAR
Tratamento dos objetos ADMINST. JUDICIARIO Monitorizagdo anual Cumprido.

SECRETARIA

Tratar dos objetos apreendidos no processo, em 60 dias apds o transsito da decisdo final (incluindo entregas a DROT)




Juizo Local Competéncia Genérica de Sdo Roque do Pico

Analise da realidade (especifica do

Unidades organicas)

juizo e

Consulta dos dados estatisticos

Fonte

LOSJ, RLOS), Portaria 161/2014 e CITIUS.
Area de competéncia territorial: municipios das Lajes do Pico, Madalena e S3o Roque do Pico. Juizo de competéncia genérica (civil, comercial, penal,
instrugdo criminal, familia e menores e trabalho).

Quem efetuou a pesquisa

JUIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO

Este Juizo Local de competéncia generalissima (civel, penal, familia e menores e laboral) é titulado por um juiz,
contando com o apoio de 5 oficiais de justiga nos servigos judiciais (1 escrivdo de direito, 1 escrivdo adjunto e 3
escrivdes auxiliares). Regista uma pendéncia oficial de 403 processos (290 civeis, 44 penais, 20 laborais, 44 tutelares
e 5 instrugdo criminal) e a de secretaria é de 663 (370 civeis, 156 penais, 33 laborais, 99 tutelares e 5 instrugdo
criminal).

JUIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

JUIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO

28-set-20

JUIZTITULAR

Em que data foi a

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Identificagdo de constrangimentos

Continua em défice relativamente ao quadro da secretaria, o que gera alguns constrangimentos. O quadro legal prevé 1 escrivdo, 3 adjuntos e 3 auxiliares.
Falta preencher um lugar de escrivdo-adjunto. Todavia as pendéncias tém vindo a diminuir ao longo dos anos, de forma equilibrada e sistematica, admitindo-se que aquele constrangimento n3o ird afetar

substancialmente a capacidade de resposta da secretaria.

Relevante periodo de auséncia da juiz titular no ano 2019/2020.

Observagdes:

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

7

OBRIGATORIAS

NAO AUMENTO DA PENDENCIA.

JUIZ PRESIDENTE

Monitorizara o cumprimentos dos prazos processuais pelo magistrado, com registo trimestral dos incidentes sem justificagdo
objetiva.

JUIZTITULAR

Cumprimento dos prazos legais para os despacho de expediente, bem assim como para prolagdo das decisdes incidentais ou
das sentencas finais nas diversas jurisdigdes.

Por referéncia ao ano anterior

ADMINST. JUDICIARIO

Monitorizara o cumprimentos dos prazos processuais pela unidade de processos, com registo trimestral dos incidentes sem
justificagdo objetiva.

Abertura de conclusdo com dilagdo ndo superior a 15 dias e cumprimento dos despachos e demais injungdes nos prazos

A pendéncia diminuiu 2,69%,
cumprindo a secretaria sempre
dentro da dilagdo fixada, o que se
comprovou por amostragem.

SECRETARIA i
Quantitativas legalmente previstos.
JUIZ PRESIDENTE Procedera a gestdo dos tempos na Unica sala de audiéncia disponivel (Juizo Central AH realiza ali diligéncias e audiéncias).
Dilagio méxima de d de diligéncias: 3 N3o se agendardo audiéncias de julgamento em sobreposicdo a outras j& marcadas para o mesmo dia e hora, nem se Aregra fixada entrou nas rotinas de
MESES JUIZTITULAR agendarao novas sessdes de audiéncia (para continuagdo do julgamento) para datas e horas j ocupadas por outro 90% das dilagdes dentro do prazo estipulado. trat?alho © comprova-se na

agendamento. monitorizagdo quadrimestral.

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA
Entrega ao juiz da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 anos.

JUIZ PRESIDENTE Reunides periédicas com o juiz e com os oficiais de justica para anélise da situagdo de cada um dos processos com pendéncia
superior ao prazo indicado e concertacdo da estratégia para superar os constrangimentos.

Priorizagdo dos processos mais antigos. ESPECIES JUIZTITULAR Agendamento com prioridade sobre o servigo ordinario; zelar pelo respeito dos prazos processuais em matéria de pericias e Reducio de 10% A priorizagdo estd evidenciada na
3 2o ° . P n .
PROCESSUAIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3 cartas rogatorias. < dimuigdo dos processos mais antigos
ANOS. Entrega a cada escrivdo de direito da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 anos no em 22,22%.

Juizo a que esta afeto.

ADMINST. JUDICIARIO . A . . . . .
Extragdo de istagem trimestral dos processos em referéncia, com remessa da mesma ao presidente do Tribunal; e analise
trimestral conjunta dos processos por movimentar e do cumprimento atempado dos despachos judiciais.

Qualitativas SECRETARIA Cumprimento dos prazos legais.

Redugdo do nimero de prescrigdes do pr

JUIZ PRESIDENTE

Anadlise mensal das informagdes remetidas no ambito do cumprimento da deliberagdo do Plenario do Conselho Superior da
Magistratura realizada em 26-4-2016 (oficio n.2 192 de 2016) ---» Comunicagdo da declaragdo de prescrigdo pelo juiz do
processo ao presidente do Tribunal apés a prolagdo do despacho.

JUIZTITULAR

Procedera a indicagdo da data de prescrigdo do procedimento criminal nos processos com contumazes e da data da prescrigdo
da pena sempre que a mesma ndo foi ou ndo estd a ser cumprida.

N3o se fixa indicador de medida uma vez que n3do tem prescrigdes nos
Gltimos 3 anos.

ou da pena

ADMINST. JUDICIARIO

Procedera a andlise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento do procedimento uniformizador de controlo das
prescrigdes.

SECRETARIA

Cumprird o procedimento uniformizador para controlo das prescri¢gdes nos processos penais nos precisos termos nele
fixados.

N3o se registou nenhuma prescrigdo
neste Juizo em 2021

Observagdes:

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

FACULTATIVAS

Qualitativas

Inicio atempado das diligéncias e audiéncias

JUIZ PRESIDENTE

INDICADORES DE MEDIDA

Procedera a andlise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento do aludido registo.

AVALIACAO

JUIZTITULAR

Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razdo do atraso quando este é superior a 15 minutos.

90% das diligéncias nas condigBes fixadas na meta a atingir.

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Cumprido. Verificagdo por amostra.

JUIZ PRESIDENTE

Procederd a analise aleatdria quadrimestral relativamente ao cumprimento do aludido registo.

JUIZTITULAR

Sentengas sempre eletrdnicas e com dispensa de jungdo ao suporte fisico de acompanhamento

Desmaterializagdo processual Cumprido.
ADMINST. JUDICIARIO
SECRETARIA Cumprimento dos procedimentos de desmaterializagdo dos processos para arquivo.
JUIZ PRESIDENTE
Criagdo de modelos de comunicagdo mais claros e [, 11y g Avaliar a proposta efetuada pela secretaria com referéncia ao novo art.2 9.2-A do CPC .
"amigaveis", conforme previsto no novo art.2 9.2-A — — - - - - Cumprido.
do CPC ADMINST. JUDICIARIO Procederd a avaliagdo anual relativamente ao cumprimento do aludido registo.
SECRETARIA Propora ao magistrado respetivo novo modelo de notificagdo
JUIZ PRESIDENTE
Remessa ao arquivo dos processsos findos no prazo |!UIZTITULAR Cumprido
maximo de 90 dias ADMINST. JUDICIARIO Monitorizagdo trimestral '
SECRETARIA
JUIZ PRESIDENTE
JUIZTITULAR
Tratamento dos objetos ADMINST. JUDICIARIO Monitorizagdo anual Cumprido.

SECRETARIA

Tratar dos objetos apreendidos no processo, em 60 dias apds o transsito da decisdo final (incluindo entregas a DROT)




Juizo Local Competéncia Genérica de Velas

Unidades organicas)

juizo e

Consulta dos dados estatisticos

Fonte

LOSJ, RLOSJ, Portaria 161/2014 e CITIUS.
Area de competéncia territorial: municipios de Calheta e Velas. Juizo de competéncia genérica (civil, comercial, penal, instrucdo criminal, familia e
menores e trabalho).

Quem efetuou a pesquisa

Este Juizo Local de competéncia generalissima (civel, penal, laboral, familia e menores e isntrugdo criminal) é titulado
por um juiz, contando com o apoio de 3 oficiais de justica nos servigos judiciais (1 escrivdo adjunto e 2 escrivdes
auxiliares). Regista uma pendéncia oficial de cerca de 247 processos (195 civeis, 11 penais, 14 laborais, 19 tutelares e
8 de instrugdo) e uma pendéncia de secretaria de 485 processos.

JUIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO

JUIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Em que data foi efetuada a pesquisa

JUIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO 28-set-20

JUIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Anadlise da realidade (especifica do

Identificacdo de constrangimentos

Falta preencher o lugar de escrivdo de direito, estando este a ser exercido, em substitui¢do, pelo Senhor escrivdo adjunto; por outro lado, a auséncia do técnico de justi¢a adjunto em fungdes nas Velas a
Procuradoria junto do Juizo Misto de FMT da Praia da Vitdria, obriga a que uma escriva auxiliar fique afeta, na maior parte do tempo, aos servigos do Ministério Publico das Velas. O quadro de OJ em

fungdes é, por isso, muito exiguo, admitindo-se constrangimentos na recuperagdo de pendéncias.

Observagoes:

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

NAO AUMENTO DAS PENDENCIAS

Monitorizard o cumprimentos dos prazos processuais pelo magistrado, com registo trimestral dos incidentes sem justificagdo
objetiva.

JUIZ PRESIDENTE

Cumprimento dos prazos legais para os despacho de expediente, bem assim como para prolagdo das decisdes cautelares,
incidentais ou sentencas finais nas diversas jurisdi¢des.

JUIZTITULAR

Por referéncia ao ano anterior

Monitorizard o cumprimentos dos prazos processuais pela unidade de processos, com registo trimestral dos incidentes sem

ADMINST. JUDICIARIO . e = P
justificacdo objetiva.

Abertura de conclusdo com dilagdo ndo superior a 15 dias e cumprimento dos despachos e demais injungdes nos prazos

A pendéncia aumentou 7,22%,
cumprindo a secretaria sempre
dentro da dilagdo fixada, o que se
comprovou por amostragem

7

OBRIGATORIAS

- . SECRETARIA
Quantitativas legalmente previstos.
JUIZ PRESIDENTE Procederd a gestdo dos tempos na Unica sala de audiéncia disponivel (Juizo Central AH realiza ali diligéncias e audiéncias).
_— L. . N3&o se agendardo audiéncias de julgamento em sobreposicdo a outras ja marcadas para o mesmo dia e hora, nem se A regra fixada entrou nas rotinas de
Dilagdo maxima de agendamento de diligéncias: 2 ~ ~ e . ~ . » S "
MESES JUIZTITULAR agendardo novas sessdes de audiéncia (para continuagdo do julgamento) para datas e horas ja ocupadas por outro 90% das dilagdes dentro do prazo estipulado. trabalho e comprova-se na
agendamento. monitorizagdo quadrimestral
ADMINST. JUDICIARIO
SECRETARIA
Entrega ao juiz da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 anos.
JUIZ PRESIDENTE Reunides periddicas com o juiz e com os oficiais de justica para andlise da situagdo de cada um dos processos com pendéncia
superior ao prazo indicado e concertagdo da estratégia para superar os constrangimentos.
o ) ) . Agendamento com prioridade sobre o servigo ordinario; zelar pelo respeito dos prazos processuais em matéria de pericias e . o o L X
Priorizagdo dos processos mais antigos. ESPECIES  [JUIZTITULAR cartas rogatorias Reducdo de 5% A priorizagdo estd evidenciada na
PROCESSUAIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3 - dimuigdo dos processos mais antigos
ANOS. Entrega ao escrivdo de direito da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 anos no em 17,31%
Juizo a que estd afeto.
ADMINST. JUDICIARIO . i R . . . -
Extragdo de istagem trimestral dos processos em referéncia, com remessa da mesma ao presidente do Tribunal; e analise
trimestral conjunta dos processos por movimentar e do cumprimento atempado dos despachos judiciais.
Qualltatlvas SECRETARIA Cumprimento dos prazos legais.

Redugdo do numero de prescrigdes do procedimento
oudapena

Andlise mensal das informagdes remetidas no &mbito do cumprimento da deliberagdo do Plenario do Conselho Superior da
Magistratura realizada em 26-4-2016 (oficio n.2 192 de 2016) ---» Comunicagdo da declaragdo de prescrigdo pelo juiz do
processo ao presidente do Tribunal apés a prolagdo do despacho.

JUIZ PRESIDENTE

Procedera a indicagdo da data de prescrigdo do procedimento criminal nos processos com contumazes e da data da prescrigdo

JUIZTITULAR ~ . ~ < "
da pena sempre que a mesma ndo foi ou ndo esta a ser cumprida.

N3o se fixa indicador de medida uma vez que ndo tem prescrigdes nos

Gltimos 4 anos.

Procedera a andlise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento do procedimento uniformizador de controlo das
prescrigdes.

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Cumprira o procedimento uniformizador para controlo das prescrigdes nos processos penais nos precisos termos nele fixados.

N3o se registou nenhuma prescrigdo
neste Juizo em 2021

Observagoes:

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

FACULTATIVAS

Qualitativas

JUIZ PRESIDENTE Procederd a andlise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento do aludido registo

JUIZTITULAR Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razdo do atraso quando este é superior a 15 minutos.

90% das diligéncias nas condigdes fixadas na meta a atingir.

Inicio atempado das dili e audié

ADMINST. JUDICIARIO Procederd a analise aleatdria quadrimestral relativamente ao cumprimento do aludido registo.

SECRETARIA

Cumprido. Verificagdo por amostra.

JUIZ PRESIDENTE Procederd a analise aleatéria quadrimestral relativamente ao cumprimento do aludido registo.

JUIZTITULAR Sentengas sempre eletronicas e com dispensa de jungdo ao suporte fisico de acompanhamento

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA Cumprimento dos procedimentos de desmaterializagdo dos processos para arquivo.

Cumprido.

Criagdo de modelos de comunicagdo mais claros e
"amigaveis", conforme previsto no novo art.2 9.2-A
do CPC

JUIZ PRESIDENTE

JUIZTITULAR Avaliar a proposta efetuada pela secretaria com referéncia ao novo art.2 9.2-A do CPC

ADMINST. JUDICIARIO Procedera a avaliagdo anual relativamente ao cumprimento do aludido registo.

SECRETARIA Propora ao magistrado respetivo novo modelo de notificagdo

Cumprido.

Remessa ao arquivo dos processsos findos no prazo
maximo de 90 dias

JUIZ PRESIDENTE

JUIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

Monitorizagdo trimestral

Cumprido.

Tratamento dos objetos

JUIZ PRESIDENTE

JUIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

Monitorizagdo anual

SECRETARIA Tratar dos objetos apreendidos no processo, em 60 dias apds o transsito da decisdo final (incluindo entregas a DROT)

Cumprido.




Juizo Local Competéncia Genérica de Vila do Porto

LOSJ, RLOSJ, Portaria 161/2014 e CITIUS.
Fonte Area de competéncia territorial: municipio de Vila do Porto. Juizo de competéncia genérica (civil, comercial, penal, instrugdo criminal, familia e menores
e trabalho).

Este Juizo Local de competéncia generalissima (civel, penal, laboral, familia e menores e instrugdo criminal) é
titulado por um juiz, contando com o apoio de trés oficiais de justica nos servigos judiciais (1 secretario de justi¢ca
supranumerdrio, 1 escrivdo de direito e 1 escrivdo adjunto). Tem competéncia genérica (civel, criminal, familia e
Consulta dos dados estatisticos Quem efetuou a pesquisa menores e trabalho). Regista uma pendéncia oficial de 199 processos, sendo a de secretaria de 467.

JUIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO

JUIZTITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

JUIZ PRESIDENTE + GAB. APOIO 28-set-20

R . JUIZTITULAR
Em que data foi efetuada a pesquisa

e Unidades organicas)

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

N3o foi colocado juiz titluar no movimeto judicial 2019.
Identificagﬁo de constrangimentos Falta preencher o lugar de escrivdo auxiliar, sendo que, no quadro da secretaria, estd em fun¢gdes um secretario de justica, colocado em afetacdo pela DGAJ. Ndo havendo grandes constrangimentos no
cumprimento regular do servigo da secretaria, aquela falta de escrivdo auxiliar obriga a que o apoio as diligéncias seja efetuado pela escriva adjunta ou pela escriva de direito.

Analise da realidade (especifica do juizo

Observagoes:

METAS A ATINGIR ACCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIACAO

Monitorizard o cumprimentos dos prazos processuais pelo magistrado, com registo trimestral dos incidentes sem
justificagdo objetiva.

JUIZ PRESIDENTE

A pendéncia reduziu-se em 12,20%,

Cumprimento dos prazos legais para os despacho de expediente, bem assim como para prolagdo das decisdes cautelares,

% JUIZTITULAR o N o° . AR Por referéncia ao ano anterior. cumprindo a secretaria sempre dentro
NAO AUMENTO DA PENDENCIA. incidentais ou sentengas finais nas diversas jurisdigdes. da dilacdo fixada, o que se comprovou
ADMINST. JUDICIARIO !\/Iow»torlzfra oicu.mprlmentos dos prazos processuais pela unidade de processos, com registo trimestral dos incidentes sem por amostragem.
justificagdo objetiva.
titati SECRETARIA Abertura de conclusdo com dilagdo ndo superior a 15 dias e cumprimento dos despachos e demais injungdes nos prazos
Quan itativas legalmente previstos.
JUIZ PRESIDENTE Procedera a gestdo dos tempos na Unica sala de audiéncia disponivel (Juizo Central PDL realiza ali diligéncias e audiéncias).
N3o se agendardo audiéncias de julgamento em sobreposi¢do a outras ja marcadas para o mesmo dia e hora, nem se A regra fixada entrou nas rotinas de
Dilagsio maxima de agendamento de diligéncias: 2 | uizniruLar agendardo novas sessdes de audiéncia (para continuagdo do julgamento) para datas e horas ja ocupadas por outro 90% das dilagdes dentro do prazo estipulado.

MESES trabalho e comprova-se na

agendamento. monitorizagdo quadrimestral.
ADMINST. JUDICIARIO

)

<L SECRETARIA
‘o Entrega ao juiz da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 anos.

b JUIZ PRESIDENTE Reunides periddicas com o juiz e com os oficiais de justica para andlise da situagdo de cada um dos processos com

< pendéncia superior ao prazo indicado e concertagdo da estratégia para superar os constrangimentos.

__f_ s s . N - Agendamento com prioridade sobre o servigo ordinario; zelar pelo respeito dos prazos processuais em matéria de pericias N . .

oc Priorizagdo dos processos mais antigos. ESPECIES  |JuizTiTuLAR L Diminui¢do de 10% relativamente ao ano anterior. ~ o .
o PROCESSUAIS DE RELEVO PENDENTES HA MAIS DE 3 & cartas rogatorias. Redugdo de 2,35% dos processos mais

antigos
o ANOS. Entrega ao escrivdo de direito da lista dos processos das espécies processuais relevantes pendentes ha mais de 3 anos no

Juizo a que estd afeto.
Extracdo de istagem trimestral dos processos em referéncia, com remessa da mesma ao presidente do Tribunal; e anélise
trimestral conjunta dos processos por movimentar e do cumprimento atempado dos despachos judiciais.

ADMINST. JUDICIARIO

Qualltatlvas SECRETARIA Cumprimento dos prazos legais.
Analise mensal das informag&es remetidas no ambito do cumprimento da deliberagdo do Plenario do Conselho Superior da
JUIZ PRESIDENTE Magistratura realizada em 26-4-2016 (oficio n.2 192 de 2016) ---» Comunicagdo da declaragdo de prescri¢do pelo juiz do
processo ao presidente do Tribunal apds a prolagdo do despacho.
UIZTITULAR Procedera a indicagdo da data de prescri¢do do procedimento criminal nos processos com contumazes e da data da N3o se fixa indicador de medida uma vez que ndo tem prescri¢des nos
Reducio do nimero de prescri¢des do procedir prescri¢cdo da pena sempre que a mesma ndo foi ou ndo estd a ser cumprida. ultimos 4 anos. N3o se registou nenhuma prescrigio
ou da pena . L L . ) . . . neste Juizo em 2021
Procederd a andlise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento do procedimento uniformizador de controlo das
ADMINST. JUDICIARIO o
prescrigdes.
SECRETARIA Cumprird o procedimento uniformizador para controlo das prescrigdes nos processos penais nos precisos termos nele
fixados.
Observagoes:
METAS A ATINGIR ACCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIACAO
JUIZ PRESIDENTE Procedera a anélise aleatdria trimestral relativamente ao cumprimento do aludido registo.
JUIZTITULAR Faz registar em ata a hora de inicio da diligéncia e justifica a razdo do atraso quando este é superior a 15 minutos. 90% das diligéncias nas condi¢des fixadas na meta a atingir.
Inicio atempado das diligéncias e audiéncias Cumprido. Verificagdo por amostra.
ADMINST. JUDICIARIO
SECRETARIA
JUIZ PRESIDENTE Procederd a andlise aleatdria quadrimestral relativamente ao cumprimento do aludido registo.
JUIZTITULAR Sentengas sempre eletrénicas e com dispensa de jungdo ao suporte fisico de acompanhamento
v D ializagdo pr ial ADMINST. JUDICIARIO Cumprido.
>: SECRETARIA Cumprimento dos procedimentos de desmaterializagdo dos processos para arquivo.
—
h JUIZ PRESIDENTE
< Qualitativas Criagdo de modelos de comunicaggio mais claros e [}, vy ar Avaliar a proposta efetuada pela secretaria com referéncia ao novo art.2 9.2-A do CPC )
"amigdveis", conforme previsto no novo art.2 9.2-A — — - - - - Cumprido.
— do CPC ADMINST. JUDICIARIO Procedera a avaliagdo anual relativamente ao cumprimento do aludido registo.
‘:) SECRETARIA Propora ao magistrado respetivo novo modelo de notificagdo
< 1UIZ PRESIDENTE
m i i JUIZTITULAR
Remessa ao arquivo dos processsos findos no prazo Cumprido
maximo de 90 dias ADMINST. JUDICIARIO Monitorizagdo trimestral :
SECRETARIA
1UIZ PRESIDENTE
JUIZTITULAR
Tratamento dos objetos ADMINST. JUDICIARIO Monitorizag&o anual Cumprido.

SECRETARIA Tratar dos objetos apreendidos no processo, em 60 dias apds o transsito da decisdo final (incluindo entregas a DROT)




Unidade Central de Ponta Delgada

ACCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIACAO
Avaliagdo do desempenho no relatdrio semestral e no relatorio
JUIZ PRESIDENTE _
anual do Tribunal.
JUIZTITULAR
ADMINST. JUDICIARIO Monitorizagdo trimestral.
tat . Balcdo +: manter um atendimento personaliz ispen n locar as uni r ; i
Administrativas : c§o anteru ‘ate‘ dimento pe.so dlizadoe queld.spe 50 lAJ'[e te #e se deslocar as unidades de processos; Cumprido
Servio externo: ordinariamente realizado no prazo maximo de més e meio; _ e o
) , ) ) . , , , Trimestralmente o Escrivao informard o nimero de utentes que
Rececdo de processos para 0 arquivo: rececdo, catalogagdo e arrumagdo de todos os processos recebidos em arquivo no prazo de 30 dias a contardasua | | , ,
SECRETARIA ‘ tiveram de ser encaminhados para as unidades de processos,
entrega pelas unidades de processos; " _
. . . . _ , .. |especificando o motivo.
Objetos em espdlio: entregar os objetos solicitados pelas UP no prazo de 30 dias; coordenar com a DROT a entrega dos objetos, cujo destino final sejaa
RAA, no prazo maximo de 60 dias.
Unidade Central de Angra do Heroismo
ACCOES AIMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIACZ\O
Avaliacdo do desempenho no relatdrio semestral e no relatorio
JUIZ PRESIDENTE
anual do Tribunal.
JUIZTITULAR
ADMINST. JUDICIARIO Monitorizagdo trimestral.
Administrativas Atendimento dos utentes: manter um atendimento personalizado e sem motivo de reclamagGes; Cumprido
Servigo externo: ordinariamente realizado no prazo de um més e no maximo de dois meses;
CECRETARIA Recegdo de processos para 0 arquivo: Recegdo, catalogagdo e arrumagao de todos os processos recebidos em arquivo no prazo de 30
dias a contar da sua entrega pelas unidades de processos;
Objetos em espalio: entregar os objetos solicitados pelas UP no prazo de 30 dias; coordenar com a DROT a entrega dos objetos, cujo
destino final seja a RAA, no prazo maximo de 60 dias.
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Inquéritos de satisfacdo (22 a 26 novembro 2021)
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CONSELHO DE GESTAO DA COMARCA DOS ACORES

I. APRESENTACAO

O modelo de Inquérito foi elaborado pelo Conselho de Gestao e realizado entre os dias
22 e 26 de novembro de 2021, em todos os Juizos e servi¢cos do Tribunal, contando com a
colaboracdo de oficiais de justica nomeados para esse feito.

A folha de Inquérito (em anexo) foi entregue a todos os cidadaos que entraram nas
instalacdes dos respetivos Juizos e servigos, aos quais foi solicitada colaboragdo para
preenchimento e sequente depdsito em urna prépria.

Foram recolhidas 214 respostas nos diversos Juizos e servicos do Tribunal Judicial por
toda a comarca.

No Palicio da Justica de Ponta Delgada (Juizo Central Civel e Criminal, Juizo de
Instru¢do Criminal, Juizo Local Civel e Juizo Local Criminal) e no Paldcio do Marqués da
Praia e Monforte (Juizo de Familia e Menores e Juizo do Trabalho), foram recolhidos 48
inquéritos, distribuidos segundo o seguinte gréfico:

39

9

Palécio da Justica Palacio do Maraués da Praia e Monforte

Nos Juizos Locais da Ribeira Grande, de Vila Franca do Campo, de Vila do Porto e
nos Juizos de Proximidade de Nordeste Povoacdo, foram recolhidos 43 inquéritos,
distribuidos segundo o grafico seguinte:

NN

Ribeira Grande Vila Franca do Nordeste Povoacao Vila do Porto
Campo

Nos Juizos sediados em Angra do Heroismo, na Praia da Vitéria, na Horta, em Santa
Cruz da Graciosa, Santa Cruz das Flores, Velas e Sdo Roque do Pico, foram recolhidos 140
inquéritos, distribuidos segundo o grafico infra.

59

35
13
0 2 2 !
1 L
Angra do Praia da Horta Santa Cruz da Santa Cruz das Velas Sdo Roque do
Heroismo Vitoria Graciosa Flores Pico
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CONSELHO DE GESTAO DA COMARCA DOS ACORES

II. DADOS RECOLHIDOS

2.1. CARACTERIZACAO DO PUBLICO

37% dos inquiridos sdo utentes atipicos «outros» (ndo especificamente designados na
folha de inquérito), podendo ser peritos, técnicos da seguranca social, visitantes,
acompanhantes, etc., percentualmente seguidos pelas testemunhas e autores (ambos com
14%), assistentes e executados (também ambos com 7%), arguidos (6%), 6rgdos de policia
criminal (5%), advogados (4%), réus e exequentes (ambos com 3%) e solicitadores/agentes de
execucgdo (1%) - cf. grafico infra.
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2.2. QUALIDADE DAS INSTALACOES E DO SERVICO PRESTADO
Quanto as respostas fornecidas sobre a qualidade das instalagdes e do servico
obtiveram-se os seguintes dados globais:

INSTALACOES (local onde o servico foi prestado):

Muito insatisfeito  Insatisfeito  Satisfeito Muito satisfeito  Sem opinido

Limpeza e higiene ‘ 2% 4% 26% 64% 4%
Temperatura e [luminag@o 4% 9% 29% 55% 2%
Conforto do mobilidrio \ 3% 17% 27% 49% 4%
Nivel de ruido \ 7% 9% 26% 54% 5%
Acessibilidade ‘ 12% 4% 22% 58% 3%
Seguranga face a COVID 19 2% 6% 25% 64% 4%

Sendo as instalagdes globalmente avaliadas positivamente (acima dos 80%).
Pela negativa, salienta-se a insatisfacdo relativamente ao conforto do mobiliario (com
20%), a acessibilidade (com 16%) seguido do nivel de ruido (com 16%).

ATO PROCESSUAL (audiéncia, inquiri¢do ou outra diligéncia):

Muito insatisfeito  Insatisfeito  Satisfeito  Muito satisfeito  Sem opinido

Tempo de espera 4% 5% 25% 53% 13%
Simpatia dos magistrados e funciondrios 1% 1% 22% 62% 13%
Clareza das perguntas efetuadas 2% 2% 23% 57% 16%
Linguagem adequada 1% 1% 21% 59% 16%

No que diz respeito as diligéncias e audiéncias realizadas, as respostas sao em geral
muito positivas (acima dos 78%); no entanto regista-se que 9% dos inquiridos expressam
opinido negativa quanto ao tempo de espera.



CONSELHO DE GESTAO DA COMARCA DOS ACORES

ATENDIMENTO NA SECRETARIA

Muito insatisfeito  Insatisfeito  Satisfeito ~ Muito satisfeito  Sem opinido
Tempo de espera | 1% 3% 25% 66% 5%
Disponibilidade presencial dos funcionarios | 1% 0% 21% 74% 3%
Empenho em satisfazer as suas necessidades 1% 0% 21% 73% 4%
Clarjcza das informacdes prestadas e 1% 1% 23% 69% 6%
confianga nas mesmas
Distanciamento social face 8 COVID 19 1% 1% 20% 74% 4%

O atendimento na secretaria colhe sempre mais de 90% de opinides positivas;
registando-se apenas 4% de respostas negativas no concernente ao tempo de espera.

AVALIACAO GLOBAL

Muito insatisfeito  Insatisfeito Satisfeito ~ Muito satisfeito ~ Sem opinido
Horario de funcionamento 1% 2% 27% 63% 6%
Sinalizac@o dos espagos 2% 6% 25% 61% 6%
Qualidade das medidas tomadas face a COVID 19 \ 2% 4% 24% 66% 5%
Opinido global sobre o Tribunal 3% 1% 29% 61% 6%

Destaca-se os mais de 86% dos inquiridos que mostraram ter opinido globalmente
favoravel (satisfeitos/muito satisfeitos) sobre o Tribunal.

2.3. COMPARACAO COM O INQUERITO REALIZADO EM NOVEMBRO
DE 2020

Quanto a avaliacdo global, os resultados ndo divergem muito dos elementos recolhidos
no ano transato (apesar do decréscimo de cerca de 20% de inquiridos), destacando-se uma
pequena melhoria na qualidade das medidas tomadas face a COVID 19 ¢ opiniao global
sobre o tribunal. E de realcar igualmente uma redugio de opinides negativas quanto ao
tempo de espera nos itens “ato processual” e “atendimento na secretaria”, respetivamente de
9% e 5%. Por outro lado, verifica-se um aumento da insatisfacdo com as instalagdes (o
aumento mais consideravel foi ao nivel do ruido em 7%).

2.4. ESPECIFICIDADES RELEVANTES

2.4.1. Palacio da Justica de Angra do Heroismo

As avaliagdes respetivas as instalagdes registam 95% de inquiridos satisfeitos/muito
satisfeitos, no que concerne a seguranca face a COVID 19, mais de 90% relativamente a
acessibilidade e temperatura e iluminacao e 90% no que diz respeito a limpeza e higiene.

Pela negativa, registam-se opinides na ordem dos 16% quanto ao conforto do
mobiliario e 12% quanto ao nivel de ruido.

INSTALACOES
Muito insatisfeito  Insatisfeito  Satisfeito Muito satisfeito  Sem opinido

Limpeza e higiene 3% 2% 17% 73% 5%
Temperatura e [luminacio 3% 3% 29% 63% 2%
Conforto do mobilidrio \ 2% 14% 27% 49% 8%
Nivel de ruido \ 0% 12% 24% 59% 5%
Acessibilidade \ 3% 3% 22% 69% 2%
Seguranca face a COVID 19 ‘ 2% 0% 19% 76% 3%

Relativamente aos atos processuais (em audiéncias, inquiri¢des ou outras diligéncias)
a apreciacao por parte dos questionados € bastante positiva em todos 0s parametros (superior
a 80%).
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ATO PROCESSUAL (audiéncia, inquiri¢do ou outra diligéncia):

Muito insatisfeito  Insatisfeito  Satisfeito ~ Muito satisfeito  Sem opinido

Tempo de espera 3% 7% 19% 63% 8%
Simpatia dos magistrados e funciondrios 0% 2% 12% 76% 10%
Clareza das perguntas efetuadas 0% 3% 17% 63% 17%

Linguagem adequada 0% 2% 15% 66% 17%

2.4.2. Palacio da Justica da Praia da Vitoéria

Na Praia da Vitéria, destacam-se pela positiva a avaliagdo dos inquiridos quanto a
limpeza e higiene, com 86% dos inquiridos satisfeitos e/ou muito satisfeitos com este
parametro, seguido seguranca face a COVID 19 (75% de respostas favoraveis).

Pela negativa, os inquiridos destacaram o nivel de ruido, com 49% dos inquiridos
muito insatisfeito e/ou insatisfeito, seguido do conforto do mobilidrio ¢ acessibilidade

(46% e 43% , respetivamente)

INSTALACOES
Muito insatisfeito  Insatisfeito  Satisfeito Muito satisfeito  Sem opinido

Limpeza e higiene ‘ 0% 11% 60% 26% 3%
Temperatura e [luminag@o 6% 23% 54% 17% 0%
Conforto do mobilidrio 6% 40% 34% 17% 3%
Nivel de ruido 29% 20% 31% 17% 3%
Acessibilidade 43% 0% 29% 29% 0%
Seguranca face a COVID 19 0% 23% 49% 26% 3%

Relativamente aos atos processuais (em audi€ncias, inquiri¢des ou outras diligéncias),
€ de salientar a avaliacdo muito positiva dos inquiridos, com 97% satisfeito/muito satisfeito
com a simpatia dos magistrados e funcionarios, seguida do critério linguagem adequada
(95%) e clareza das perguntas efectuadas (91%).

Pela negativa, ha s6 a destacar a insatisfacao dos inquiridos relativamente ao tempo de
espera, com 17% dos inquiridos muito insatisfeito e/ou insatisfeito.

ATO PROCESSUAL (audiéncia, inquiri¢do ou outra diligéncia):

Muito insatisfeito  Insatisfeito  Satisfeito ~ Muito satisfeito  Sem opinido

Tempo de espera 6% 11% 46% 37% 0%
Simpatia dos magistrados e funciondrios 0% 0% 51% 46% 3%
Clareza das perguntas efetuadas 0% 3% 54% 37% 6%
Linguagem adequada 0% 3% 46% 49% 3%

2.4.3. Palacio da Justica de Ponta Delgada

No Palacio da Justica de Ponta Delgada, os inquiridos (apenas 9) destacaram
positivamente a limpeza e higiene, temperatura e iluminacdo, nivel de ruido e a
acessibilidade, com 78% dos inquiridos satisfeitos/ muito satisfeitos com estes parametros.

Pela negativa, destacam o conforto do mobilidrio e seguranca face a COVID 19,
respetivamente com 33% e 22% dos inquiridos muito insatisfeitos ou insatisfeitos,

respetivamente.
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INSTALACOES
Muito insatisfeito  Insatisfeito  Satisfeito Muito satisfeito  Sem opinidao

Limpeza e higiene \ 0% 11% 33% 44% 11%
Temperatura e [luminacao 0% 11% 22% 56% 11%
Conforto do mobilidrio 22% 11% 33% 22% 11%
Nivel de ruido 11% 0% 44% 33% 11%
Acessibilidade 11% 0% 22% 56% 11%
Seguranga face a COVID 19 11% 11% 22% 44% 11%

No que concerne aos atos processuais (audiéncia, inquiricao ou outra diligéncia) 22% dos
inquiridos encontram-se insatisfeitos com o tempo de espera.
Na generalidade dos outros itens, as opinides sdo positivas (superiores a 55%).

ATO PROCESSUAL
Muito insatisfeito  Insatisfeito  Satisfeito =~ Muito satisfeito  Sem opinido
Tempo de espera 22% 0% 22% 33% 22%
Simpatia dos magistrados e funciondrios 11% 0% 22% 33% 33%
Clareza das perguntas efetuadas 11% 0% 22% 33% 33%
Linguagem adequada 11% 0% 22% 33% 33%

O atendimento na secretaria colhe mais de 77% de opinides positivas, verificando-se
apenas um decréscimo na percentagem de opinides positivas quanto ao item clareza das
informacoes prestadas e confianca nas mesmas (66%) e com 22% dos inquiridos sem
opinido relativamente a este topico.

ATENDIMENTO NA SECRETARIA

Muito insatisfeito  Insatisfeito  Satisfeito ~ Muito satisfeito ~ Sem opinido
Tempo de espera ‘ 11% 0% 22% 56% 11%
Disponibilidade presencial dos funcionarios ‘ 11% 0% 33% 44% 11%
Empenho em satisfazer as suas necessidades ‘ 11% 0% 44% 33% 11%
Clar.eza das informagdes prestadas e 1% 0% 33% 33% 22%
confianga nas mesmas
Distanciamento social face 8 COVID 19 11% 0% 33% 44% 11%

A avaliacdo global expressa-se maioritariamente positiva em relacio a todos os
parametros (na ordem dos 77%), sendo que no parametro da qualidade das medidas
tomadas face a COVID 19 verifica-se uma menor incidéncia de opinides positivas (66%) e
com 22% dos inquiridos insatisfeitos/muito insatisfeitos.

AVALIACAO GLOBAL
Muito insatisfeito  Insatisfeito Satisfeito ~ Muito satisfeito ~ Sem opinido
Hordério de funcionamento 11% 0% 33% 44% 11%
Sinaliza¢ao dos espagos 11% 0% 33% 44% 11%
Qualidade das medidas tomadas face a COVID 19 \ 11% 11% 22% 44% 11%
Opinido global sobre o Tribunal \ 11% 0% 33% 449 11%

2.4.4. Palacio do Marqués da Praia e Monforte (Ponta Delgada)
A maioria dos inquiridos encontram-se satisfeitos com a globalidade dos parametros
(mais de 93%), havendo apenas a registar uma maior percentagem de insatisfeitos

relativamente ao nivel de ruido (8%).
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INSTALACOES
Muito insatisfeito  Insatisfeito  Satisfeito Muito satisfeito  Sem opinidao

Limpeza e higiene \ 5% 0% 5% 90% 0%
Temperatura e [luminacao ‘ 5% 0% 3% 90% 3%
Conforto do mobilidrio 5% 0% 3% 92% 0%
Nivel de ruido 5% 3% 0% 90% 3%
Acessibilidade 5% 0% 3% 90% 3%
Seguranga face a COVID 19 5% 0% 5% 90% 0%

Relativamente aos atos processuais (audiéncia, inquiricdo ou outra diligéncia), é de
destacar 93% de avaliacdes positivas quanto a simpatia dos magistrados e funcionarios.

10% dos inquiridos encontram-se insatisfeitos com o tempo de espera e 8% mostra-se
muito insatisfeito com a clareza das perguntas efectuadas.

Na generalidade dos outros itens, as opinides sao positivas.

ATO PROCESSUAL
Muito insatisfeito  Insatisfeito  Satisfeito ~ Muito satisfeito  Sem opinido
Tempo de espera 5% 5% 15% 69% 5%
Simpatia dos magistrados e funciondrios 5% 0% 8% 85% 3%
Clareza das perguntas efetuadas 8% 0% 3% 87% 3%
Linguagem adequada 5% 0% 3% 85% 8%

O atendimento na secretaria colhe mais de 90% de opinides positivas, verificando-se
que 5% dos inquiridos mostra-se muito insatisfeito relativamente a todos os parametros

questionados.

ATENDIMENTO NA SECRETARIA

Muito insatisfeito  Insatisfeito  Satisfeito  Muito satisfeito  Sem opinido

Tempo de espera 5% 0% 8% 82% 5%
Disponibilidade presencial dos funciondrios 5% 0% 8% 85% 3%
Empenho em satisfazer as suas necessidades 5% 0% 5% 87% 3%
Clareza das informagdes prestadas e confianca nas mesmas 5% 0% 5% 85% 5%
Distanciamento social face 8 COVID 19 ‘ 5% 0% 0% 90% 5%

Na avaliacdo global do Paldcio do Marqués da Praia e Monforte, destaca-se uma
avaliagdo bastante positiva, com mais dos 90% inquiridos satisfeitos.

AVALIACAO GLOBAL
Muito insatisfeito  Insatisfeito  Satisfeito =~ Muito satisfeito ~ Sem opinido
Horario de funcionamento | 5% 0% 5% 85% 5%
Sinaliza¢do dos espagos | 5% 0% 3% 87% 5%
Qualidade das medidas tomadas face a COVID 19 5% 0% 0% 90% 5%
Opinido global sobre o Tribunal 5% 0% 5% 85% 5%

2.4.5. Palacio da Justica da Ribeira Grande

Da anélise que € possivel efetuar atendendo ao reduzido nimero de inquiridos (apenas
2), verifica-se que 50% dos inquiridos estd insatisfeito enquanto 50% mostra-se satisfeito
relativamente a todos os parametros.
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INSTALACOES
Muito insatisfeito  Insatisfeito  Satisfeito Muito satisfeito  Sem opinidao

Limpeza e higiene 0% 50% 50% 0% 0%
Temperatura e [luminagdo 0% 50% 50% 0% 0%
Conforto do mobilidrio 0% 50% 50% 0% 0%
Nivel de ruido 0% 50% 50% 0% 0%
Acessibilidade 0% 50% 50% 0% 0%
Seguranga face a COVID 19 0% 50% 50% 0% 0%

No que diz respeito ao ato processual, a totalidade dos inquiridos mostra-se satisfeita e
muito satisfeita quanto ao atendimento na secretaria.

ATO PROCESSUAL
Muito insatisfeito  Insatisfeito  Satisfeito  Muito satisfeito  Sem opinido
Tempo de espera 0% 0% 50% 50% 0%
S‘lmpatu} QOS magistrados e 0% 0% 50% 50% 0%
funcionarios
Clareza das perguntas efetuadas 0% 0% 50% 50% 0%
Linguagem adequada 0% 0% 50% 50% 0%
ATENDIMENTO NA SECRETARIA
Muito insatisfeito  Insatisfeito  Satisfeito  Muito satisfeito  Sem opinido
Tempo de espera 0% 0% 0% 100% 0%
Disponibilidade presencial dos funciondrios 0% 0% 0% 100% 0%
Empenho em satisfazer as suas necessidades 0% 0% 0% 100% 0%
Clareza das informagdes prestadas e confian¢a nas mesmas 0% 0% 0% 100% 0%
Distanciamento social face a COVID 19 \ 0% 0% 0% 100% 0%

Na avaliagdo global, verifica-se uma avaliac@o positiva por parte dos inquiridos, sendo
de destacar apenas uma opinido negativa quanto a sinalizacio dos espacos e qualidade das
medidas tomadas face a COVID 19 (50%).

AVALIACAO GLOBAL

Muito insatisfeito  Insatisfeito ~ Satisfeito ~ Muito satisfeito ~ Sem opinido
Hordério de funcionamento 0% 0% 100% 0% 0%
Sinalizac¢@o dos espagos 0% 50% 50% 0% 0%
Qualidade das medidas tomadas face a
COVID 19 0% 50% 50% 0% 0%
Opinido global sobre o Tribunal 0% 0% 100% 0% 0%

2.4.6. Palacio da Justica de Vila Franca do Campo
No Juizo Local de Vila Franca do Campo, a totalidade dos inquiridos encontram-se

satisfeitos com as instalacdes.

INSTALACOES
Muito insatisfeito  Insatisfeito  Satisfeito Muito satisfeito  Sem opinido
Limpeza e higiene 0% 0% 8% 83% 8%
Temperatura e [luminagdo 0% 0% 8% 75% 17%
Conforto do mobilidrio 0% 0% 0% 83% 17%
Nivel de ruido 0% 0% 17% 75% 8%
Acessibilidade 0% 0% 0% 75% 25%
Seguranca face a COVID 19 0% 0% 17% 75% 8%
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Na avaliagdo global destaca-se uma avaliacdo bastante positiva, ndo havendo a registar
nenhuma insatisfagao.

AVALIACAO GLOBAL
Muito insatisfeito  Insatisfeito  Satisfeito ~ Muito satisfeito ~ Sem opinido
Hordério de funcionamento 0% 0% 0% 83% 17%
Sinalizac¢do dos espagos 0% 0% 0% 92% 8%
Qualidade das medidas tomadas face a COVID 19 0% 0% 8% 83% 8%
Opinido global sobre o Tribunal 0% 0% 8% 83% 8%

2.4.7. Palacio da Justica da Horta

No Juizo Local da Horta apesar de alguns itens apresentarem valores na ordem dos
100%, destacam-se como aspetos negativos a acessibilidade e conforto do mobilidrio com
um grau de insatisfacdo de 60% e 40%, respectivamente.

INSTALACOES
Muito insatisfeito  Insatisfeito  Satisfeito Muito satisfeito  Sem opinido

Limpeza e higiene ‘ 0% 0% 100% 0% 0%
Temperatura e [luminacio 0% 0% 100% 0% 0%
Conforto do mobiliario 0% 40% 60% 0% 0%
Nivel de ruido 0% 0% 100% 0% 0%
Acessibilidade 20% 40% 40% 0% 0%
Seguranca face a COVID 19 0% 0% 40% 60% 0%

No geral as opinides sdo positivas e destaca-se a totalidade dos inquiridos satisfeitos
quanto a avaliacdo global.

AVALIACAO GLOBAL
Muito insatisfeito  Insatisfeito  Satisfeito =~ Muito satisfeito ~ Sem opinido
Hordério de funcionamento ‘ 0% 0% 100% 0% 0%
Sinalizag¢@o dos espagos 0% 0% 100% 0% 0%
Qualidade das medidas tomadas face a COVID 19 | 0% 0% 40% 60% 0%
Opinido global sobre o Tribunal 0% 0% 60% 40% 0%

2.4.8. Palacio da Justica de Sao Roque do Pico

Relativamente as instalagdes, evidencia-se a totalidade dos inquiridos satisfeitos com a
limpeza e higiene (100%). J4 no que diz respeito aos outros parametros, regista-se alguma
insatisfacdo com o conforto do mobiliario (38%), com a temperatura e iluminacao e
acessibilidade (ambos com 31%) e nivel de ruido (16%).

INSTALACOES
Muito insatisfeito  Insatisfeito  Satisfeito Muito satisfeito  Sem opinido
Limpeza e higiene 0% 0% 31% 69% 0%
Temperatura e [luminacdo 0% 31% 31% 38% 0%
Conforto do mobilidrio ‘ 0% 38% 54% 8% 0%
Nivel de ruido 8% 8% 46% 38% 0%
Acessibilidade \ 8% 23% 31% 38% 0%
Seguranca face 2 COVID 19 | 0% 0% 31% 62% 8%
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Os inquiridos expressam-se satisfeitos numa O6tica de avaliacdo global (opinides na
ordem dos 92%). Salienta-se apenas alguma insatisfacao com o horario de funcionamento ¢

sinalizacido dos espacos (8%).

AVALIACAO GLOBAL
Muito insatisfeito  Insatisfeito  Satisfeito ~ Muito satisfeito ~ Sem opinido
Hordério de funcionamento 0% 8% 46% 46% 0%
Sinalizacao dos espacos 0% 8% 54% 38% 0%
Qualidade das medidas tomadas face a COVID 19 | 0% 0% 38% 54% 8%
Opinido global sobre o Tribunal | 0% 0% 38% 54% 8%

2.4.9. Palacio da Justica de Santa Cruz da Graciosa
A totalidade dos inquiridos mostra-se muito satisfeita relativamente as instalacdes

(100%) bem como a avaliagd@o global do Tribunal.

INSTALACOES
Muito insatisfeito  Insatisfeito  Satisfeito Muito satisfeito Sem opinido
Limpeza e higiene ‘ 0% 0% 0% 100% 0%
Temperatura e [luminag¢ao ‘ 0% 0% 0% 100% 0%
Conforto do mobilidrio ‘ 0% 0% 0% 100% 0%
Nivel de ruido 0% 0% 0% 100% 0%
Acessibilidade 0% 0% 0% 100% 0%
Seguranga face a COVID 19 0% 0% 0% 100% 0%
AVALIACAO GLOBAL
Muito insatisfeito  Insatisfeito  Satisfeito ~ Muito satisfeito ~ Sem opinido
Horério de funcionamento 0% 0% 0% 100% 0%
Sinalizac¢do dos espacos ‘ 0% 0% 0% 100% 0%
Qualidade das medidas tomadas face a COVID 19 0% 0% 0% 100% 0%
Opinido global sobre o Tribunal 0% 0% 0% 100% 0%

2.4.10. Palacio da Justica de Velas

As instalacOes do Juizo Local de Velas sdao alvo de algum desagrado por parte dos
inquiridos. Essa insatisfacio verifica-se de forma mais acentuada no que toca a temperatura
e iluminacao (86%), a acessibilidade (71%), ao conforto do mobiliario (57%), seguida do
nivel do ruido (29%) e, por ultimo, com a higiene e limpeza (14%).

No entanto, salienta-se a satisfagdo dos inquiridos (86%) com a seguranca face a

COVID 19.
INSTALACOES
Muito insatisfeito  Insatisfeito  Satisfeito Muito satisfeito  Sem opinido

Limpeza e higiene 0% 14% 14% 71% 0%
Temperatura e Iluminagdo 29% 57% 0% 14% 0%
Conforto do mobilidrio 0% 57% 29% 14% 0%
Nivel de ruido 0% 29% 43% 29% 0%
Acessibilidade 57% 14% 29% 0% 0%
Seguranga face a COVID 19 0% 0% 57% 29% 14%

Relativamente ao ato processual a avaliacdo dos questionados € extremamente
positiva. No entanto, 14% dos inquiridos indicaram insatisfacdo nos parametros clareza das
perguntas efectuadas e linguagem adequada.
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ATO PROCESSUAL
Muito insatisfeito  Insatisfeito  Satisfeito ~ Muito satisfeito ~ Sem opinido
Tempo de espera 0% 0% 29% 71% 0%
Simpatia dos magistrados e funciondrios 0% 0% 14% 86% 0%

Clareza das perguntas efetuadas 0% 14% 14% 71% 0%
Linguagem adequada 0% 14% 0% 86% 0%

A avaliagdo global é maioritariamente positiva, a excecio da sinalizacdo dos espacos
que mereceu a insatisfacdo de 43% dos inquiridos.

AVALIACAO GLOBAL

Muito insatisfeito  Insatisfeito  Satisfeito ~ Muito satisfeito Sem opinido
Horaério de funcionamento 0% 0% 43% 43% 14%
Sinalizac¢do dos espacos 0% 43% 57% 0% 0%
Qualidade das medidas tomadas face a COVID 19 0% 0% 86% 14% 0%
Opinido global sobre o Tribunal 0% 0% 71% 29% 0%

2.4.11. Palacio da Justica de Santa Cruz das Flores
Verifica-se que a totalidade dos inquiridos estd satisfeita com as instalacdes, nao
havendo reparos negativos, 0 mesmo acontecendo com a avaliacdo global do Tribunal.

INSTALACOES

Muito insatisfeito  Insatisfeito  Satisfeito Muito satisfeito  Sem opinido

Limpeza e higiene 0% 0% 0% 100% 0%
Temperatura e [luminacdo 0% 0% 50% 50% 0%
Conforto do mobilidrio ‘ 0% 0% 50% 50% 0%
Nivel de ruido 0% 0% 50% 50% 0%
Acessibilidade 0% 0% 50% 50% 0%
Seguranga face a COVID 19 0% 0% 0% 100% 0%

AVALIACAO GLOBAL
Muito insatisfeito  Insatisfeito  Satisfeito ~ Muito satisfeito ~ Sem opinido
Horério de funcionamento 0% 0% 50% 50% 0%
Sinalizac¢do dos espagos 0% 0% 0% 100% 0%
Qualidade das medidas tomadas face a COVID 19 0% 0% 0% 100% 0%
Opinido global sobre o Tribunal 0% 0% 0% 100% 0%

2.4.12. Palacio da Justica de Vila do Porto

As instalagdes de Vila do Porto sdo avaliadas, na sua globalidade, de forma positiva
pelos inquiridos, havendo apenas a registar alguma insatisfacdo com o conforto do
mobiliario (10%).

INSTALACOES
Muito insatisfeito  Insatisfeito  Satisfeito Muito satisfeito  Sem opinido
Limpeza e higiene 0% 0% 60% 20% 20%
Temperatura e [luminagdo 0% 0% 70% 30% 0%
Conforto do mobilidrio 0% 10% 60% 30% 0%
Nivel de ruido 0% 0% 70% 20% 10%
Acessibilidade 0% 0% 70% 30% 0%
Seguranca face a COVID 19 0% 0% 70% 30% 0%
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No que diz respeito ao ato processual, a totalidade dos inquiridos mostra-se satisfeita,
realcando-se apenas alguma insatisfacdo quanto ao tempo de espera e simpatia dos

magistrados e funcionarios (ambos com 10%).

ATO PROCESSUAL
Muito insatisfeito  Insatisfeito  Satisfeito  Muito satisfeito ~ Sem opinido
Tempo de espera 0% 10% 50% 30% 10%
Slmpat1€1 qos magistrados e 0% 10% 70% 20% 0%
funciondrios
Clareza das perguntas efetuadas | 0% 0% 70% 20% 10%
Linguagem adequada | 0% 0% 60% 20% 20%

No geral as opinides sdo bastante positivas, havendo apenas a registar
descontentamento de 10% dos inquiridos no que diz respeito a sinalizacdo dos espacos.

(o)

AVALIACAO GLOBAL
Muito insatisfeito  Insatisfeito Satisfeito ~ Muito satisfeito ~ Sem opinido
Hordério de funcionamento 0% 0% 70% 20% 10%
Sinalizac¢do dos espacos 0% 10% 70% 10% 10%
Qualidade das medidas tomadas face a COVID 19 0% 0% 80% 20% 0%
Opinido global sobre o Tribunal 0% 0% 70% 30% 0%

2.4.13. Palacio da Justica de Nordeste

As instalagdes do Nordeste apesar da maioria dos itens com valores nos 100%,
destaca-se como aspeto negativo a seguranca face a COVID 19 com um grau de insatisfagdo

de 9%.

INSTALACOES

Muito insatisfeito Insatisfeito  Satisfeito Muito satisfeito  Sem opinido

Limpeza e higiene \ 0% 0% 9% 91% 0%
Temperatura e [luminag¢ao ‘ 0% 0% 18% 82% 0%
Conforto do mobilidrio \ 0% 0% 18% 82% 0%
Nivel de ruido \ 0% 0% 9% 91% 0%
Acessibilidade 0% 0% 18% 82% 0%
Seguranca face a COVID 19 0% 9% 0% 91% 0%

No geral, apesar do niimero de inquiridos sem opinido (18%), relativamente ao
horario de funcionamento, as opinides sdo positivas e destaca-se a totalidade dos inquiridos

satisfeitos quanto a avaliacdo global.

AVALIACAO GLOBAL

Muito insatisfeito  Insatisfeito  Satisfeito  Muito satisfeito

Sem opinido

Horario de funcionamento \ 0% 0% 9% 73% 18%
Sinalizac@o dos espagos 0% 0% 9% 82% 9%
Qualidade das medidas tomadas face a COVID 19 0% 0% 9% 82% 9%
Opinido global sobre o Tribunal 0% 0% 14% 86% 0%

2.4.14. Palacio da Justica de Povoacao

As instalacOes da Povoagdo sdo avaliadas de forma bastante positiva pelos inquiridos,

havendo apenas a destacar alguma insatisfa¢io (13%) com a seguranca face a COVID 19.
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INSTALACOES
Muito insatisfeito Insatisfeito  Satisfeito Muito satisfeito  Sem opiniao
Limpeza e higiene 0% 0% 13% 88% 0%
Temperatura e [luminagdo 0% 0% 38% 63% 0%
Conforto do mobilidrio 0% 0% 38% 63% 0%
Nivel de ruido 0% 0% 13% 63% 25%
Acessibilidade 0% 0% 38% 63% 0%
Seguranca face a COVID 19 0% 13% 13% 63% 13%

As instalacdes de Povoagdo sdo avaliadas, na sua totalidade, de forma bastante
positiva, ndo se registando nenhum grau de insatisfacao.

AVALIACAO GLOBAL
Muito insatisfeito  Insatisfeito Satisfeito ~ Muito satisfeito ~ Sem opinido
Horério de funcionamento ‘ 0% 0% 13% 75% 13%
Sinalizac@o dos espagos 0% 0% 25% 63% 13%
Qualidade das medidas tomadas face a COVID 19 | 0% 0% 13% 88% 0%
Opinido global sobre o Tribunal 0% 0% 13% 75% 13%
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TRIBUNAL JUDICIAL DA COMARCA DOS ACORES
INQUERITO A QUALIDADE DOS SERVICOS
Para o Tribunal Judicial da Comarca dos Agores a qualidade do servico € uma exigéncia de cidadania.

Avaliar o grau de satisfacdo com a qualidade do servigo é um imperativo da boa gestdo.
Preencha de 1 (muito insatisfeito) a 4 (totalmente satisfeito)

1 ) 3 4 Nao .fo.r~me1
opiniao

Al. Limpeza e higiene O O | O |
A2. Temperatura e [luminag¢ao O O | O a
A3. Conforto do mobilidrio O O O O O
A4. Nivel de ruido O O | O O
AS. Acessibilidade O O | O O
A6. Segurancga face a COVID 19 O O O O O
B1. Tempo de espera O O O O O
B2. Simpatia dos magistrados e 0 0 0 0 0
funcionérios
B3. Clareza das perguntas 0 0 0 0 0
efetuadas
B4. Linguagem adequada O O
C1. Tempo de espera. O
C2. Disponibilidade presencial dos O O O 0 0O
funcionarios
C3. Empenho em satisfazer as suas 0 0 0O 0 0
necessidades
C4. Clareza das informacdes 0 0 0 0 0
prestadas e confianca nas mesmas
C5. Distanciamento social face a 0O 0O O 0 0
COVID 19
D1. Horério de funcionamento O O O O O
D2. Sinalizag¢do dos espacos O O O O O
D3. Qualidade das medidas tomadas O O O 0 0O
face a COVID 19
D4. Opinido global sobre o Tribunal O O O O |

ASSINALE A QUALIDADE DA SUA INTERVENCAO:

Autor [0 Réu I Arguido [J Assistente [1 Testemunha [0 Exequente (] Executado [ Advogado [J Solicitadores/agentes de

execugdo O Orgdos Policia Criminal 0 Outro O Qual?

NOTA: Este questionario € an6nimo e confidencial.
Se desejar fazer outros comentdrios, dispde de uma caixa de sugestdes junto a secretaria.

Muito obrigado pela sua colaboracao!
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CONSELHO DE GESTAO DA COMARCA DOS ACORES

III. ANALISE COMPARATIVA
Palacios da Justica de Ponta Delgada versus Palacio da Justica de Angra do Heroismo

1 (muito insatisfeito) a 4 (totalmente satisfeito) e 5 (sem opinido).

Ponta Delgada Angra do Heroismo
Al. Limpeza e higiene 0% 11% 33% 44% 11% 3% 2% 17% 73% 5%
A2. Temperatura e [luminacao 0% 11% 22% 56% 11% 3% 3% 29% 63% 2%
Instalagdes (local onde o servigo foi A3. Conforto do mobilidrio 22% 11% 33% 22% 11% 2% 14% 27% 49% 8%
realizado) A4. Nivel de ruido 11% 0% 44% 33% 11% 0% 12% 24% 59% 5%
AS. Acessibilidade 11% 0% 22% 56% 11% 3% 3% 22% 69% 2%
A6. Seguranga face a COVID 19 11% 11% 22% 44% 11% 2% 0% 19% 76% 3%
B1. Tempo de espera 2% 0% 22% 33% 22% 3% 7% 19% 63% 8%
Ato processual (audiéncia, inquiricdo ou | B2. Simpatia dos magistrados e funciondrios 11% 0% 22% 33% 33% 0% 2% 12% 76% 10%
outra diligéncia) B3. Clareza das perguntas efetuadas 11% 0% 22% 33% 33% 0% 3% 17% 63% 17%
B4. Linguagem adequada 11% 0% 22% 33% 33% 0% 2% 15% 66% 17%
C1. Tempo de espera. 11% 0% 22% 56% 11% 0% 2% 24% 69% 5%
C2. Disponibilidade presencial dos funciondrios 11% 0% 33% 44% 11% 0% 0% 14% 81% 5%
Atendimento na secretaria C3. Empenho em satisfazer as suas necessidades 11% 0% 44% 33% 11% 0% 0% 19% 75% 7%
C4. Clareza das informagdes prestadas e confianca nas mesmas  11% 0% 33% 33% 22% 0% 0% 15% 78% 7%
C5. Distanciamento social face a COVID 19 11% 0% 33% 44% 11% 0% 2% 15% 76% 7%
D1. Horério de funcionamento 11% 0% 33% 44% 11% 0% 2% 14% 80% 5%
Avaliagio global D2. Sinalizagdo dos espagos 11% 0% 33% 44% 11% 0% 0% 12% 80% 8%
D3. Qualidade das medidas tomadas face a COVID 19 11% 11% 22% 44% 11% 2% 0% 10% 81% 7%
D4. Opinido global sobre o Tribunal 11% 0% 33% 44% 11% 2% 0% 24% 66% 8%

Comprova-se que, através da avaliacdo global, os inquiridos encontram-se mais satisfeitos em Angra do Heroismo do que em Ponta Delgada, apesar
de algumas percentagens muito idénticas. Em Ponta Delgada os inquiridos mostram-se mais descontentes quanto ao “conforto do mobiliario”, bem
como quanto ao “tempo de espera” e “Seguranga face a COVID 19”.
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ANEXO VII

Oficiais de Justica em fung¢oes (2021)
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PRESIDENCIA

O quadro de oficiais de justica em efetividade de fungdes apresenta-se como se segue:

QUADRO DE EFETIVOS QUADRO DE EFETIVOS
I;:;rlgt(z)lr(i; SEIVICOT = - U~ S - BT G B RS- - I )
2 H R & F F H &= S H & g FFH F &=
Central Cv e Cr 1 2 4 7 1 2 4 7
Local Civel 1 2 2 5 1 2 2 5
Local Criminal 1 3 4 1 3 4
Unidade Central 1 1 2 4 1 1 2 4
Angra do MP/Inquéritos 1 1 3 5 1 1 3 5
Heroismo MP/Procuradori
as
Apoio a FMT da 1 1 1 3 1 11 3
Praia
Total 1 3 5 13 1 1 4 28 |1 3 5 13 1 1 4 | 28
Competéncia 2 3 5 1 2 ) 5
Genérica
Unidade Central 1 1 1 1
MP/Inquéritos 1 1 2 2 2
Total 1 2 3 1 1 8§ |11 1 2 2 2 8
Proximidade 1 1
Central Civel e 1 2 2 5 1 1 2 4
Criminal 1 3 3 7 1 3 3 7
Local Civel 4 3 6 13 3 4 5 12
Local Criminal 3 3 8 14 3 3 6 12
Instrucao 1 1 2 1 1 2
Criminal
LG 2 2 3 7 2 2 4 8
Menores
Fond Trabalho 1 1 2 4 1 1 2 4
Delgada Execucao das
1 3 1 5 1 2 3 6
Penas
Unidade Central 2 1 4 2 1 10 |2 1 4 3 1 11
Apoio OG 1 1 2 1 2 3
MP/Inquéritos 2 3 10 | 15 2 3 10 15
MP/Procuradorl 3 1 4 3 1 4
Total 2 14 23 29 2 7 11 | 88 |2 13 22 31 2 7 11| 88
Proximidade 1 1 2 1
Competéncia 1 1 3 5 1 1 3 5
Genérica
Praiaca [ 2 31 2 3
" Unidade Central 1 1 2 1
MP/Inquéritos 2 1 3 2 1 3
| Total 3 1 6 2 1 13 2 1 6 2 1 | 12
Ribeira Local Civel 1 2 2 5 1 2 1 4
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PRESIDENCIA
Grande Local Criminal 1 2) 3 6 1 2 3 6
Unidade Central 1 1 2) 1 1 2
MP/Inquéritos 1 1 2 1 1 2
ﬂ Total 2 5 5 1 1 17 2 5 5 1.1 2] 16
Competéncia
Santa Cruz Genérica N 2 ! ! 1 3
da Graciosa MP/Inquéritos 1 1
Total 1 1 1 3 1 1 1 3
Competéncia
Santa Cruz Genérica 1 1 1 3 1 1 2
das Flores MP/Inquéritos 1 1
Total 1 1 1 1 4 1 1 1 3
Competéncia
Sdo Roque Genérica . . > 7 1 > -
do Pico MP/Inquéritos 1 1
Total 1 1 3 1 6 1 3 1 5
SO 1 2 3 1 2 3
Genérica
MP/Inquéritos
Total 1 2 3 1 2 3
Eopi 11 3 11 3
Vila do Porto Genérica
MP/Inquéritos 1 1
Total 1 1 1 4 1 1 1 4
: D 1 1 2 4 1 1 3 5
Vila Franca Genérica
do Campo MP/Inquéritos 1 1 2 1 1 2
Total 1 1 2 1 1 6 1 1 3 1 1 7
5 28 4 65 4 19 20| 183 26 39 66 420 19 179




