CONSELHO SUPERIOR DA MAGISTRATURA

GABINETE DE APOIO AO VICE-PRESIDENTE E AOS MEMBROS

Realizacdo de inquéritos de satisfacio do utente do Tribunal e a

ASSUNTO:
necessidade de conformacdo com o RGPD
15-11-
2022/GAVPM/3064
2022
PARECER
1.0bjeto

A Comarca de Leiria comunicou ao CSM que, em 12 de maio de 2022, o
Conselho de Gestdo da Comarca deliberou a elaboracdo de um inquérito de satisfacio
dirigido aos utentes da justica, de modo a ser avaliada a sua percep¢do quanto ao
funcionamento dos servicos da Comarca, na parte atinente ao atendimento que nela é

realizado e as condi¢des das suas instalacoes.
A Exm.* Vogal da drea sugeriu que este questiondrio fosse remetido ao GAVPM
para apreciacgao.

Ap6s emissdo do parecer elaborado em 21.09.2022, o procedimento foi-me
presente, enquanto Encarregada de Protecdo de Dados do CSM, para emissdo de parecer

sobre a conformidade dos dados pessoais tratados com os principios do RGPD.

&

2. Finalidade
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Para ponderacdo da conformidade do tratamento dos dados pessoais constantes
da proposta anexa ao parecer do GAVPM, conforme ja deixdmos dito no nosso parecer
de 14.10.2022, é necessdrio dar resposta as questdes que ai se enunciaram, sem as quais
nao € possivel avaliar da necessidade e da proporcionalidade entre o que é pedido aos

utentes e a finalidade a que o questionario se destina.

Mais concretamente, solicitou-se a Comarca de Leiria e ao CSM que desse

respostas as seguintes questoes:

- Quem define as finalidades e os meios utilizados na realizacdo destes
inquéritos de satisfacdo?

- A dUnica finalidade € avaliar a percep¢do dos inquiridos quanto ao
funcionamento dos servigos da Comarca? Ou ha outras finalidades?

- Os resultados da analise dos dados recolhidos serdo comunicados a quem?

- Quem vai recolher, compilar, tratar estatisticamente e analisar os dados

recolhidos?

- Quem guarda os inquéritos preenchidos? E os dados recolhidos? Por que

forma e porquanto tempo (prazo de conservagdo) serdo guardados os inquéritos e os

dados?

- Quais as medidas de seguranga aplicadas, o inquérito serd em formato em

papel mas apds a recolha dos dados para tratamento estatistico serao destruidos?

Entendeu o Senhor Vice-Presidente ser pertinente ouvir todos os Colegas

Presidentes de Comarca quanto as perguntas formuladas.

Vieram responder ao solicitado os Senhores Presidentes das Comarcas de
Leiria, Agores, Madeira, Evora, Portalegre, Braganca, Coimbra, Lisboa Oeste, Lisboa

Norte, Lisboa, Faro, Viana do Castelo, Beja, Viseu, Porto Este e Santarém.
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3. Apreciacao

Em face da diversidade das respostas, primeiramente, pensamos ser importante
esclarecer a natureza dos dados constantes destes questiondrios (os quais divergem entre
as Comarcas). Em algumas Comarcas sdo expressamente pedidos, e identificados como
dados pessoais, o nome, morada, género, idade e habilitacdes literarias. Noutras
Comarcas nao sao pedidos estes dados, mas, ainda assim, € como bem realcaram os
Exm°®s Senhores Juizes Presidentes da Madeira e de Viana do Castelo, sdao solicitados
dados que respeitam a uma pessoa singular (o utente), a qual pode vir a ser identificada

se estas informagdes forem relacionadas com outras suplementares.

Na verdade, sendo estes questiondrios realizados num local determinado (um
ou mais tribunais da mesma Comarca) e num periodo temporal definido, é evidente que
informagdes como a qualidade da intervencdo, motivo da deslocacdo, servigo a que se
dirigiu, tipo de processo que o levou a deslocar-se ao tribunal, motivo da deslocagdo ou
frequéncia do contacto, permitem identificar a pessoa que preencheu o questiondrio.
Quer seja porque a dimensdo da Comarca, o nimero de respostas ou nimero de
diligéncias naquele periodo o torna imediatamente identificidvel, quer seja pela
conjugacao destas informagdes com outras que permitem a sua identificagao.

Assim sendo, temos por assente que estes questiondrios contém dados pessoais no
conceito amplo do artigo 4.°, n° 1), do RGPD. Contudo, como repetidamente tenho
afirmado, o facto de conter dados pessoais ndo impede, nem € obsticulo ao tratamento

de dados.

A constatacdo de que estes inquéritos nunca sao totalmente an6nimos € que a sua
realizacdo constitui um tratamento de dados pessoais nao traduz qualquer obsticulo a
realizacdo dos mesmos, antes pressupde o cumprimento de regras que assegurem O
cumprimento dos principios da licitude, lealdade e transparéncia (cfr.artigos 5.°, 6.°, 7.°,
8.%,9.%, 10.° do RGPD; 8.° e 52.° Carta de Direitos Fundamentais da UE); da limitacao
das finalidades (artigos 5°, n.° 1, al. b), e 6°) que implica que a finalidade de cada

IN

tratamento deve ser determinada em momento anterior a recolha dos dados,
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o

devendo esta ser licita, explicita e legitima; da minimiza¢ao dos dados (artigo 5.°, n
1, al. ¢)), que determina que nao devem ser recolhidos mais dados do que os
estritamente necessarios, pertinentes e adequados para a finalidade que justificou
a sua recolha; da exatidao (artigos 5.°, n° 1, alinea d), 15.°, 16.° e 17.°); da limitacdo da
conservagao (artigo 5.° n.° 1, al. e); da integridade e confidencialidade (artigo 5.°, n.° 1,

al. f); e da responsabilidade proativa (artigo 25.°).

Foi para aferir da observancia destes principios e realizacio do que usualmente
designamos por teste de proporcionalidade, que se colocaram as questdes a que algumas

das Comarcas deram resposta. Em face das respostas das Comarcas importa salientar:

- O tratamento de dados pessoais constantes dos inquéritos de satisfacdo dos utentes dos
tribunais assenta no exercicio pelos juizes presidentes das competéncias atribuidas por
Lei, designadamente a de “elaborar um relatorio semestral sobre o estado dos servigos
judiciais e a qualidade da resposta” — artigo 94.°, n.° 2, alinea g), da Lei da
Organizacdo do Sistema Judicidrio (LOSJ). A condicdo de licitude do tratamento
assenta, assim, nas alineas c) e e) do artigo 6.° do RGPD articulado com o artigo 94.° e

108.°, n.° 2, alinea a), da LOSIJ;

- As finalidades da realizacdo destes inquéritos t€ém que estar previamente fixadas,
devem ser bem ponderadas, devem ser documentadas no registo de atividades de
tratamento (RAT) da comarca, e, por fim, devem ser comunicadas, na medida em que

sdo estas finalidades que fixam os limites do tratamento dos dados;

- Os dados pessoais recolhidos nestes questiondrios devem restringir-se ao
absolutamente necessdrio, proporcional e adequado ao fim subjacente a realizagdo dos
inquéritos e ao tratamento estatistico subsequente, nomeadamente ao resultado da
andlise dos dados a avaliar (afigurando-se-nos excessiva a solicitacdo, ainda que
facultativa, do nome, contacto e profissdo, como consta do questiondrio realizado na

Comarca de Santarém);
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- Da resposta das Comarcas resulta que os referidos questiondrios destinam-se “a
avaliar a percecdo dos inquiridos quanto ao funcionamento dos servicos da comarca e,
com base nos resultados recolhidos, apos avaliacdo destes, introduzir as alteracoes na
gestdo diaria dos servigos da comarca que se mostrem adequadas”, sendo a andlise
destes dados que permite a avaliacdo do estado dos servigos e da qualidade da resposta,
constante do relatério semestral/anual da comarca a ser aprovado pelo conselho de
gestdo da comarca, nos termos do artigo 108.°, n.° 2, alinea a), da LOSJ. No entanto,
caso estes questiondrios se destinem a outras finalidades para além desta, deve a
Comarca manifestar expressamente essa vontade e dar a conhecé-la aos inquiridos no

inquérito;

- Em cumprimento do principio da lealdade e da transparéncia para com o titular dos
dados deve ser dado cumprimento ao dever de informacao previsto nos artigos 5.°, n.° 1,
alinea a), 12.°, 13.° e considerando 61). Assim deve constar dos inquéritos
nomeadamente: a indicacdo de quem é o responsdvel pelo tratamento dos dados
recolhidos em conformidade com o Regulamento Geral de Protegdo de Dados
Pessoais; que os dados pessoais recolhidos destinam-se exclusivamente a..., tendo por
fundamento os artigos 6.° alineas c) e e) do RGPD e 94.° da LOSJ; que os dados
recolhidos sdo conservados pelo tempo necessdrio a prossecugcdo desta finalidade,
designadamente até ..., que os dados pessoais recolhidos serdo tratados
exclusivamente pelos orgdos de gestdo da Comarca e ndo serdo cedidos ou transferidos
para qualquer outra entidade; ou pretendendo-se transmitir, a indicagcdo de a quem sdo
cedidos; a possibilidade de exercer os direitos previstos no RGPD e o meio através do
qual o podem fazer..., a indicacdo de que podem ainda apresentar reclamacdo ao

Encarregado de Prote¢do de Dados do CSM (indicar contactos) ou a Comissdo

Nacional de Protecdo de Dados,

- Relativamente aos meios de tratamentos e medidas de seguranca, em face das
respostas das comarcas de Porto Este, Viana do Castelo, Faro, Leiria, Acores e Madeira,

afigura-se-nos que estando o tratamento dos dados limitado aos 6rgdos de gestdo ou ao
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respetivo gabinete de apoio, os quais realizam, designadamente, a recolha, o tratamento
estatistico e a andlise subsequente, dentro das finalidades por estes fixadas, o tratamento

respeita os principios supra citados.

- Contudo, no que toca ao prazo de conservacdo dos dados pessoais recolhidos (e que
nao € aplicavel aos dados estatisticos subsequentes ao respetivo tratamento) penso que
se deveria uniformizar o prazo a utilizar, em consonancia com os artigos 5.°, n.° 1,
alinea c), e 89.° do RGPD e 21.° da Lei n.° 58/2019, de 08.08, fixando-se, como algumas
comarcas indicaram, que os questiondrios em formato papel sejam destruidos apds
tratamento estatistico ou apds a aprovagao dos relatérios finais a que se destinam (cfr.

artigo 108.°, n.° 2, alinea a), da LOSJ).

Sobre a possibilidade do CSM aprovar a realizacdo de um questiondrio com um
formuldrio uniforme a ser utilizado nas 23 Comarcas do Pais, para finalidades que,
aparentemente, excedem as previstas nos artigos 94.°, n.° 2, alinea g), e 108.°, n.° 2,
alinea a), da LOSJ, como j4 havia referido no anterior parecer, entendo que faltam
elementos indispensaveis para nos pronunciarmos. Na verdade, como se disse, a licitude
do tratamento de dados pessoais depende da inser¢do deste num dos fundamentos
previstos no artigo 6.° do RGPD ou, tratando-se de dados sensiveis (como racga ou etnia)
dos previstos no artigo 9.° do RGPD. O enquadramento necessdrio deste tratamento de
dados numa das condi¢des de licitude taxativamente previstas e a realizacdo do
subsequente teste de ponderacdo quanto aos dados pessoais solicitados pressupde
definir com exatiddo as finalidades e ambito de tratamento destes inquéritos e suas

conclusoes.

Pelo exposto, relativamente ao questiondrio anexo ao parecer do GAVPM, s6 apoés
o esclarecimento das questdes acima expostas e a determinacdo clara do objeto e

finalidade (ou finalidades) do inquérito proposto, nos pronunciaremos.

keksk
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4. Conclusao:
Os questiondrios de satisfacdo do utente do tribunal realizados pelas Comarcas
contétm dados pessoais na acecdo ampla do artigo 4.°, n° 1), do RGPD, porquanto

recolhem dados que respeitam a uma pessoa singular (o utente) identificavel.

A constatagdo de que estes inquéritos nunca sdo totalmente anénimos e que a
sua realizacdo constitui um tratamento de dados pessoais ndo traduz qualquer obstaculo
a realizacdo dos mesmos, antes pressupde o cumprimento de regras que assegurem o
cumprimento dos principios consagrados no RGPD e concretizados na Lei n.° 58/2019,

de 08.08.

No que respeita aos questiondrios realizados pelas Comarcas, a condi¢do de
licitude do tratamento dos dados pessoais recolhidos assenta nas alineas c) e e) do artigo

6.° do RGPD articulado com os artigos 94.° e 108.° da LOSJ.

Os dados pessoais recolhidos nestes questiondrios devem restringir-se ao
absolutamente necessario, proporcional e adequado ao fim subjacente a realizacdo dos

inquéritos e ao tratamento estatistico subsequente

Este tratamento de dados deve ser documentado no registo de atividades de

tratamento (RAT) da comarca.

Em cumprimento do principio da lealdade e da transparéncia para com o titular
dos dados, deve ser dado cumprimento ao dever de informacao previsto nos artigos 5.°,

n.° 1, alinea a), 12.°, 13.° e considerando 61), todos do RGPD.

O prazo de conservacao dos dados pessoais recolhidos (e que ndo € aplicdvel aos
dados estatisticos subsequentes ao respetivo tratamento) deveria ser uniforme, em
consonancia com os artigos 5.°, n.° 1, alinea c), e 89.° do RGPD e 21.° da Lei n.°
58/2019, de 08.08, fixando-se, como algumas comarcas indicaram, que os questiondrios
em formato papel sejam destruidos apds tratamento estatistico ou apds a aprovacao dos

relatérios finais a que se destinam (cfr. Artigo 108.°, n.° 2, alinea a), da LOS]J).
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Sendo o tratamento dos dados, designadamente a recolha, compilagdo, tratamento
estatistico, andlise dos dados e guarda restrito aos Orgdos de gestdo e respetivos
gabinetes de apoio considera-se que o mesmo assegura o cumprimento dos principios

do artigo 5.°, do RGPD.

No que respeita ao parecer de conformidade do questionario anexo ao parecer do
GAVPM, s6 apds o esclarecimento das questdes acima expostas e a determinagdo clara

do objeto e finalidade (ou finalidades) do inquérito proposto, nos pronunciaremos.

Ana Sofia Assinado de forma digital por Ana Sofia
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